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Resumen

El enfoque del proyecto estd orientado hacia la creacion de un sistema completo de
administracion de ventas a " Tech Haven ", estd ubicado en el distrito de San Juan de
Miraflores, Lima. La tienda es una microempresa en el rubro de ventas de computo en
general donde presentaba ineficiencia en la gestion de compras, ventas y control de

inventario el cual ha sido identificada como un problema clave para la empresa.

Las herramientas tecnologias empleadas para el sistema de ventas son PHP, JavaScript,
AJAX, Bootstrap, y gestionando informacion en una base de datos MySQL, se emplearon

la metodologia RUP con el fin de asegurar un proceso de desarrollo organizado.

La implementacion de este sistema busca optimizar las operaciones internas de "Tech
Haven", del proceso manual que contaban y optimizar sus procesos, reduciendo costos y
aumentando la competitividad en el mercado de equipos de computo. El enfoque técnico
describe desde el andlisis de requisitos hasta la capacitacion del personal, asegurando la
adopcion efectiva del nuevo sistema. La metodologia RUP guiara el ciclo de vida del

proyecto, permitiendo una gestion eficiente y una comunicacion clara.

Este proyecto no solo beneficiara a "Tech Haven" al posicionarla como un actor
competitivo, sino que también contribuird a mejorar la economia de la tienda, viabilidad
entre las clientes y el proveedor. La implementacion exitosa del sistema proporcionara
herramientas analiticas, mejorara la toma de decisiones estratégicas y facilitara gestionar
las cadenas de suministro de forma maés eficaz, generando impactos positivos tanto a nivel

empresarial como comunitario.

Palabras claves: Gestion de ventas — Automatizacion de la gestion de ventas



INTRODUCCION

Este documento describe todo lo realizado en el trabajo de aplicacion profesional.
Implica la creacion de un sistema de administracion de ventas destinado al
establecimiento "Tech Haven", El objetivo del sistema es controlar principalmente las
ventas de los productos del negocio en la cual se pueda generar una mejor organizacion,

y un mejor servicio a nuestros clientes.

El propdsito central de este sistema es que no se tenga pérdida de informacion de
las ventas y de los clientes, y la desactualizada de los productos, en el negocio, por lo
tanto, es importante realizar un sistema de gestion que permitird automatizar el control

de los productos y poder ofrecer un mejor servicio al cliente rapido y confiable.

Para su mejor comprension como funciona esta aplicacion, se ha dividido en

capitulos. Cada uno de ellos se describe en detalle a continuacion:

El documento de aplicacion profesional consta de cinco secciones principales:

Capitulo I: En este primer segmento, se detalla el proceso de reconocimiento de
los problemas, la formulacidn de objetivos y las justificaciones dentro del marco del

trabajo de aplicacién profesional.

Capitulo 11. Se recopilé informacién de proyectos y estudios afines al trabajo de
aplicacion profesional con el fin de obtener un conocimiento exhaustivo que respalde el

desarrollo de disefio o propuesta dptima.

Capitulo 11l. Examina las dificultades del negocio "Tech Haven”, mediante la
realizacion de reuniones con el personal administrativo. Ademas, se ofrece una exposicion

detallada del proceso completo de implementacion del sistema de ventas, detallando cada
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etapa y haciendo referencia a las tecnologias empleadas, tales como PHP, JavaScript,
HTML y MySQL.

Capitulo IV: Se detallan el resultado alcanzado en relacion con proposito especial

establecidos.

Capitulo V: presentan de manera pormenorizada las conclusiones derivadas del

trabajo aplicativo, asi como las recomendaciones orientadas al desarrollo futuro.



CAPITULO |
DETERMINACION DEL PROBLEMA

12
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1.1. Formulacion De Problema

Empresa "Tech Haven", especializada en la comercializacion de productos y
tecnologia ubicada en el distrito de San Juan de Miraflores, se encuentra confrontando un
problema central que compromete la efectividad y eficiencia de sus actividades comerciales.
El enfoque actual de realizar compras, ventas y control de inventario de manera tradicional,
basado en registros manuales y hojas de célculo, presenta una serie de desafios significativos

que debilitan la competitividad de la empresa en el dinamico mercado de tecnologia.
1.1.1. Problema general

¢De qué manera se puede controlar las ventas con un sistema integral de gestion para
optimizar las operaciones de compras y control de inventario en el negocio "Tech

Haven", localizado en el distrito de San Juan de Miraflores, durante el afio 2023?
1.1.2. Problemas especificos

¢De qué manera se recopilara la informacion para las ventas de productos del negocio

"Tech Haven" en la localidad de San Juan de Miraflores, 2023?

¢Cual seria la estrategia para evitar la pérdida de informacion y datos asociados a
las ventas de productos en el negocio "Tech Haven", ubicada en San Juan de

Miraflores?

¢ Como optimizar el tiempo de atencion a los clientes en el proceso de ventas en el

establecimiento "Tech Haven", situado en San Juan de Miraflores, para el afio 2023?
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1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivos generales

Elaborar un sistema completo de gestion de ventas para optimizar las ventas del
negocio "Tech Haven" en el distrito de San Juan de Miraflores, proyectado para su

implementacion en el afio 2023.

1.2.2. Objetivo Especificos

Obtener la informacion necesaria de las ventas usando herramientas de recopilacion
de informacion para el andlisis de los requerimientos del sistema para "Tech Haven"

ubicado en el distrito de San Juan de Miraflores, en el 2023.

Implementar una base de datos con el propdsito de gestionar y respaldar las
respuestas relacionada con las operaciones de compra y venta de productos en el
negocio "Tech Haven", localizado por el distrito de San Juan de Miraflores, para el
ano 2023.

Mejorar la eficiencia en el servicio al cliente al implementar un sistema de ventas en
el establecimiento comercial "Tech Haven" en el distrito de San Juan de Miraflores,
2023.

1.3. Justificacion

La ejecucion de este proyecto, fue enfocado en la creacidn de un sistema de gestion
de ventas para el establecimiento comercial "Tech Haven" ubicada por el distrito de San
Juan de Miraflores durante el afio 2023, se fundamenta en diversas razones de importancia

y relevancia.
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Trascendencia e importancia del problema: En la empresa de ejecucion, el problema
principal radica en la ineficiencia que presentaba en la gestion de las ventas. Por lo tanto,
esto afecta directamente a la empresa, a sus empleados y a los clientes, ya que repercute en
la calidad de servicio, la competitividad en el mercado y la sostenibilidad econémica del
negocio. La ineficiencia en la gestion de ventas podria resultar en pérdida de clientes,

insatisfaccion de los mismos y una reduccion en la rentabilidad de la empresa.

Magnitud del Problema, Este situado en las operaciones de "Tech Haven., actividades
relacionadas con compra y venta de equipos computo. El problema especificamente en la

gestion de la comercializacion.

Vulnerabilidad y Posibilidad de Solucion: EI problema es altamente posible de
resolver. Con avances tecnoldgicos y mejores practicas en la gestion empresarial, es viable

desarrollar un sistema de gestion para la eficiencia operativa de "Tech Haven".

Factibilidad de la modificacién: Desde el &mbito de competencia de la carrera técnica
y el trabajo de aplicacion profesional, existe la capacidad y los conocimientos necesarios
para modificar y optimizar los procesos de "Tech Haven" en términos de gestion de ventas.
Ademas, la empresa esta abierta a la implementacion de soluciones tecnoldgicas para

mejorar sus operaciones.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

16
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2.1. Estado de Arte
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Chévez y Alarcon (2021), en su trabajo de investigacion denominado: El disefio de
un Cubo OLAP y un Panel de Control interactivo constituye una iniciativa dirigida al
sistema de gestion de ventas de una libreria localizada en el Canton La Troncal, en la
provincia del Cafiar, su objetivo principal radica en la creacion de un cubo OLAP y un panel
interactivo a través de la aplicacion de un conjunto particular de técnicas y procesos. El
objetivo final es mejorar los resultados obtenidos y facilitar la toma de decisiones en relacion
con las ventas de la Libreria Cordero. El problema radica en que el sistema de la libreria
almacena informacién relacionada con facturacion, esto restringe la capacidad de analisis y
toma de decisiones por parte de la gerencia. Respecto a la metodologia se utiliz6 el CRISP-
M, el cual trabaja los ciclos de vida del negocio. Se utilizé un enfoque descriptivo como
método. Se determind que la implementacion del Cubo OLAP simplificé y automatizo este

procedimiento, facilitando la toma de decisiones de manera precisa y segura.

Martinez y Miranda (2023), en su trabajo de investigacion denominado: El disefio de
un sistema informatico destinado a los procesos de ventas e inventario de la empresa
RIVATEX es el enfoque de este estudio, que se centra en la optimizacion de dichos procesos
y la gestion de las operaciones de venta. La meta principal consiste en la creacion de
aplicaciones informaticas destinadas a gestionar tanto el inventario como las operaciones de
venta. El enfoque es mixto porque se empled una investigacién de campo, contribuyendo a
recopilar informacion sobre los procesos del registro, el control de las reservas y las ventas.
Se aplico una encuesta enviada a los empleados y una entrevista al propietario. Esto permitié
recopilar detalles de la informacion y nombramiento de factores importantes relacionados
con el liderazgo y los problemas presentados en el proceso de inventario y ventas. Luego,
con los resultados, se desarroll6 un prototipo de aplicacion de computadora para administrar

inventarios en linea.

Ramos Morocho (2022), en su trabajo de investigacion denominado: Revision del
Proceso de Establecimiento de un Sistema de Informacion para la Gestion de Cobranza y
Ventas en la Organizacion Hogar de Cristo, Ubicada en la Ciudad de Babahoyo, en este
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estudio, se realizd un analisis en profundidad de la informacion y los sistemas de ventas
como una solucidn para facilitar la gestion rapida y éptima para de reducir el porcentaje de
la cartera no puede y establecer una comunicacion especial con los clientes. Con el fin de
llevar a cabo la investigacion, analiz6 la condicion actual de la empresa, identificando de
esta manera los requisitos funcionales, ya que estos posibilitan que los clientes utilicen
servicios comerciales automaticos, generando asi beneficios. La técnica de investigacion
utilizada, para recopilar informacion, fue la entrevista. Se concluye que las herramientas
empleadas en esta investigacion apoyaron en la seleccion para la seleccion de los clientes.

Por altimo, este sistema tiene el potencial de perfeccionar aquello que la empresa requiere.

2.1.2. Antecedentes Nacionales

Guzman Okiel (2019), En el trabajo investigativo titulado "Ejecucion del Sistema de
Gestion de Ventas e Inventario para una Empresa Comercializadora de Bebidas", trabajo
principal en desarrollar un sistema completamente integrado para la gestion de inventarios
y ventas, destinado a una distribuidora de bebidas en la sucursal de Loreto, introduciendo
asi diversos escenarios que aumentaron el nivel de complejidad de temas como conexion
lenta a Internet, iluminacion y clima. Problemas. que nuestro pais esta teniendo dificultades
para integrarse con sistemas externos (en este caso, la Administracion Tributaria y Aduanera

Nacional) en el proceso de facturacion electronica.

Vilchez Cérdova, (2020), en su trabajo de investigacién denominado: Examinar y
disefiar un sistema de gestion de ventas para la compafiia Fast Motors Servicios Zeta Gamus
E.I.LR.L. en Piura, con el objetivo de elevar la consistencia de la calidad organizacional en el
territorio peruano. La metodologia adoptada se caracteriz6 por ser no experimental, de tipo
descriptivo y con un disefio transversal. El objetivo principal fue analizar y mejorar el
sistema de gestion de ventas de la empresa en cuestion, buscando optimizar su proceso de
comercializacion. La muestra para este estudio incluyé a 8 empleados a quienes se les aplico
una encuesta. Los resultados revelaron un nivel de satisfaccion en la gestion de ventas
clasificado como nivel 1, y la totalidad de los encuestados expreso la percepcion de que se

requiere una mejora en el proceso de gestion de ventas.
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En consecuencia, de acuerdo con la informacién recopilada en la encuesta, los
empleados manifiestan su interés en participar en el analisis y disefio de un sistema de

gestion de ventas para la empresa.

Correa y Lazo (2021), en el trabajo de investigacion titulado "Desarrollo de un
Sistema Web para el Proceso de Ventas en la botica Mikar Farma", se analizo la evolucion
del desarrollo de un sistema web disefiado para facilitar y gestionar el proceso de ventas en
la farmacia Mikar Farma. La farmacia presentaba limitaciones en términos de eficacia, ya
que el proceso de ventas se llevaba a cabo manualmente. Por ende, la determinacién de
automatizar el proceso llevo a la exposicion de los fundamentos tedricos vinculados al
proceso de ventas, junto con la descripcion de la metodologia que serd implementada en este
trabajo para el sistema web. Se determiné que, tras la implementacion del sistema web, la
tasa de expansion de las ventas experimentd un incremento, registrando una mejora del
6,20%. De esta manera, se ha verificado que la implementacién del sistema de venta en linea
contribuye a aumentar en un 21,07% la eficiencia en la productividad de ventas. Por lo tanto,
se demostro que las hipétesis propuestas fueron aceptadas con un 95% de certeza. El registro,
el marco Spring y la base de datos MySq|l se utilizaran en la programacion y la metodologia

SCRUM se utilizara en la implementacién del proyecto.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Servidor Web

Segun Gonzales (2020), menciono que es una computadora gue acopia archivos de un sitio.
Esta conectado a Internet y admite el intercambio fisico de datos con otros dispositivos con
Internet. EI componente principal del servidor web es el servidor HTTP. EIl acceso a los
recursos del servidor se realiza ingresando la direccion IP en la linea del navegador. El

mecanismo principal de operacion es el siguiente:

-Cuando un usuario quiere ver una pagina alojada en un servidor web, el navegador envia
una solicitud a través de HTTP. El servidor HTTP (software) acepta la solicitud y encuentra

la pagina solicitada.
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Los servidores web pueden son de dos tipos:

a) Estatico: es una computadora con un servidor HTTP que muestra una pagina web a
medida que se carga.
b) Dindmico: una capa de software que incluye un servidor web estatico y software

adicional, como un servidor de aplicaciones y un motor de base de datos.

Figura 1 Servidor web
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https://www.linuxadictos.com/servidores-web-open-source-4-opciones-para-todos-los-gustos.html

2.2.2. Base de Datos

Una base de datos se define como un conjunto de informacion o datos, habitualmente
almacenados de manera electronica en un sistema informético. Usualmente, un sistema de
gestion de bases de datos (DBMS) supervisa el funcionamiento. De manera conjunta, los
datos y el Sistema de Gestion de Bases de Datos (DBMS) son referidos como un sistema de
base de datos, comunmente abreviado como base de datos. En la actualidad, los tipos de
bases de datos mas prevalentes suelen adoptar la estructura de filas y columnas dispuestas
en tablas, contribuyendo a optimizar tanto el procesamiento de datos como el rendimiento
en la realizacion de consultas. De este modo, se tendré la capacidad de entrar, administrar,
cambiar, actualizar, supervisar y estructurar de manera sencilla la informacion. La mayoria
de las bases de datos emplean el lenguaje de consulta estructurado (SQL) para el registro y

las consultas, como es el caso de Oracle Cloud Infrastructure (OCI).


https://www.linuxadictos.com/servidores-web-open-source-4-opciones-para-todos-los-gustos.html
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Figura 2 Base de datos

https://zerosystempr.com/base-de-datos/

2.2.3. HTML

Segun Magafia (2006) menciond que el lenguaje es fundamental de los sitios web
modernos, puesto que es el idioma mas cominmente empleado para la creacion de paginas
web. Claro, hay otras opciones disponibles, pero su empleo sigue un estandar completo. Su
fundamento radica en un conjunto de etiquetas que establecen la estructura del contenido
visualizado en el sitio web, indican su posicion, jerarquia y otros aspectos. Cuando accede a
un sitio web, el codigo HTML no es visible a menos que presione la tecla "F12", lo cual
revelara el codigo en conjunto con el contenido que normalmente se presentaria. Parece muy
técnico, sin embargo, no es tan dificil como crees que si estas en este principiante. Este
lenguaje se ha vuelto ampliamente utilizado como una herramienta para desarrollar sitios
web, por lo que resulta crucial familiarizarse con él al abandonar la red. Este es el caso,
dependiendo de lo que se requiera, para ello es necesario contar con un conocimiento del
lenguaje mas alto 0 mas bajo. Gracias al conocimiento basico, puede crear datos de entrada
del cddigo, mientras que el mejor conocimiento puede crear aplicaciones de Internet
extremadamente completas. Queremos un poco mas en sus componentes e historia. Este
lenguaje incorpora etiquetas HTML, las cuales conforman un conjunto de cédigos que

posibilitan especificar las caracteristicas del contenido. Gracias a ellos podras determinar


https://zerosystempr.com/base-de-datos/
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aspectos como la estructura. El aspecto principal de la definicion de una etiqueta HTML es
que incluye llaves que indican el orden interno. Unidos, nos posibilitan identificar los
elementos que deben llevarse a cabo entre la etiqueta de inicio y la etiqueta de cierre. De
manera mas sencilla, al generar un documento HTML, este comienza con la etiqueta de

apertura.

https://www.freepik.es/fotos/html-logo

2.2.4. JAVASCRIPT

Segun Walther (2022), se menciona que JavaScript se clasifica como un lenguaje de
programacion interpretado, eliminando asi la necesidad de utilizar un compilador para su
gjecucion. Es multiplataforma. Se puede utilizar con varios sistemas operativos.
Suprimiendo la definicion oficial, es un "lenguaje de programacion orientado a objetos"

codigo abierto con funcionalidades dinamicas".

JavaScript, figura como uno de los lenguajes de programacion méas ampliamente utilizados
en la actualidad, desempefiando un papel fundamental al interactuar con HTML y CSS para

la construccién integral de un sitio web.

Originalmente se usaba solo en navegadores, ahora se usa cada vez mas en servidores,

aplicaciones y robots, y ha desarrollado una amplia variedad de caracteristicas y utilidades.


https://www.freepik.es/fotos/html-logo
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jectlength = datasetsWithsS
ect.for‘Each((dataset) - >

CtAverage 4
rage 4= parseFloat(dataset[

https://www.dongee.com/tutoriales/que-es-javascript-y-para-que-sirve/

2.2.5. CSS

Segln lo indicado por Robledano (2019), el CSS simplifica las labores del
desarrollador front-end al distinguir la estructura del documento HTML de su aspecto visual.
Como columna vertebral del sitio web, definiendo su estructura basica, y CSS agregara toda
una capa de personalizacion para determinar el aspecto final del sitio web. Siguiendo este
principio, un disefiador web puede efectuar modificaciones en la presentacion de un sitio
web sin impactar de manera sustancial su contenido. La esencia del contenido permanece
inmutable; su percepcidn varia segin el punto de vista. CSS, por su parte, se distingue por
su accesibilidad y facilidad de aprendizaje, otorgandonos un control potente sobre la
presentacion de un documento HTML. Un caso ilustrativo es la capacidad de CSS para
determinar que todas las etiquetas de texto adapten su estilo conforme a nuestras
preferencias, modificando colores, tipografias y afiadiendo efectos, sin afectar el contenido
fundamental. Ahora imagina si tuvieras que hacer esto mirandolo linea por linea. Por lo
tanto, la principal utilidad de CSS radica en la capacidad de organizar las preferencias de
estilo en un documento separado, lo cual permite ahorrar considerablemente tiempo al
escribir instrucciones CSS como plantillas, aplicandolas luego a todos los documentos de
manera eficiente. Las paginas que integran nuestro sitio web. No obstante, esta no es la Gnica
ventaja. También contribuye a mejorar la eficiencia de nuestro sitio, acelerando su carga,
dado que no es necesario incorporar constantemente etiquetas HTML. Ademas, al reducir la

cantidad de cddigo insertado, se logra una notable disminucion en los requisitos de


https://www.dongee.com/tutoriales/que-es-javascript-y-para-que-sirve/
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mantenimiento. Cualquier ajuste realizado en el CSS se reflejara de inmediato en nuestro

sitio web.
Figura 5 CSS
pi{ header {
color:fff; position:center;
} }
body { header {
margin:0 auto; display:inline;
} body{ main { }
padding:03px 0 3px; float:left:
} ;
header{ ! sidebe{r(
font-style:bold; ;loat:nght;
) main { h1{
font-size:14px; font-family:Arial Helvetica;i
} }
https://www.dongee.com/tutoriales/como-centrar-una-imagen-en-css/
2.2.6. PHP

Indico Juan (2022), PHP es un lenguaje de programacion versatil empleado
principalmente en entornos de desarrollo web. Este idioma se emplea con frecuencia en la
creacion del backend de una pagina web. A pesar de ello, cuenta con una variedad
considerable de herramientas de interfaz. Por esta razon, se posiciona como uno de los

lenguajes de programacion mas prominentes en el &ambito del desarrollo web.

PHP se distingue de otros lenguajes por una caracteristica fundamental: esta concebido para
integrarse con HTML. Esto implica que es factible incorporar elementos de PHP dentro de un
documento HTML, siempre y cuando se cumplan ciertas reglas establecidas. Una de las
particularidades de PHP radica en que el codigo incorporado con este lenguaje se ejecutara en
el servidor primero, antes de ser enviado al cliente. En consecuencia, el cliente Unicamente
obtendra el resultado del script y no el codigo subyacente. Esto significa que cuando ejecute
un archivo PHP, aparecera como HTML en el navegador. Esto hara que el cddigo de insercion

sea invisible para los usuarios.


https://www.dongee.com/tutoriales/como-centrar-una-imagen-en-css/

Figura6 PHP

- E
https://www.shutterstock.com/es/image-illustration/php-logo-on-laptop-coding-using-

2148158203
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https://www.shutterstock.com/es/image-illustration/php-logo-on-laptop-coding-using-2148158203
https://www.shutterstock.com/es/image-illustration/php-logo-on-laptop-coding-using-2148158203

CAPITULO III

DESARROLLO DE TRABAJO
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3.1 Proposito:
El proposito del trabajo de aplicacion profesional consiste en automatizar los procesos de
compras y ventas. productos, buscando agilizarlos, incrementar su eficiencia, mejorar la

productividad y fortalecer el control sobre dichas operaciones.

3.2 Finalidad
El proposito de este proyecto aplicado es incorporar o integrar las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) mediante el uso de software de cddigo abierto. El

objetivo principal es proporcionar a la empresa una experiencia mejorada en la gestion.

3.3 Componentes
La estructura del sistema desarrollado se fundamenta en la integracion de la parte visual y
funcional, comprendiendo tanto el front end como el back end. Ademas, se emplearon

componentes adicionales que complementan el sistema, los cuales incluyeron:

E HTML: (Lenguaje de Marcado de Hipertexto) constituye el componente fundamental
de la Web. En nuestro sistema, lo empleamos junto con PHP para mostrar diversos
elementos de menus, graficos, inventarios, registro de compra y venta, accesos, Yy
consultas de compras y ventas, aprovechando su compatibilidad inherente con PHP.

CSS: Representa un lenguaje de disefio empleado para especificar la presentacion de un
documento. En el contexto de nuestro sistema, se ha integrado para ajustar la plantilla

de Bootstrap en el lado del cliente, con el objetivo de mejorar y optimizar.

0

PHP: Representa un lenguaje de scripting del lado del servidor que se utiliza para
administrar la légica del sistema. Sus funciones potentes y altamente tipadas permiten
la separacion eficiente de la l6gica del cliente mediante el modelo MVC, haciendo uso

efectivo de Ajax y JSON para mejorar la velocidad del sistema.

Bootstrap: Un framework CSS de codigo abierto disefiado para el desarrollo web front-
end, provee clases que simplifican la creacion del sistema. Sus sistemas de cuadricula

facilitan el disefio con una cantidad minima de cédigo.

JQuery: Se empled una biblioteca de JavaScript con el propoésito de simplificar la
manipulacion del DOM (Documento de Objetos del Modelo) de HTML, gestionar
eventos, realizar animaciones CSS y trabajar con Ajax. Esta eleccion se hizo para

optimizar las funciones en el controlador del sistema, proporcionando una
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simplificacion y mejora del cddigo, especialmente cuando se utiliza en conjunto con

Bootstrap.

JavaScript: Se utiliz6 un lenguaje orientado a objetos del lado del cliente para manejar
de manera asincrona nuestro sistema mediante la implementacién de Ajax. Este enfoque
posibilita realizar solicitudes al servidor en segundo plano sin tener que recargar la
pagina por completo, y para la transmision eficiente y presentacion de datos en el lado

del cliente, se emple6 JSON.

(n]

MySQL.: Se optd por utilizar un sistema de gestion de bases de datos relacionales
debido a su licencia gratuita, instalacion rapida y alta compatibilidad con PHP. La
capacidad de funcionar en varios sistemas operativos es una caracteristica que simplifica
la utilizacion del motor de base de datos en diferentes plataformas. Utilizamos MySQL
para crear las tablas que relacionan y conectan los datos en nuestro sistema, realizando

las consultas correspondientes.

El trabajo de aplicacion profesional desarrollado para el negocio Tech Haven, comprende
las etapas de: levantamiento de la informacion, andlisis, disefio, codificacion, pruebas y

como parte final la implementacion.

Figura 7. Etapas del desarrollo del Trabajo de aplicacion profesional

Aniligjg o
el
Informacigy

Codiﬁ(:a o
" Ci
Sistema :'r;ge
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Después de haber mencionado las etapas del desarrollo del sistema web integrado de

gestion de ventas, pasaremos a explicar el detalle de cada una:

3.3.1 Levantamiento de la informacion
En el escenario actual del desarrollo del sistema de ventas, se llevo a cabo usando
instrumentos de recoleccion de datos por medio de la entrevista y cuestionario
dirigido al gerente de la empresa. El objetivo de esta entrevista es que el gerente
nos proporcione informacion detallada sobre los requisitos tecnoldgicos necesarios
para el sistema.

Figura 8. Cuestionario aplicado al gerente general

CUESTIONARID DIRIGIDD AL GERENTE

. 4[ué tipo de actividades se realizan en la empresa?

2. 4lué tipo de productos ofrece |a empresa?

3. 4Camo se realiza las ventas en la empresa?

4. 4llué procesos presentan inconvenientes en la empresa?

5. (Poseen un sistema para la gestian de las ventas?

B. ¢ Es esencial implementar un sistema de gestidn de ventas en la compaiiia?

7. 40on qué documentacion trabaja la empresa en |a gestion de ventas?

8. 4la empresa cuenta con el hardware necesario para la implementacion de un

sistema?

Después de la entrevista, el gerente del negocio expreso su aprobacion para llevar

a cabo el desarrollo e implementacion de un sistema web para la gestion de ventas.
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3.3.2 Analisis de la informacion
Una vez terminada la etapa de levantamiento de la informacion, se procedio a
definir los requerimientos fundamentales, asi como los requerimientos funcionales
y con la herramienta Rational Rose se diagramaron los casos de uso de los

jprocesos.

3.3.2.1 Analisis de proceso propuesto
Se plantearon las mejoras del proceso que sera ejecutado en forma

automatica.

Figura 9. Diagrama caso de Uso

Validar datos

«includex >

- Cancelar venta
Ingresar al sistema

Realizar venta o S I ]

Vendedor

Gestionar compra proveedores

Registrar productos

Actualizar productos %

Administrador

l

AN
/

[

Generar reportes

Eliminar productos

4
4

Gestionar usuarios

i
|

Visualizar productos

Consultar productos

Consulta de compras

Nota: Esta imagen representa los actores haciendo uso del sistema.

Disefio del sistema web
En esta parte se procedio a realizar la maquetacion del sistema web, se disefiaron
las interfaces del usuario y ademas de forma paralela se desarrollaba la base de
datos. Se emplearon diferentes herramientas web como: HTML, CSS, JavaScript,
JQuery, etc. La base de datos fue creada en el sistema gestor de base de datos
MySQL.
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3.3.2.2 Maquetacion de la pagina principal del sistema web

Figura 10. Pagina principal del sistema web integrado

Logo de la Usuario registrado / Cerrar Sesion
Empresa
Opcién de menu
1
—Opci6n de menti Opcion de menu Opcidon de menu
2

Opcion de menu

3
Opcién de menu

4

- Opcion de mend Cuadro estadistico

Cuadro estadistico 1 5
5

Opcién de menu
6

Opcion de menu

7
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3.3.2.3 Estructura del sistema web

Ahora identificamos el menu principal con sus diferentes opciones:

Figura 11. Men principal

Inicio

Inventario

Compras

Accesos

o)
|
<
o
O
L
|_
=
a8
L
=
<
>
L
|_
@
n

Consulta Compras

Consulta Ventas

Opcidn Inventario

Figura 12: Menu principal - Opcion Inventario

Articulos

o
=
©
—
=
o
>
=

I Categorias |
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Opcion Compras

Figura 13. Menu principal - Opcién Compras

Ingresos

Proveedores

Opcidn Ventas

Figura 14: Menu principal - Opcion Ventas

Ventas

Clientes

Opcion Accesos

Figura 15. Menu principal - Opcién Accesos

I Usuarios

| Permisos
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Opcidén Consulta Compras

Figura 16: Menu principal - Opcion Consulta Compras

I Compras por fechas

‘ Consulta Compras ‘

Opcidén Consulta Ventas

Figura 17: Menu principal — Opcién Consulta Ventas

Consulta Ventas |

%)
©
o=
c
)
>
@©
=
>
"
c
o
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3.3.2.4  Descripcion general de la estructura del Sistema web

1. Gestion de acceso

http:// 192.168.1.235/S_TechHaven/vistas/login.html Ingreso al sistema a través del

formulario de inicio de sesion:
Nombre de usuario: juan

Clave de acceso: 12345

Figura 18. Interfaz de usuario - Mecanismos de control de acceso.

Tech Haven
Login

Usuario

Ingresa tu Usuario

Password

Contrasefia
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2. Creacioén del Menu

Figura 19: Interfaz de usuario - Creacion del Menu

Tech Haven =

Esaritorio

10000

3. El desarrollo de Formularios
Se considerd necesario desarrollar 8 formularios para los siguientes segmentos que se

presenta a continuacion:

Figura20: El desarrollo de Formularios - Captura de informacion del menu

Tech Haven =

@ INCK PETEES ogregar

Capy ‘ Exe ‘ csv || FOF B[]

opciones +  Nombre Documento Numero Documenta Teletono Email Login Fato Estago

(] Juan DNl 2154871 974555457 juan@gmal com Juan [ ] [ hcivao |

o Flor oI 115425 aTa25122 for@hotmailcom Flor (a [ hctnoao |

2 x] Jnen DNI 12870306 974555450 soporic tis@gmailcom Jhon (] [ Aciicaio |

[
Opciones Nombre Documento ‘Numefo Documento Taletono Email Login Foto Estago

Mostrando 12 3 de 3 enlradas

Nota: En la imagen es el panel donde se encuentra las opciones del sistema



Figura 21: El desarrollo de Formularios - Captura de informacion del dep6sito
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Tech Haven
2 inventario v
Opciones Nombre Categoria Codigo Stock Imagen Descripcion Estado
ompras (7]~ ] TECLADO TEROS TECLADOS 00458 2 . TECLADO TEROS MOD TE-4031 - INALAMERICO =
[x ] disco soikdo sSD 0040k 59 ‘ disco marca KINGSTON =
- p
il Comp [x] ANTIVIRUS ESET ANTIVIRUS ESET HILOP 100 5’ ANTIVIRUS ESET INTERNET SECURITY 1ARO ==
al Co v
20 SSDHV M2 001 " - SO Hik Vision PCle =
[ | PLACAASUS 535 TECLADOS 6767 17 n PLACAASUS 535 10 GEN PRIME =
Opciones Nombre Categoria Codigo stock Imagen Descripcion Estado
Mostrando 1 a 5 de 9 entradas Ante 1 2 Siguiente

Figura 22: Disefio de Formulario - registro de productos

Elegiraichivg | Mo se 1 seleccionada ningn archivo

Tech Haven

& Articulo

2 Inventario v Nombre['):
Stock

=

™ Venias ‘ Imagen:

L]

M pra

Categoria(*)
TECLADOS

Descripcion

Codigo:

=

Nota: En la imagen, representa las opciones para registrar cada producto

Figura 23: Disefio de formulario - registro de categoria

Tech Haven

@& INICIO Categoria

2 Inventario
cor || et || cov | por B
Opciones v  Nombre Desenpcion Estado
a TECLADOS teclados gamers
- . u CPUsRYZEN Cpus gamers de alta categonia =
O . a 550 disco solidos [ civaco |
a MONITORES monitoies gamers  ictivads |
! pra
n FUENTE DE PODER Fuente de poder 450 W - 100W
at
Opciones Nombre Descripcion Estado
Ao | 1 2 3 Siguiente

Mostando 1 2 5de 16

enliadas



Figura 24: Disefio de Formulario - Registro de ingreso

Tech Haven

# INICIO Ingresus
L Inventari
o | [ | (o e o

Opeiones v Fecha Proveedor Usuario Documente Nimero Total Compra Estado
: ﬂ 0234047 IMPACTO Juan Ticket 0020003 500000
» u 202309-25 COMPUTACTUS Juan Ticket 002-1002 100
» A ﬂ 0231048 COMPUSYSTEM Juan Ticket 001-7001 00
P [1] 031047 COMPUTACTUS Jun Ticke! 0014001 100
. Consuta Compras
ﬂ 20230009 INFONET Juan Recibo 0010007 3750.00
ad. Consulta Vertas
Opeiones Fecha Proveedor Usuario Documents Nimero Total Compra Estado
Mosirando 13§ de 10 entradas Anenor | 1| 2 Siguienie

Figura 25: Disefio de Formulario - Registro de proveedores

Tech Haven

8 INiCio Proveenor
Copy || Excel | CSV || POF Buscar: :l

Opciones: v Nombre Documento Numero Telefono Emall
[#] 1] INKA-FCSRL NI THBASGTE 933692307 inkapc@hotmailcom
= vertm . B0 TECNO-PC NI 40578545 957991601 tecnope@gmail com
o 20 INFONET NI 75596548 98725929 infonel@hotmai.com
T — 20 COMPUTACTUS DI 40533555 980523409 computacius@gmal com
) [#]1] COMPUSYSTEM NI 76669954 U726 cumpusystem@gmailcom
al Consulta Vertas
Opeiones Nombre Documento Numero Telefono Email
Mostranco 13 5 0e 7 entradas Anterior | 1| 2 Siguiente

Figura 26: Disefio de Formulario - Registro de clientes

Tech Haven

f INCIC CHemes

L Inventario
Copy || Excel || CSV || POF Buscar: l:l
Opciones v Nombre Documento Numero Telefono Emall
® Venlas —
n publico general DN 00450 955399143 public@hotmail com
n pedro DN 458501748 74954263 pedro@gmaicom
76335045 959254
¥ u Juisa DN 76335045 956925422 juighotmai com
n Manue! DN T33865% 920950598 Manuel@gmail com
u Lucy DN 10333365 07526321 Lucy@hotmai com
lad Consulta Ventas _
Opciones Nombre Documento Numero Telefono Email

Nostrando 1 5 de 16 enlradas Anteior | 1|2 3 4 Siuent
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Figura 27: Disefio de registro - Registro de usuario

Tech Haven

@ INCo Usuanos
& Inventark
om | e [ co | [ e war[ ]

Opciones v Nombre Documento Numero Documento Telefono Email Login Foto Estado
® Vet
B Jun ] 72154871 juan@gnal.com Jn () =3
W Accesos v
] Fior N 41545 974325122 for@hotmail.com Flor g =3
al Consuka Conpra ] JonT N T2870006 hon (o ]  Actoco
" -]
Ll
Opclones Nombre Documento Numero Documento Telefono Email Login Foto Estado
Mostrando 133 de 3 entradas Anterior | 1 | Siguiente

Figura 28: Disefio de reporte - Reporte de compras

Tech Haven

& Consulta de Compras por Fecha
o FechaInicio FechaFin
5 8
- Copy || Euel | CSV  PODF Buscar. :
. Fecha v Usuario Proveedor Comprobante Mintero Total Compra Impuesto Estado
No s &1
1] pEs v

Fecha Usuario Proveedor (Comprobante Mimera Total Compra Impussto Estado

Mostrando 0 0 de 0 entradas Anlerior

Figura 29: Disefio de reporte - Informe de busqueda de ventas

Tech Haven
&N Consuita de Ventas por Fecha
a ¢ Fecha nicio FechaFin Cliente
1112003 B 29112023 B Jubico general o

- =]
- ) S —
o Copy || Excel || CSV | POF Buscar:
- Fecha v Usuzrio Cliente. Comprobante Nimero Total Ventas Impuesto Estado
= J Mo se enconiraron regisiios
& Consuia Fecha Ustario Froveedor Comprobante Nimero Total Compra Impuesto Estado

Mosirando 0 & 0 de 0 enlraas Anigror  Siquisne



Figura 30: Disefio de reporte - Reporte de permisos

& INCIO Permisos

L Inventario ¢ Copy || Emel | CSV || POF Buscar:
B Compeas ¢ .

Nombre
B Venias ¢ Venlas
N . Estriorio
Consufia Ventas

Consulta Compras

Comgras

Nomare
Mostrando 1 2 5 de 7 entradas Anerior | 1 2 Siguienie



3.3.25 Diagrama de la Base de Datos en MySQL

Figura 31: Diagrama de la base de datos
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bdtechhaven ingreso
n £ bdiechhaven detalle_ingreso g b o n =3 bdiechhaven usuario
— —

2 idingreso : int

¢ iddetalle_ingreso : int by 2 idusuario : int
# idproveedor : int
# idingreso - int @ nombre : varchar(100)
# idusuario - int ™ .
# idarticulo : int R @ tipo_documento : varchar{20}
@ tipo_comprobante : varchar(20) -
# cantidad : int & num_documento : varchar(20)
R R & serie_comprobante : varchar(7) . .
# precio_compra : decimal(11,2) @ direccion : varchar(70)
@ num_comprobante : varchar(10)
# precio_venta - decimal(11.2) @ telefono : varchar(20)
m fecha_hora : datetime .
@ email : varchar(50)
# impuesto : decimal(4,2)
= cargo - varchar(20)
s o i total _compra - decimal(11,2
ga bdtechhaven articulo # | P ( ) @ login : varchar(20)

: : i estado : varchar(20
# idarticulo : int = 20) clave : varchar({64)

<
# idcategoria : int

[
= imagen - varchar(50)
@ codigo : varchar(50) .

condicion : tinyint
@ nombre : varchar(100)

# stock :int

@ descripcion : varchar(256)

@ imagen - varchar{50) n < bdtechhaven venta
—

‘ # condicion : tinyint | & idventa  int

ﬂ € bdiechhaven detalle_venta
# idcliente : int

¢ iddetalle_venta : int L
# idventa - int » # idusuario - int
‘ H £+ bdtechhaven categoria « idarticulo - int @ tipo_comprobante : varchar(20)
| @ idcategoria : int # cantidad : int = serie_comprobante : varchar(7)
@ nombre : varchar(50) # precio_venta - decimal(11.2) ElpumEcomprob=at R i)
i descripcion : varchar(256) # descuento : decimal(11,2) m fecha_hora : datetime
# condicion : tinyint # impuesto : decimal(4,2)

# total_venta : decimal(11.2)

= estado : varchar(20)

H £ bdiechhaven usuario_permiso

@ idusuario_permiso : int

# idusuario - int

1 # idpermiso : int

\
| n{} bdtechhaven permiso
| f—

¢ idpermiso : int

& nombre : varchar(30)

N n £  bdiechhaven persona
—

e idpersona - int

@ tipo_persona : varchar(20)

@ nombre : varchar(100)

@ tipo_documento : varchar(20)
& num_documento : varchar(20)
@ direccion : varchar(70)

= telefono - varchar{20)

& email : varchar(50)

Nota: Tablas relacionales y atributos que conforman una base de datos




3.3.2.6

Tabla: Producto

Tabla 1: Producto de la base de datos

Descripcion de las tablas de la base de datos

42

# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos MNulo Predeterminade Comentarios Extra
[ 1 idarticulo > int No Ninguna AUTO_INCREMENT
[ 2 idcategoria /> int No Ninguna
[] 3 codigo varchar(b0)  utfémb3_general_ci Si NULL
[ 4 nombre /> varchar(100) utfémb3_general_ci No Ninguna
[J] 5 stock it Si NULL
[l & descripcion varchar(256) utfmb3_general_ci Si NULL
[ 7 imagen varchar(50)  utfmb3_general_ci Si NULL
[ & condicion tinyint Si 1
Tabla: Categoria
Tabla 2: Categoria de la base de datos
# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminade Comentarios Extra
[J 1 idcategoria .~ int No  Ninguna AUTO_INCREMENT
[J 2 nombre > varchar(50)  utfdmb3_general ci No  MNinguna
[] 3 descripcion varchar(256) utfémb3_general_ci Si NULL
[J 4 condicion tinyint No 1




Tabla: detalle ingreso

Tabla 3: detalle - Ingreso de la base de datos
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# Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra
[J 1 iddetalle_ingreso > int No  Ninguna AUTO_INCREMENT
[1 2 idingreso > int No Ninguna
(J 3 idarticulo int No  Ninguna
[J 4 cantidad int No Ninguna
[ 5 precio_compra decimal(11,2) No Ninguna
[] & precio_venta decimal(11,2) No  Ninguna
Tabla: detalle venta
Tabla 4: Detalle - Venta de la base de datos
# Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra
[J 1 iddetalle_venta > int No  Ninguna AUTO_INCREMENT
0 2 idventa [ int No  Ninguna
[J 3 idarticulo > int No  Ninguna
[] 4 cantidad int No  Ninguna
[J 5 precio_venta decimal(11,2) No  Ninguna
[J 6 descuento decimal(11,2) No  Ninguna




Tabla: ingreso

Tabla 5: Ingreso de la base de datos
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# Nombre

1 idingreso .~

Tipo Cotejamiento

int

2 idproveedor 5 int

3 idusuario [

int

Atributos

4 tipo_comprobante  varchar(20)  utfémb3_general_ci

5 serie_comprobante varchar(7) utfémb3_general ci

6 num_comprobante varchar(10)  utfémb3 general ci

7 fecha_hora

§ impuesto

9 total compra

10 estado

datetime

decimal(4,2)

decimal(11,2)

varchar(20)  utfémb3_general ci

Nulo

No

No

Si

No

Si

No

No

No

No

No

Predeterminado

Ninguna

Ninguna

NULL

Ninguna

NULL

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Ninguna

Comentarios  Extra

AUTO_INCREMENT

Tabla: Permiso

Tabla 6: Permiso de la base de datos

0

0

# MNombre

1 idpermiso

2 nombre

o

Tipo Cotejamiento

int

varchar(30) utfémb3_general_ci

Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra

No

No

Ninguna

Ninguna

AUTO_INCREMENT




Tabla: Persona

Tabla 7: Tabla de Persona de la base de datos
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# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra
[J 1 idpersona > int No  Ninguna AUTO_INCREMENT
[] 2 tipo_persona varchar(20)  utfémb3_general_di No  Ninguna
[J 3 nombre varchar(100) utfémb3_general_ci No  Ninguna
[] 4 tipo_documento varchar(20)  utf8mb3_general_ci Si NULL
[J 5 num_documento varchar(20)  utf8mb3_general_ci Si NULL
[] & direccion varchar(70)  utfémb3_general ci Si 0 NULL
[ 7 telefono varchar(20)  utfémb3_general_di Si NULL
[] 8 email varchar(50)  utfémb3_general ci Si NULL
Tabla: Usuario
Tabla 8:Usuario de la base de datos
#  MNombre Tipo Cotejamiento Atributos Nule Predeterminade Comentarios Extra
[ 1 idusuario > int Ne  Ninguna AUTO_INCREMENT
[J 2 nombre varchar(100)  utfémb3_general_ci No Ninguna
[ 3 tipo_documento varchar(20)  utf3mb3_general_ci No Ninguna
[J 4 num_documento varchar(20) utf8mb3_general_ci No MNinguna
[J 5 direccion varchar(70)  utfémb3_general_ci Si NULL
[J 6 telefono varchar(20)  utfdmb3_general_ci Si NULL
7 email varchar(50)  utfémb3_general_ci Si NULL
[ & cargo varchar(20)  utf3mb3_general_ci Si NULL
[J 9 login P varchar(20)  utfémb3_general_ci No Ninguna
] 10 clave varchar(64)  utf3mb3_general_ci No  Ninguna
[ 11 imagen varchar(50)  utfémb3_general_ci No Ninguna
] 12 condicion tinyint No 1




Tabla: usuario permiso

Tabla 9:Usuario - Permiso de la base de datos
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# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra
[J 1 idusuario_permiso .~ int No Ninguna AUTO_INCREMENT
] 2 idusuario P int No Ninguna
[J 3 idpermiso > int No Ninguna
Tabla: Venta
Tabla 10: Venta de la base de datos
#  Nombre Tipo Cotejamiento Atributos  Nulo Predeterminado Comentarios Extra
[ 1 idventa > int No  Ninguna AUTO_INCREMENT
[ 2 idcliente > int No Ninguna
0 3 idusuario > int No Ninguna
[ 4 tipo_comprobante varchar(20)  uifmb3_general ci No Ninguna
[] 5 serie_comprobante varchar(7) utfémb3_general_ci Si NULL
[J 6 num_comprobante varchar(10)  utf8mb3_general_ci No Ninguna
[ 7 fecha_hora datetime No Ninguna
[ 8 impuesto decimal{4,2) Si NULL
[ 9 total venta decimal(11.2) Si NULL
[ 10 estado varchar(20)  utfmb3_general_ci Si NULL




3.1.1 Caodificacién del sistema
Creacion de la base de datos

-- phpMyAdmin SQL Dump
- version 5.2.0
-- hitps:/www.phpmyadmin net/

- Servidor: 127.0.0.1:3308

-- Tiempo de generacion: 29-11-2023 a las 04:11:48
-- Version del servidor: 8.0.31

-- Version de PHP: B.0.26

SET SQL_MODE = "NO_AUTO_VALUE_ON_ZERO":

START TEANSACTION;
SET time zone = "+00:00";

- Base de datos: "bdtechhaven’

- Estructura de tabla para la tabla "articulo”

DROP TABLE IF EXISTS "articulo’;

CREATE TAELE IF NOT EXISTS ~articulo™ (
“idarticule” int WOT NULL AUTO_INCREMENT,
“idcategoria’ int NOT NULL,

“codige” varchar(50) DEFAULT NULL,
“nombre” varchar(100) NOT NULL,
“stock” int DEFAULT NULL,
“descripeion” varchar(236) DEFAULT NULL,
“imagen” varchar(50) DEFAULT NULL,
“condicion’ tinyint DEFAULT '1°,
PRIMARY KEY ("idarticulo™),
UNIQUE EEY "nombre UNIQUE" ("nombre™),
KEEY "fk articulo categoria idx™ ("idcategoria’)
} ENGINE=InnoDB AUTO_INCEEMENT=15 DEFAULT CHARSET=utf8mb3;
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-- Estructura de tabla para la tabla "categoria

DEOP TABLE IF EXISTS “categoria’;
CREATE TABLE IF NOT EXISTS “categoria” {
“ideategoria’ imt NOT NULL AUTO INCREMENT,
"nombre” varchar(50) NOT NULL,
“descripcion” varchar(256) DEFAULT NULL,
“condicion’ tinvint NOT NULL DEFAULT '1',
PRIMARY KEY ("idcategoria™),
UNIQUE EEY "nombre UNIQUE' ("nombre™)}
) ENGINE=InnoDE AUTO _INCREMENT=34 DEFAULT CHARSET=utf8mb3;

-- Estructura de tabla para 1a tabla "detalle ingreso”

DROF TABLE IF EXISTS “detalle_ingreso™;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “detalle_ingreso (
“iddetalle_ingreso” int NOT NULL AUTO_INCREMENT.,
“idingreso” int NOT NULL,

“idarticulo” int NOT NULL,
“cantidad” int NOT NULL,
“precio_compra’ decimal(11.2) NOT NULL,
“precio_venta” decimal{11.2) NOT NULL,
PRIMARY KEY ("iddetalle ingresa™),
EEY "fk defalle ingreso idx™ ("idingreso’),
KEY “fk detalle_articulo_idx™ ("idarticulo™)
) ENGINE=InnoDB AUTO_INCREMENT=27 DEFAULT CHARSET=utf8mb3;

-- Digparadores “detalle ingreso’

DROP TRIGGEER IF EXISTS “tr updStockIngreso’;

DELIMITER §%

CREATE TRIGGER “tr updStocklngreso” AFTER INSERT ON "detalle ingreso” FOR
EACH ROW BEGIN

UPDATE articulo SET stock=stock + NEW .cantidad

WHERE articulo. idarticulo = NEW idarticulo;

END
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DELIMITER. ;



-- Eztructura de tabla para la tabla “permisc’

DROP TABLE IF EXISTS "permiso’;
CREATE TABLE IF NOT EXISTS “permiso’
“idpermizo’ int NOT NULL AUTO INCREMENT,
“nombre” varchar(30) WOT NULL,
PRIMARY KEY ( idpermizo’)
3 ENGINE=InnoDB AUTO INCEEMENT=8 DEFAULT CHARSET=utfBmb3;

-- Estructura de tabla para 1a tabla "persona’

DROP TABLE IF EXISTS "persona’;

CREATE TABLEIF NOT EXISTS "persona’ (
“idpersona’ int NOT NULL AUTO INCREMENT,
“tipo_persona’ varchar(207) NOT NULL,

“nombre” varchar{100) NOT NULL,
“tipo_documento” varchar{20) DEFAULT NULL,
“tm documento” varchar( 200 DEFAULT NULL,
“direccion” varchan70) DEFAULT NULL,
“telefone’ varchan(20) DEFAULT NULL,

“email” varchar(50) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY { idpersona’)

1 ENGINE=ItncDE ATUTO INCEEMENT=30 DEFAULT CHARSET=utfimb3;

-- Estructura de tabla para la tabla "uswanio’

DROP TABLE IF EXISTS usuario’;

CEEATE TABLEIF NOT EXISTS “usuario’ (
“idusuario” int NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"nombre” varchar(100) NOT NULL.
“tipo_documento’ varchar(20) NOT NULL,
“tam documento” varchar(20) NOT NULL,
“direccion” varchar(7() DEFAULT NULL,
“telefono” varcharn{200 DEFAULT NULL,
“email” varchar(30) DEFAULT NULL,
“eargo’ varchar(20) DEFAULT NULL,
“login® varchar(20) NOT NULL,
“elave” varchar{64) NOT NULL,
“tmagen varchan(30) NOT NULL,
“condicion’ tinyint NOT NULL DEFAULT ',
PEIMARY KEY ( idusuario’),
UNIQUE EEY “login UNIQUE" (login’)

) ENGINE=InncDB AUTO INCEEMENT=4 DEFAULT CHARSET=utf8mb3;
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-- Estructura de tabla para la tabla "detalle venta®

DROF TABLE IF EXISTS "detalle venta’;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "detalle venta’ |
“iddetalle venta’ int WOT NULL AUTO INCEEMENT,
“idventa” int NOT NULL,

“idarticule’ int NOT NULL,
“cantidad’ mt NOT NULL,
“precio venta® decimal{11,2) NOT NULL,
“descuento” decimal(11,2) NOT NULL,
PRIMARY KEY (iddetalle venta’),
EEY "fk detalle venta venta idx ( idventa’),
EEY "tk detalle venta articulo idx’ ("idarticulo™)
) ENGINE=InnoDB AUTO INCREMENT=36 DEFAULT CHARSET=ut{2mb3;

-- Dizparadores “detalle_venta

DEOP TRIGGEE IF EXISTS "tr_udpStockVenta';
DELIMITEE. %

CREATE TEIGGER “tr udpStockVenta® AFTER INSERT ON “detalle venta

EACH ROW BEGIN

UPDATE articulo SET stock = stock - NEW cantidad
WHERE articulo.idarticulo = NEW.idarticulo:

END
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DELIMITER :

-- Estructura de tabla para la tabla "ingreso’

DROP TABLE IF EXISTS “mpreso’;

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “ingreso’ (
“idingreso” int NOT NULL AUTO _INCEEMENT,
“idproveedor” int NOT NULL,
“idusuario” int DEFATLT NULL,
“tipe_comprobante’ varchar(20) NOT NULL,
“zerie_comprobante” varchan(7) DEFAULT NULL,
“tum_cotnprobante” varchar(10) WOT NULL,
“fecha hora’ datetime NOT NULL,
“impuesto’ decimal(4.2) NOT WULL,
“total compra’ decimal(11.2) NOT NULL,
“estado” varchan20) NOT NULL,
PEIMARY KEY ( idingreso’),
EEY "fl: ingrezo persona idx (" idprovesdor ),
KEY "fk _ingrezo vsuario idx’ ( idusuario’)

) ENGINE=InnoDB AUTO_INCEEMENT=16 DEFAULT CHARSET=utfZmb3;

FOR
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-- Estructura de tabla para la tabla "usuario permiso’

DROP TAELE IF EXISTS "usuario_permiso’;
CREATE TABLE IF NOT EXISTS “usuario_permiso’ (
“idusuario_permizo’ int NOT NULL AUTO INCEEMENT,
“idusuario” int NOT NULL,
“idpermizo’ it NOT NULL,
PREIMARY KEY ( idusuario_permiso’),
EEY "fk uw_permizo usvaric idx’ ( idusuario”),
EEY "fk uzuario permizo idx ( idpermizo’)
3 ENGINE=InnoDB AUTO INCEEMENT=125 DEFAULT CHARSET=utfSmb3;

-- Estructura de tabla para la tabla “venta’

DEOF TABLE IF EXISTS "venta';

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "vemta’ (
“idventa” int NOT NULL AUTO INCREMENT,
“idchente’ int NOT NULL,
“idusuario” int NOT NULL,
“tipo comprobante” varchar(20) NOT NULL,
“serie_comprobante’ varchan7) DEFAULT WULL,
“mom_comprobante” varchar(10) NOT NULL,
“fecha hora’ datetime NOT NULL,
“impuesto” decimal{4.2) DEFAULT NULL,
“total venta® decimal({11,2) DEFAULT NULL,
“estado” varchar(20) DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ( idventa’),
EEY "fkk venta persona idx (idcliente’),
EEY "fk wenta usuario idx’ ( idusuario’)

) ENGINE=InncDB AUTO INCREMENT=27 DEFAULT CHARSET=utfZmb3;

-- Filtros para la tabla "articulo”

ALTER TABLE "articula”

ADD CONSTRAINT ‘fk articulo categoria’ FOREIGN KEY (idcategoria’)

EEFEEENCES "categoria’ ( ideategoria’);
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-- Filtros para la tabla "detalle ingreso’

AT TER TABLE "detalle_ingreso’

ADD CONSTRAINT “fk detalle articule” FOREIGN KEY (idarticulo”) REFEEENCES
“articulo” (idarticuls™),

ADD CONSTEAINT “fk detalle ingreso” FOREIGN EEY (idingreso”) REFEEENCES
“ingreso” (idingreso’);

-- Filtros para 1z tabla "detalle_venta’

ATTER TABLE “detalle_venta’

ADD CONSTEAINT “fk detalle venta arhicule” FOREIGN EKEY (idarticulo’)
REFERENCES “articulo’ ("idarticulo™),

ADD CONSTEAINT “fic detalle venta vemtaw FOREIGN KEY (idventa’)
REFERENCES "venta’ ( idventa’);

-- Filtros para Ia tabla "ingreso’

ALTER TABLE “ingreso’

ADD  CONSTRAINT "k ingreso persona’ FOBEIGN EEY (Tidproveedor’)
REFERENCES "persona’ ( idpersona’),

ADD CONSTERAINT "fk_ingreso wsuaric’ FOREIGN EEY ("idusvario”) EEFERENCES

"uzuario’ | idusvario™);

-- Filtros para la tabla "usuario permiso’

ATLTEE TABLE "usuario permiso’

ADD CONSTRAINT ik u permiso usuaric FOREIGN KEY ("idusuano’)
REFERENCES "usuario’ ( idusuario’),

ADD CONSTRAINT “fk usuario_permiso’ FOREIGN KEY (idpermizo’)
EEFEEENCES "permnizo” ( idpermiso™);

-- Filtros para Ia tabla "venta’

ALTEE TAELE “venta

ADD CONSTEAINT “flz venta perzona’ FOREIGN EEY ( idcliente”) REFEEENCES
‘persona’ { idpersona’),

ADD CONSTRAINT "fk venta usuaric’ FOREIGIN KEY ( idusuario”) REFEEENCES
"wzuario” ( idusvario™;
COMMIT;
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Cadigo php

venta.php

<Tphp

/factivamos almacenamiento en el buffer

ob_start();

session_start();

if (lizzet(s_SESSION[nombre'])) {

header("Location: login html");

telsed

require 'header.php';

if (3_SESSION['ventas']==1) {

7
<div class="content-wrapper">
<1-- Main content -->

“zection clazs="content'">

<l Default box —=
<div class="row">
<div clags="col-md-12">
<div class="box">
<div class="box-header with-border">

<hl class="box-title">Ventas <button clazs="bin bin-success”
onclick="mostrar Y Generar()"><i class="fa fa-plus-circle"><i=Agregar<button><'h1>

<div class="box-tools pull-right">
<zeript
function mostrarY Generan() {
mostrarform(tnie);
generarMumeroComprobante();
¥
</zcript>
<fdive
</div=

“l-hox-header—>
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<input clazsz="form-control" type="hidden" name="idventa" 1d="idventa">

<gelect name="idcliente” id="idcliente" class="form-control selectpicker” data-live-
search="true" required>

<zelect>
</div>

<div class="form-group col-1g-4 col-md-4 col-xs-12">

<label for="">Fecha(*): <label>

<input clazs="form-control" type="date” name="fecha hora" id="fecha hora" required>
<div=

=div clazz="form-group col-1g-6 col-md-6 col-xs-12">

<label for="">Tipo Comprobante{™*): <label>

=zelect name="tipo_comprobante” id="tipo _comprobante” class="form-control
selectpicker” required>

<pption value="Boleta"></option>
<pption value="Factura™></option™
<pption value="Ticket">Fecibo< option™
<zelect>
<div=
<div clasz="form-group col-1g-2 col-md-2 col-xs-6">
<label for="">5erie: <label>

<input clazz="form-control" type="text"” name="zerie_comprobante”
1d="zerie_comprobante" maxlensth="7" placehclder="_3erie">

</div=
=div class="form-group col-lg-2 col-md-2 col-xs-6">
<label for="num_comprobante">Niamero: </label>

<input clazs="form-control" type="text” name="num _comprobante"
1d="num comprobante” maxlength="10" placeholder="MNimero" readonly>

<div
<seript>
let contador = 1; // Inicializar el contador

function generarMNumeroComprobante() {



<l-—centro-->
=div clazz="panel-body table-responsive” id="listadoregiztros">

<table id="tblliztado" clasz="table table-striped table-bordered table-condensed table-
hover">

<thead=
<th>0Opeiones</th=
<th>Fecha<th>
<th=Cliente</th>
<th>Tsuario<th>
<th=Documento</th>
<th>Nomero</th®
<th>Total Venta<th™
<th>>Estado<th>

<fthead>

<thody>

<fthody>

<tfoot=
<th>0Opeiones</th=
<th>Fecha<th>
<th=Cliente</th>
<th>Tsuario<th>
<th=Documento</th>
<th>Nomero</th®
<th>Total Venta<th>
<th>>Estado<th>

<ftfoot™>

<table™
<fdiv>
<div class="panel-body" style="height: 400px;" id="formularioregistros"=>
<form action="" name="formularic" id="formularic" method="POST">

<div class="form-group col-1g-8 col-md-8 col-xs-12"=

<label for="">Cliente(*):</label>
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I Ootener el elemento de entrada de texto

const numComprobanteInput = document. getElementById'num_comprobante”);
/{ Generar el mimerc de comprobante e incrementar el contador

const nueveMNumeroComprobante = 'CMP' + contador;

contador++;

i/ Azignar el nuevo nimero de comprobante al campo de entrada
mmComprobantelnput value = nuevoNumeroComprobante;

¥
<lscript>
<div class="form-group col-1g-2 col-md-2 col-xs-6">
<label for="">Impuesto: </label>
<input class="form-control" type="text" name="impuesto" id="impuesto"™>
<idiv
=div class="form-group col-1g-3 col-md-3 col-sm-6 col-xs-12">
<3 data-toggle="modal" href="#myModal">

“button id="binAgregarArnt" type="tutton" clazz="bin bin-primary"><zpan class="fa fa-
plos"></span>Agregar Articulos<button=>

<lg>
<idiv=
<div class="form-group col-1g-12 col-md-12 col-xs-12"
<table id="detalles" class="table table-striped table-bordered table-condensed table-
howver">
<thead style="backeround-color:zADOFI">
<th=Opciones<th>
<th=Articulo</th>
<th=Cantidad</th>
<th>Precio Venta</th™>
<th>Descuentos/th™
<th=Subtotal</th>=
<'thead™>
<tfoot>
<th=TOTAL<th>
<th>th



=div class="modal-dialog"” style="width: §3% limportant;">
<div clazz="modal-content">
<div class="modal-header">

<button type="button" clasz="cloze" data-dizmiss="modal" aria-
hidden="trus">&times; < button>

=hd clas="modal-title">Seleccione un Articulohd>=
<fdive
<div class="modal-body">

<table id="tblarticulos" clazsz="table table-striped table-bordered table-condensed table-
hover">

<thead>
<th>Opeiones</th>
<th>Nombre</th>
<th>Categoria</th>
<th=>Codigo</th=
<th>3tock<th>
<th=Precio Venta</th>
<th>Imagen</th=

<'thead™>

<thody>

itbody>

<tfoot>
<th>Opciones</th>
<th=Nombre</th>
<th=Categoria</th=
=th>Codigo=/th=
<th>3tock</th>
<th>Precic Venta</th>
<th>Imagen</th=

<tfoot=

tablez
</div>
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<div class="modal-footer"=
<button clazs="btn bin-default” type="tutton” data-dismizz="modal">Cerrar</ button>
<idivz
=fdivz
<fdiv
<idiv>
<l-- fin Modal-—>
<Iphp
yelse{
require 'noacceso.php';

}

require 'footer php';
=

<goript sro="scripts/venta j5" =</ script>
<Tphp
}

ob_end flush();
T=

3.3.3 Pruebas del sistema
Las pruebas del sistema constituyen la etapa en la cual se realiza la verificacion
para comprobar que el software cumpla con los requerimientos solicitados por el
usuario. Las pruebas realizadas son las siguientes:

E Pruebas funcionales: este tipo de pruebas se realizaron de manera constante,
es decir cada vez que se codificaba una determinada accién o proceso del
sistema web.

Pruebas de integracidn: estos test sirvieron para verificar que los diferentes
modulos o servicios usados por la aplicacion funcionan bien en forma
conjunta.

Pruebas de usabilidad: estos tipos de test se realizaron con el proposito de
probar la facilidad al momento de que el usuario interactde con el sistema.

Pruebas de compatibilidad: este test se hizo para comprobar que el sistema

se visualice correctamente en diferentes navegadores web.
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Figura 32: Vista del sistema web integrado en Google Chrome
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Nota: Prueba del sistema en el navegador Chrome.

Figura 33: Vista del sistema web integrado en el Microsoft Edge
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Nota: Prueba del sistema en el navegador Microsoft Edge.

3.3.4 Implementacion del sistema
En esta Ultima etapa del desarrollo del software se realizd las configuraciones
necesarias para que el sistema web se encuentre en produccion en la empresa
Servicios y Negocios Generales Teodoro Paico Sernaque, de forma

complementaria se elabor6 el manual del usuario como guia para consultas sobre
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determinadas opciones y ademas se capacité a los que tendrian a cargo el manejo
del sistema.

3.4 Actividades

Este trabajo consta de las siguientes etapas:

Levantamiento de la informacion: Para esta etapa se usé las herramientas de
recoleccion como entrevista dirigida al Gerente general un formulario de preguntas
donde se pudo rescatar las necesidades de automatizar el proceso de ventas en su
negocio. Asimismo, era necesario para realizar el trabajo tener la informacién
documental de las ventas, clientes, productos, proveedores y otros. Para el disefio se
elaboré de acuerdo a las siguientes consideraciones:

Analisis de la informacion: En esta etapa se analizd y se modeld el proceso de
ventas, haciendo uso de la herramienta Rational Rose.

Disefio del sistema: En esta etapa se moquete6 el conjunto de péaginas que forman
parte del sistema web y en forma paralela se desarrollé la base de datos.

Codificacion del sistema: Aqui se realizé la programacion de las paginas web.

Pruebas del sistema: En esta etapa se hicieron las pruebas al sistema web con el fin
de corregir los errores presentados de acuerdo a lo sefialado en lineas arriba.

Implementacion del sistema: Para finiquitar se realiz6 la configuracién del sistema

web para luego entrar a produccion.

3.5 Limitaciones
La implementacion de nuevas tecnologias conlleva riesgos de seguridad informatica.
La proteccion de datos, especialmente al interactuar con una Base de Datos, debera

ser una preocupacion central para evitar posibles vulnerabilidades.
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RESULTADOS
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Resultados

Se ha logrado una optimizacion integral de los procesos en el ambito de la
administracion de ventas del negocio Tech Haven. Esto no solo ha mejorado la
eficiencia interna, sino que también ha tenido un impacto directo en la atencién
al cliente. La automatizacion de tareas rutinarias ha liberado tiempo para una
atencion mas personalizada y centrada en el cliente.

La informacion critica de Tech Haven se ha almacenado de manera segura en
una base de datos MySQL, estableciendo un sistema de almacenamiento
confiable y accesible. La integracién con un sistema web ha proporcionado a
los usuarios autorizados acceso instantaneo y seguro a los datos, facilitando la
toma de decisiones informadas.

El sistema web desarrollado ha sido disefiado con un enfoque centrado en el
propietario del negocio Tech Haven. Todos los requisitos previamente
establecidos han sido cuidadosamente implementados, cumpliendo con las
expectativas y necesidades especificas del propietario. Esto asegura una
solucion adaptada a los procesos comerciales particulares de Tech Haven.

El sistema web no solo almacena datos de manera segura, sino que también
permite a los usuarios generar informes personalizados. La capacidad de
visualizar informes en formatos Excel y PDF proporciona flexibilidad en la
presentacion y distribucion de datos relevantes. Esto facilita la toma de
decisiones estratégicas basadas en informacion actualizada y facilmente
comprensible.

Mas all4 de la implementacion inicial, se ha observado una mejora sostenible
en la eficiencia operativa de Tech Haven. La integracion de informes, la
accesibilidad a la informacion y la automatizacidon continua de procesos
contribuyen a un entorno de trabajo mas eficiente y receptivo a las cambiantes

demandas del mercado.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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a)

b)

d)
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CONCLUSIONES

Se elaboro un sistema completo de gestion de ventas destinado al funcionamiento
eficiente del negocio "Tech Haven" con la informacion recopilada, que tuvieron
un rol importante para el desarrollo.

Para la implementacion de la base de datos se aplico el Proceso Unificado
Rational (RUP), utilizando el Lenguaje de Modelado Unificado (UML) para una
representacion clara y eficaz.

La implementacion de MySQL como sistema de gestion de bases de datos no
solo cumplié con las necesidades de almacenamiento, sino que también
aprovecho las ventajas de ser una solucion de software libre, proporcionando una

base so6lida para gestionar todas las transacciones de ventas de "Tech Haven".

El servicio al cliente se mejord con el uso del sistema de gestion de ventas que
marcod una mejora significativa en el proceso de ventas de "Tech Haven". La
automatizacion y la integracion eficiente de las operaciones no solo optimizaron
los procesos internos, sino que también mejoraron la capacidad de respuesta ante
las demandas del mercado, llevando a "Tech Haven" a un nuevo nivel de
eficiencia y competitividad en el sector.

Las pruebas desempefiaron un papel critico en el éxito del sistema. Las pruebas
funcionales garantizaron que todas las caracteristicas operaran segun lo previsto,
mientras que las pruebas de rendimiento aseguraron un funcionamiento eficiente
incluso en condiciones de carga elevada. Este enfoque riguroso garantiz6 la

estabilidad y fiabilidad del sistema.



b)

d)
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RECOMENDACIONES

Se sugiere explorar e implementar metodologias agiles en el desarrollo de
software. Estos enfoques, como Scrum o Kanban, permiten una adaptabilidad
mas rapida a los cambios en los requisitos y fomentan la colaboracion continua
entre el equipo de desarrollo y los stakeholders.

Es crucial establecer programas de capacitacion continua para los usuarios del
sistema de gestion de ventas de "Tech Haven". Esto garantiza un manejo
adecuado del sistema, maximizando su eficacia y reduciendo posibles errores
derivados de la falta de familiaridad con las funciones y caracteristicas.
Automatizar y programar respaldos regulares de la base de datos. Esto actuara
como una medida preventiva crucial para proteger la informacion empresarial
ante posibles eventos imprevistos. Un enfoque proactivo asegurara la
disponibilidad y la integridad de los datos.

Para mantener la seguridad del sistema, se indica cambiar periddicamente las
contrasefias de los usuarios. Esta préctica basica ayuda a prevenir posibles
brechas de seguridad y garantiza el acceso autorizado al sistema.

Cuando surgen nuevos requisitos, es crucial prestar especial atencion a la fase de
analisis. Esta etapa es fundamental para comprender a fondo las necesidades del
negocio y asegurar que los cambios se integren de manera coherente y eficiente
en el sistema de gestion de ventas.

Invertir en un servicio de hosting y un dominio propio. Esto permitira acceder al
sistema de gestion de ventas mediante una conexion a internet, facilitando la
accesibilidad desde cualquier ubicacion y navegador web. La movilidad y la

disponibilidad remota son aspectos clave para optimizar la gestion empresarial.
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Modo
de ~ Nombre de tarea w Duracion + Comienze - Fin + Predecesora
- < Desarrollo de un sistema 86 dias lun lun ]
de gestién de ventas para 07/08/23 04/12/23
el negocio “Tech Haven”
en el distrito de San Juan
de Miraflores, Lima - 2023.
- + planificacion 13 dias lun 07/08/23 mié 23/08/2
- analisis de 7 dias lun mar
informacion 07/08/23 15/08/23
- Recopilacion de 6 dias mié mié 3
datos 16/08/23 23/08/23
=3 < Analisis del sistema 13 dias jue lun 2
24/08/23 11/09/23
=3 Requerimiento 6 dias jue jue
funcionales 24/08/23 31/08/23
- Diagrama de casode 7 dias vie 01/09/23 lun 6
uso 11/09/23
- 4 Interfaces 25 dias mar 12/09/2: lun 16/10/23 5
- Disefio de acceso al 4 dias mar vie 15/09/23
sistema 12/09/23
- Disefio de registro de 5 dias lun vie 22/09/23 9
productos 18/09/23
Disefio de reportes 6 dias lun lun 10
25/09/23 02/10/23
- linterfaz de login 4 dias mar vie 06/10/23 11
03/10/23
- Interfaces de registro 6 dias lun lun 12
de clientes 09/10/23 16/10/23
- = Codificacién y 15 dias mar lun 8
Programacién 17/10/23 06/11/23
- Organizacién de 3 dias mar jue
carpetas del trabajo 17/10/23 19/10/23
- Codificacién parael 12dias vie 20/10/23 lun 1s
acceso a la base de 06/11/23
datos
- 4 Elaboracién de las 20 dias mar lun 14
pruebas e 07/11/23 oa/12/23
implementacién
- Desarrollo de 10 dias mar lun
pruebas 07/11/23 20/11/23
- acceso al sistema 2 dias mar mié 18
21/11/23 22/11/23
- Elaboracién del 4 dias jue mar 19
manual 23/11/23 28/11/23
- Capacitacién del uso 4 dias mié lun 20
del sofware 29/11/23 04/12/23

B. Planificacion Financiera

Detalle

Cantidad (Un)

Valor(S/.)

Total

Laptop HP AMD
RYZEN 5 5500U

1

1900

1,900.00

Impresora

350

350.00

USB 32gb

35

35.00

Hojas(paquetes)

12

24.00

Tinta

AN [

15

60.00

Subtotal

S/. 2,369.00

Servicios

Detalle

Cantidad

Valor(S/.)

Total

Internet 100 MB

4(meses)

105

420.00

Movilidad Ida

2

60

120.00

Movilidad
Vuelta

2

60

120.00

Otros

310

310.00

Subtotal

S/. 970.00

Total

S/. 3,339.00




