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RESUMEN

El objetivo del presente trabajo fue implementar un sistema de apoyo a la gestion de la polleria

EL Rico Pollo, En El Distrito De Los Olivos, Lima.

En este negocio se realizan diversos procesos manualmente, como uno de ellos son los pedidos

de los clientes, por lo que se opto por optimizar este proceso realizarlo de manera automatizado.

Para ello se usaron herramientas tecnologicas como la metodologia Proceso Racional Unificado
(RUP), ya que es la parte principal que tiene como objetivo ordenar y estructurar el desarrollo

de software.

Las tareas se planificaron utilizando el software Ms Project ya que nos permite planear,
gestionar y controlar nuestro proyecto en los plazos establecidos para asi evitar retrasos y

beneficiar a la productividad.

Se aplicé como herramienta de investigacién un cuestionario que consiste en una serie de

preguntas con el proposito de obtener informacion sobre la polleria.
El disefio se dividio en dos fases.

La primera fase fue disefiar la base de datos para el sistema de gestion MySQL, y la otra fase

fue realizar el maquetado del sistema web, seguido de la programacion o codificacion.

Las pruebas finales relacionadas y la implementacion se realizaron utilizando el lenguaje PHP.

Palabras claves: Sistema de gestion — Control de ventas - Polleria
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INTRODUCCION

Hoy en dia, el sector empresarial se esfuerza por mejorar su desempeiio comercial con el
objetivo de optimizar los servicios que brinda a una amplia gama de usuarios y traducir esto
en mayores ganancias. La Polleria El Rico Pollo decidié implementar un sistema automatizado
que permitiera un mayor control sobre los servicios prestados, y esto motivo el desarrollo de

este estudio.

Este sistema de control gestiona las ventas del dia, registra pedidos, etc., y muestra informes
proporcionados con informacion detallada de los pedidos para la toma de decisiones del

propietario.
Este estudio consta de los siguientes capitulos:

Capitulo I: Aqui se presenta la situacion actual de este establecimiento, se fijan objetivos
generales y especificos, y se mencionan los aspectos técnicos y comerciales del estudio.

También se menciona la legitimidad.

Capitulo II: Este segundo capitulo se rescata los antecedentes de este rubro en relacion a
autorizacion de los procesos comerciales de pollerias. Ademds, se apoyan conceptos y

definiciones que forman un fundamento teorico.

Capitulo III: Este capitulo describe cada etapa del desarrollo del trabajo presentando los

lenguajes de programacion, codificaciones y otros.

Capitulo IV: A continuacion, se presentan los hallazgos obtenidos luego de finalizar los

trabajos en el sistema de la polleria.

Capitulo V: El capitulo final proporciona conclusiones después de completar el trabajo de
aplicacion especializada y también sefiala las recomendaciones a considerar al ejecutar un

sistema web en produccion.



CAPITULO 1

DETERMINACION DEL PROBLEMA

12
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Formulacion del problema

Muchas empresas del sector de venta de comida estan implementando sistemas para
optimizar la automatizacion. Este negocio, tiene posicionado 2 afios de apertura y viene
realizando los procesos de manera manualmente en lugar de utilizar un sistema de pedidos, lo
que genera insatisfaccion en los clientes debido a retrasos en las entregas. Se presenta la
preocupacion si el pedido se ingres6 correctamente o no y si tomara mucho tiempo la entrega.
De manera similar, los gerentes de los negocios desconocen cuantas ventas realizan por dia.
Otro problema es que no se cuenta con un historial sobre el registro de tus pedidos ya que cada
pedido esta duplicado.

1.1.1 Problema general
PG. ;Como se optimizara el control de pedidos de ventas en la polleria El Rico Pollo, en el

distrito de los Olivos, Lima?
1.1.2 Problema especifico

PE1. ;Cémo se obtendra la informacion de los pedidos de ventas en la polleria El Rico
Pollo, en el distrito de los Olivos, Lima?

PE2. ;Como se evitaria la pérdida de informacion o manipulacion de los pedidos de las
ventas en la polleria E/ Pollo Rico, en el distrito de los Olivos, Lima?

PE3. ;Como se obtendria la informacion resumida de los pedidos de ventas en la polleria
El Rico pollo, en el distrito de los Olivos, Lima?

PE4. ;Como se controlaria el historial al realizar los pedidos de ventas en la polleria El

Rico Pollo, en el distrito de los Olivos, Lima?

1.2. Objetivos

1.2.1. Objetivo general

OG. Implementar un sistema de pedidos de ventas para optimizar la administracion y
el control de la polleria El Rico Pollo.

1.2.2. Objetivos especificos

OEIl. Registrar la informacion de los pedidos de ventas en un software de base datos
para contar con datos exactos y oportunos en forma adecuada.

OE2. Identificar la pérdida de informacion o manipulacion de pedidos en la

polleria El Rico Pollo.

OE3. Identificar la informacion de los pedidos en la polleria El Rico Pollo.
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OE4. Controlar el historial de los pedidos de la polleria El Rico Pollo.

1.3 Justificacion

En la actualidad la polleria El Rico Pollo, estd ubicada en el distrito de los
Olivos, este negocio carece de una implementacion de tickets conectada a una base de
datos para la optimizar el proceso de compra y recepcion el pedido.

A nivel técnico, Consta con el aporte evidenciado la propuesta de solucion que
plantea una respuesta positiva al problema observado en beneficio a un mejor control
en reducir los errores en toma de pedido, esto nos permitird optimizar la confianza de
los compradores cuando ingresen a consumir en la polleria.

A nivel empresarial, sera fundamental la confianza de los compradores cuando
ingresen a consumir a la polleria El Rico Pollo, ya que se optimizara el proceso de
control de las ventas en tiempo real, reducir los errores en toma de pedido y el
movimiento de la caja de los duefios han logrado un control muy eficiente en la

polleria.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

15



16

2.1. Estado de arte

2.1.1 Antecedentes internacionales

Sanchez (2018), planted la siguiente investigacion denominada: Sistema de pedidos
para la mejora de la administracion de la polleria La Carreta 2018, El desarrollo se basa en
procesos como generar pedidos, resolver problemas provocados por pedidos retrasados, reducir
errores durante la aceptacion de pedidos, gestionar en tiempo real las ventas y los movimientos
de caja, y lo tengo. La metodologia utilizada se denomina Proceso Unificado Racional (RUP)
y consta de cuatro fases: Iniciar, Refinar, Construir y Migrar. También se utilizé el Lenguaje
Unificado de Modelado (UML) para representar y documentar el proceso. Como resultado del
proyecto se concluyo que el sistema de pedidos tiene como finalidad apoyar la administracion

de la polleria La Carreta.

Barrios (2020). Este proyecto esta dirigido a restaurantes de la ciudad de Sahagun
Cérdoba con el objetivo de mejorar la atencion al cliente y minimizar los tiempos de pedido.
A través de una plataforma virtual compuesta por una aplicacion moévil desarrollada con
tecnologia Bootstrap, la aplicacion accede al dispositivo del cliente y procesa el pedido cuando
el cliente llega a la tienda o cuando realiza una reserva y gestionar su pedido en el restaurante
desde casa para crear y generar. Existe una aplicacién que permite gestionar todo lo relacionado
con los productos ofertados y observar los pedidos que algunos usuarios tienen registrados en
la base de datos. Las aplicaciones se desarrollan utilizando tecnologias HTML, CSS,
JavaScript y JQuery en el lado del cliente y el lenguaje de programacion PHP como

administrador de base de datos MySQL.

Vasquez (2021), Este trabajo se realizd con el objetivo de implementar un sistema
informatico para mejorar la atencion al cliente en el restaurante Polleria Solymar - Bagua
Grande - Utcubamba en el estado Amazonas. Si bien pertenece al sistema de investigacion de
gestion de Tl y es aplicable a aplicaciones segtn su direccion, es una tecnologia con el servicio
al cliente como variable dependiente y el sistema informatico como variable independiente.
Antes de utilizar el sistema se realizd una prueba previa y luego de su implementacion se
realiz6 una prueba posterior a una poblacion de 100 clientes de un restaurante utilizando una

encuesta como método de investigacion y un cuestionario como herramienta.
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2.1.2 Antecedentes nacionales

Yoshi (2018), Este proyecto fue creado por un “chifa Paraiso Oriental”. Tomando como
base los procesos principales la creacion de pedidos y Facturacion, identificacion de soluciones
a los retrasos de pedidos, minimizar errores al recibir pedidos, tener la capacidad de controlar
y flujo de caja gracias a la implementacion Sistema de pedidos. Esto se lleva a cabo segun el
método a desarrollar un Proceso Unificado Racional (RUP) correspondiente a sus fases:
Iniciacion, Desarrollo, Construccion, Transicion. El lenguaje de modelado unificado (UML)
se utiliza para la presentacion y documentacion. El resultado del proyecto es la gestion de Chifa

Paraiso Oriental para mejorar el control.

Valenzuela (2018). Por su parte realiz6 un estudio intitulado una aplicacion de gestion
de pedidos GOCHICKEN, que automatiza el proceso de gestion de pedidos de la polleria “"El
Gran Pollo Gordo". El siguiente proyecto se divide en siete capitulos. El capitulo 1 se basa en
un analisis de la organizacion y los desafios actuales. El capitulo 2 trata sobre los fundamentos
teoricos de la empresa y describe los procesos de negocio de Polleria. El Capitulo 3 se basa en
el inicio y la planificacion del proyecto, y el proyecto se aprueba formalmente con el
nombramiento de un director de proyecto. El capitulo 4, se basa en la implementacion,
seguimiento y control del proyecto. El Capitulo 5, se basa en el cierre del proyecto, cuyo
objetivo es la finalizacion formal de todas las actividades incluidas en el proyecto. El Capitulo
6 se basa en la evaluacion del desempeiio del proyecto. El capitulo 7 se basa en las conclusiones
y recomendaciones del proyecto, cuyos resultados estan alineados con los objetivos adoptados

y las recomendaciones propuestas.

Cruz (2021). En la era de la tecnologia de la informacién, el comportamiento del
consumidor es cada vez mas sofisticado. Desde la compra y adquisicion de servicios que
requieren que las empresas implementen nuevas tecnologias como la busqueda. Para poder
competir en el mercado. Administre estratégicamente los pedidos dentro de su organizacion en
los procesos y problemas que resulten en retrasos en el cumplimiento de las solicitudes del
servicio. El propoésito de esta investigacion es introducir chatos y mejorar la gestion de pedidos.
Los resultados de la implementacion del cabo de gestion de pedidos nos permiten presentar
una comparacion previa y posterior a la prueba de la métrica "nivel de cumplimiento de
pedidos". Antes de introducir el cabo, el valor del indice era del 52%. Después de implementar
y probar la funcionalidad del cabo, este valor fue del 82%. Se dice que la productividad ha

mejorado un 30% y el nimero de pedidos.
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2.2. Bases teoricas
2.2.1. Servidor Web

Un servidor web es una plataforma computacional muy potente que resguarda datos
para ser consultados por diversos usuarios. Cuenta con un software que entrega la informacion
solicitada por visitantes o miembros de un grupo de trabajo, a través de un dispositivo
conectado a la red. Un servidor web algunas pueden ser definido como un hardware y como
un software; porque efectivamente posee cualidades de ambos. Es una computadora con una
alta potencia que le permite mantenerse conectada a la red las 24 horas del dia, los 365 dias del
afio; ademas de contar con un sistema operativo, de almacenamiento y de procesamiento

sumamente eficaces para atender las consultas de los usuarios. (HubSpot ,2022).

Figura 1. Servidor Web

https://rockcontent.com/es/blog/que-es-un-servidor/

2.2.2. Base de Datos

Es esencialmente una colecciéon organizada de informacion de un programa de
computadora puede seleccionar rapidamente los datos deseados. Una base de datos es un
sistema de almacenamiento de documentos electronicos, estan organizadas por campos,
registros y archivos. Un campo es una pieza de informacion; Un registro es un conjunto
completo de campos; Un archivo es una colecciéon de registros. Por ejemplo, una guia
telefonica es similar a un archivo. Contiene una lista de registros, cada registro incluye tres

campos: nombre, direccion y nimero de teléfono. (Arimetrics,2022).


https://rockcontent.com/es/blog/que-es-un-servidor/
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Figura 2. Base de Datos

https://atlantictech.io/base-de-datos-como-se-dividen/

2.2.3. Software Libre

Dr. Richard Stallman inici6 el movimiento del software libre en 1983 y comenzé a
desarrollar el sistema operativo GNU en 1984. Es software libre: cualquiera es libre de
copiarlo, distribuirlo y realizarle mds o menos cambios. Este software brinda a cualquier
persona la libertad de utilizar el programa para cualquier tipo de trabajo, sin ninguna obligacion
de compartir el programa con el desarrollador ni con ninguna organizacion en particular. (Luis

Miguel Arteaga Mejia, 2001).

Figura 3. Software Libre

Libre D
Dffice

https://espaciotecnologico.co/migrar-de-windows-a-linux/software-libre/



https://atlantictech.io/base-de-datos-como-se-dividen/
https://espaciotecnologico.co/migrar-de-windows-a-linux/software-libre/
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2.2.4. MySQL

Fue desarrollado en 1995 por la empresa sueca Michael Widenius. Es el sistema de
gestion de bases de datos relacionales mas utilizado en la actualidad porque esta basado en
codigo abierto. Originalmente desarrollado por MySQL , fue adquirida por Sun MicroSystems
en 2008 y luego por Oracle Corporation en 2010 ya contaba con su propio motor InnoDB para
MySQL. MySQL, es un sistema de gestion de bases de datos con doble licencia. Si bien es de
codigo abierto.(TICPortal,2024).

Figura 4. MySQOL

https://openwebinars.net/blog/que-es-mysql/

2.2.5.HTML

HTML (Lenguaje de Marcas de Hipertexto, del inglés HyperText Markup Language)
es el componente mas basico de la Web. Definir el significado y la estructura del contenido
web. Ademas de HTML, generalmente se utilizan otras tecnologias para describir la
apariencia/presentacion de una pagina web (CSS) o la funcionalidad/comportamiento
(JavaScript). “Hipertexto" hace referencia a los enlaces que conectan paginas web entre si, ya
sea dentro de un tnico sitio web o entre sitios web. Los enlaces son un aspecto fundamental de
la Web. Al subir contenido a Internet y vincularlo a las paginas creadas por otras personas, te
conviertes en un participante activo en la «Word Wide Web» (Red Informatica Mundial).

(mozilla.org. - 1998-2024).


https://openwebinars.net/blog/que-es-mysql/
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Figura 5. HTML

document . gettlenentByld(di
else if (i==2)

. os:'m\m’ts\‘\_\ Anderlf

i at’p s x1ndeds
Ny _inputsi) T

QOTPE" T ackpes
x| erctaRs
e’m\a‘\\e“*‘?"Jmk

2.2.6.CSS (Cascading Style Sheets)

CSS es una abreviatura de "Hojas de estilo en cascada". Basicamente, es un lenguaje
que maneja el disefo y la presentacion de sitios web. Funciona con el lenguaje HTML, que
maneja el contenido basico del sitio web. Puede haber varias hojas de estilo porque tiene
propiedades que se heredan de otras propiedades. Para muchas personas, una sencilla plantilla
de blog es suficiente, si desea personalizar la apariencia de su sitio web, debera implementar
CSS. Cuando combinas CSS con un buen CMS, puedes ampliar el alcance de tu contenido.

(Gustavo B. Ene 11, 2023).

Figura 6. CSS

https://www.shutterstock.com/ image-pho/ sftware-developr-pro gramming-code-abstract-
600nw-375299896.ipg



https://www.nextu.com/blog/que-es-html-rc22/
https://www.shutterstock.com/image-photo/software-developer-programming-code-abstract-600nw-375299896.jpg
https://www.shutterstock.com/image-photo/software-developer-programming-code-abstract-600nw-375299896.jpg
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2.2.7. Rup

Es un proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado
UML, constituye la metodologia estdndar mas utilizada para el analisis, implementacion y
documentacién de sistemas orientados a objetos. El RUP no es un sistema con pasos
firmemente establecidos, sino un conjunto de metodologias adaptables al contexto y
necesidades de cada organizacion. También se conoce por este nombre al software desarrollado
por Rational, hoy propiedad de IBM, el cual incluye informacion entrelazada de diversos
artefactos y descripciones de las diversas actividades. Estd incluido en el Rational Method
Composer (RMC), que permite la personalizacién de acuerdo a necesidades. (Tec Gurus

2022).

Figura 7. Fases de la metodologia RUP

PROCESO

| \‘- MODELO DE NEGOCH

REQUISITOS
ANALISIS ¥ DISERO
r . IMPLEMENTACION

PRUEBAS
IISCIRLINGS. DESPLIEGUE

S0PORTE

4
CONTRUCCION %
GESTION DE CAMBIO

CONFIGURACIONES
GESTION DE PROYEC
ENTORNO

https://metodogiarupgrupo23.blogspot.com/2014/03/fases-metodologia-rup.html

2.2.8. Arquitectura Cliente/Servidor

Cliente-Servidor es uno de los estilos arquitectonicos distribuidos més conocidos, el
cual estd compuesto por dos componentes, el proveedor y el consumidor. El proveedor es un
servidor que brinda una serie de servicios o recursos los cuales son consumido por el Cliente.
En una arquitectura Cliente-Servidor existe un servidor y multiples clientes que se conectan al
servidor para recuperar todos los recursos necesarios para funcionar, en este sentido, el cliente
solo es una capa para representar los datos y se detonan acciones para modificar el estado del
servidor, mientras que el servidor es el que hace todo el trabajo pesado. (Oscar Blancarte-

2021).


https://metodogiarupgrupo23.blogspot.com/2014/03/fases-metodologia-rup.html
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Figura 8. Arquitectura Cliente/Servidor

'
i L
:

. . Servidor

— = ISGBD)

FROMCLIENTES
WHERE CILDAD=MADRID'

https://blog.infranetworking.com/modelo-cliente-servidor/

2.2.9. JavaScript

(Desarrollado por Sun Microsystems en 1995). El lenguaje Java sigue una filosofia
similar, pero estd evolucionando. Java es un lenguaje de programacion independiente de C,

Pascal y Visual Basic. Esto significa que puede ejecutar programas Java fuera de su navegador.

Aunque JavaScript es un lenguaje completo que se puede utilizar para crear todo tipo de
aplicaciones, JavaScript so6lo "funciona" dentro de paginas HTML. (Amazon Web Services-

2023).

Figura 9. JavaScript

globalThis.navigator.language

document .body.a document
div.a ocument.create

ot i i i
Temporal.PlainDate.fr

year: Temporal.Now.plai

month

day: i

dayNames . set(d.dayOfWeek, d.tolLocaleString weekday long

a b

https://developer.mozilla.org/es/docs/Learn/JavaScript/First_steps/What_is_JavaScript



https://blog.infranetworking.com/modelo-cliente-servidor/
https://developer.mozilla.org/es/docs/Learn/JavaScript/First_steps/What_is_JavaScript
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2.2.10. Php

(Creado por RASMUS LERDOREF en junio de 1994).
PHP es un lenguaje de programacion de uso general que se adapta especialmente al
desarrollo web. Fue creado inicialmente por el programador danés-canadiense Rasmus
Lerdorf en 1994. En la actualidad, la implementacion de referencia de PHP es producida por
The PHP Group. PHP originalmente significaba Personal Home Page (P4gina personal), pero
ahora significa el inicialismo recursivo PHP: Hypertext Preprocessor.
El cédigo PHP suele ser procesado en un servidor web por un intérprete PHP implementado
como un modulo, un daemon o como un ejecutable de interfaz de entrada comun (CGI). En
un servidor web, el resultado del codigo PHP interpretado y ejecutado —que puede ser
cualquier tipo de datos, como el HTML generado o datos de imagenes binarias— formaria la

totalidad o parte de una respuesta HTTP (ITD Consulting SAC).

Figura 10. PHP

https://www.epitech-it.es/que-es-php/



https://www.epitech-it.es/que-es-php/
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2.2.11 Xampp

(Creado por APACHE FRIENDS ORGANIZATION el 4 de septiembre de 2002) Es
un servidor web local multiplataforma que permite crear y probar paginas web y otros
elementos de programacion. Sin embargo, Xampp incluye varias herramientas que mejoran y

facilitan la experiencia del desarrollador. (Tutoriales Dongee -2024).

Figura 11. Xampp

€3 XAMPP Control Panel v3.22 [ Compiled: Nov 12th 2015 ]

P i)
XAMPP Control Panel v3.2.2 F conts
Modules
Netstat
Service  Module PID(s) Port(s) Actions L
11424
Apache 9328 80, 443 Stop Admin Config Logs B shel
MySQL 9472 3306 Admin Config Logs | Extplorer
FileZilla Start Admin Config Logs. ! Services
Mercury Start Admin Config Logs @ Heip
Tomcat Start Admin Config Logs o aut
12:38:13 PM [Apache] Attempting to start Apache app... ~

12:358:13 PV [Apache] Status change detected: running
12:38:29 PM [mysql]  Attempting to start MySQL app...

12:38:42 PM [mysql
12 J-u 22 PM [mysq\
24 P

] Status change detected: running
] Attempting to stop MySQL app...
]  Status change detected: stopped
]  Attempting to start MySQL app...
] Status change detected: running

12:45:58 FH [mysql

v

https://www.dongee.com/tutoriales/que-es-xampp/#:~:text=comenzar%?20a%:20utilizarlo.-
% C2%BFQu%C3%A9%20es%20Xampp%20y%20cu%C3%A 11%20es%20su%20utilidad%3F facilitan%20la

%20experiencia%?20al%?20desarrollador.

2.2.12. Front-end

El frontend, también conocido como el lado del cliente, es la parte de una pagina web
que los usuarios ven y con la que interactuan directamente. Esto incluye el disefio visual, la
estructura de la pagina, los estilos, el contenido y la interactividad. En pocas palabras, el
frontend es lo que convierte una pagina web en una experiencia atractiva y funcional para los
usuarios. El front end developer implica traducir el disefio visual y las especificaciones de una
pagina web en codigo HTML, CSS y JavaScript. Estos lenguajes de programacion permiten
crear la estructura de la pagina, aplicar estilos de disefio y afadir interactividad y

funcionalidades a través de scripts (Kiwop -2024).


https://www.dongee.com/tutoriales/que-es-xampp/#:%7E:text=comenzar%20a%20utilizarlo.-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20,%C2%BFQu%C3%A9%20es%20Xampp%20y%20cu%C3%A1l%20es%20su%20utilidad%3F,facilitan%20la%20experiencia%20al%20desarrollador
https://www.dongee.com/tutoriales/que-es-xampp/#:%7E:text=comenzar%20a%20utilizarlo.-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20,%C2%BFQu%C3%A9%20es%20Xampp%20y%20cu%C3%A1l%20es%20su%20utilidad%3F,facilitan%20la%20experiencia%20al%20desarrollador
https://www.dongee.com/tutoriales/que-es-xampp/#:%7E:text=comenzar%20a%20utilizarlo.-%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20%20,%C2%BFQu%C3%A9%20es%20Xampp%20y%20cu%C3%A1l%20es%20su%20utilidad%3F,facilitan%20la%20experiencia%20al%20desarrollador
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Figura 12. Front-end

https://www.arimetrics.com/glosario-digital/frontend

2.2.13. Back-end
El back-end son los datos y la infraestructura que permiten que las aplicaciones

funcionen. Almacenen y procesen los datos de las aplicaciones para los usuarios. (Amazon

Web Services-2023).

Figura 13. Back-end

https://www.arimetrics.com/glosario-digital/backend



https://www.arimetrics.com/glosario-digital/frontend
https://www.arimetrics.com/glosario-digital/backend
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2.2.14. Visual Code

(Desarrollado por Microsoft con primer lanzamiento el 29 de abril de 2015).

Es un editor de codigo fuente ligero y potente que se ejecuta en el escritorio y esta disponible
para Windows, Linux y macOS, lo que permite a los programadores crear aplicaciones
multiplataforma. Tiene soporte integrado para JavaScript, TypeScript y Node.js, y un amplio
ecosistema de extensiones para otros lenguajes y entornos de ejecucion como son C++, C#,

Java, Python, Go, .NET. (Microsoft- 2024).

Figura 14. Visual code

s == o e
|‘ I”L BN 1‘|1 Al JI.\E.‘ N .

https://visualstudio.microsoft.com/es/#:~:text=Descargar%20Visual%20Studio-

.Visual%20Studio%20Code,casi%20cualquier%20lenguaje%20de%20programaci%C3%B3n



https://visualstudio.microsoft.com/es/#:%7E:text=Descargar%20Visual%20Studio-,Visual%20Studio%20Code,casi%20cualquier%20lenguaje%20de%20programaci%C3%B3n
https://visualstudio.microsoft.com/es/#:%7E:text=Descargar%20Visual%20Studio-,Visual%20Studio%20Code,casi%20cualquier%20lenguaje%20de%20programaci%C3%B3n

CAPITULO III

DESARROLLO DEL TRABAJO
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3.1 Finalidad

La finalidad de este trabajo es contribuir con la gestion de pedidos para llevar un mejor control
automatizado que permitira de la forma mas répida, eficiente, controlada tener resultados

oportunos.
3.2 Proposito

El trabajo tiene como proposito la implementacion de un software con una base de datos para
registrar los pedidos de una forma ordenada e identificar la pérdida o manipulacion de pedidos

en la polleria el Rico Pollo.
3.3 Componentes

La estructura del desarrollo del sistema esta implementada en una estructura backend.
Asi mismo los componentes complementarios que se utilizaron fueron:

v" HTML: Un lenguaje de marcado que define la estructura del contenido. Consiste en un
conjunto de elementos que se utilizan para insertar etiquetas esto le permite crear un
hipervinculo desde una palabra o imagen a otro sitio web.

v' CSS: Las siglas (Cascading Style Sheets) CSS significan las siglas (Cascading Style
Sheets) CSS significan, Hojas de estilo en cascada y parten de un concepto simple pero
muy potente: aplicar estilos (colores, formas, margenes, etc..) a uno o varios
documentos (generalmente documentos HTML, paginas webs) de forma automatica y
masiva. Estos se denominan estilos en cascada porque el codigo se lee, procesa y aplica
de arriba a abajo.

v" PHP: Es un lenguaje de cddigo abierto especializado para el desarrollo web y puede
integrarse en HTML, el lenguaje PHP prioriza las conexiones entre de usuario. Se

utiliza para una variedad de aplicaciones y es de codigo abierto, por lo que los
desarrolladores pueden editar su estructura y aplicarla a cualquier proyecto.

v Bootstrap: Es una biblioteca de herramientas de codigo abierto optimizadas para el
diseio de sitios web y aplicaciones.

v" JQuery: Esta es una biblioteca de JavaScript que le permite crear facilmente sitios
web dinamicos es desarrollado por John Resig en 2006 y se ha convertido en una de

las herramientas mas populares en el desarrollo web.
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MySQL: Un sistema de gestion de bases de datos relacionales de codigo abierto. Al
igual que con otras bases de datos relacionales, MySQL almacena los datos en tablas

formadas por filas y columnas.

XAMPP: Un servidor web local multiplataforma que le permite crear y probar sitios web

y otros elementos de programacion, es principalmente del sistema de gestion de bases de

datos MySQL.

v

Visual Code: Es un editor de codigo fuente desarrollado por Microsoft para
Windows, Linux, macOS y la Web. Incluye soporte de depuracién, controles Git
integrados, resaltado de sintaxis, finalizacion inteligente de codigo, fragmentos y
refactorizacion de cédigo.

Microsoft Project: Este software se usd para establecer las actividades que se
necesitaron para la ejecucion del sistema en el orden de la polleria.

Rational Rose: Esta herramienta de disefio orientado a objetos se utilizo
principalmente al momento de realizar el analisis de la informacion recopilada, ya que
permitio el modelamiento de los diagramas de casos de uso del sistema de control de
los pedidos.

Requerimientos: El Trabajo de Aplicacion Profesional para la polleria El Rico Pollo,
abarca las etapas de:

Comenz6 conociendo a nuestros clientes y recopilando toda la informacion sobre sus

requisitos.
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Figura 15. Etapas del desarrollo de la implementacion

LEVANTAMIENTO DE
LA INFORMACION

Nota: En la imagen, representa cada una de las fases del desarrollo.

3.3.1 Levantamiento de la informacion

En esta primera etapa, se generd un cuestionario y se entrevisto a los propietarios de la

polleria para conocer la situacion actual e identificar sus necesidades.
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Figura 16. Cuestionario realizado al propietario

CUESTIONARIO AL PROPIETARIO DE LA POLLERIA

1. iComo realiza las ordenes de pedidos en la polleria?

¢ Qué tipos de productos venden actualmente?

ba b

¢Qué informacidn se obtiene del cliente para la toma de pedidos?
$Qué documentos utiliza para realizar las drdenes de pedidos?
¢Tiene un sistema de soporte informatico?

iCrees que es necesario contar con un sistema de orden de pedidos?

$0ué informacion se desea almacenar en la base de datos?

o

iCuenta con Servicio de Internet?

Luego de realizar la entrevista al propietario, se acordd implementar un sistema de control de

servicios web para la polleria EL RICO POLLO.

3.3.2 Analisis de la informacion

Luego de recopilar la informacion, se realizé un analisis de requisitos y se modelaron casos de

uso de procesos.

3.3.2.1 Analisis del proceso propuesto.

Luego de una comprension mas profunda del proceso actual, se propuso una solucion que fue

modelada en un diagrama de casos de uso e implementada en el sistema web.

3.3.2 Diseno del sistema web

Figura 17.Control de servicios de la polleria El Rico Pollo

Validar datos

!

«include»;

Ingresar al sistema

Registrar orden pedido Elimina productos

A
.
1

it
/

% K Generar reportes % m—= Registra productos
Administrador \

Edita productos

0

Editar orden pedido Empleado Mozo

[
/
i

Eliminar orden pedido Consultar orden pedido
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Al diseiiar el sistema, se determin6 las necesidades de informacion como contar con reportes
como resultados.

Para implementar el diseno se utilizé el lenguaje de marcado de hipertexto siendo que es una
herramienta que permite trabajar mas confiable, hojas de estilo en cascada, el lenguaje de
programacion JavaScript y la biblioteca JQuery, estos dos ultimos servirdn para la
programacion de codigos.

Por lo tanto, al mismo tiempo que se creaba el disefio, la base de datos se desarroll6 utilizando

el sistema de gestion de bases de datos MySQL.

3.3.3.1 Maqueta de la pagina principal del sistema web

Figura 18. Control de servicios de la polleria El Rico Pollo

NOMERE DE LA
POLLERIA

ADMINISTRADOR

VENTAS

MENU DE
OPCIONES

3.3.3.2 Estructura del sistema web

Se muestra el menu principal con sus respectivas opciones:



34

Figura 19. Menu principal

Figura 20.Menu principal - Opcion Panel
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Figura 19. Menu principal - Opcion Platos

Figura 20. Menu principal - Opcion Salas
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Figura 21. Menu principal - Opcion Ajustes

Figura 22.Menu principal - Opcion Venta




3.3.3.3 Descripcion General de la Estructura del Sistema web

INGRESO AL SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE LA POLLERIA EL RICO
POLLO.

Escribir la siguiente direccion, para ingresar al sistema web:

Figura 23. Login del sistema web

EL RICO POLLO

Inicia sesion para iniciar tu sesion

[

INICIAR

SESION

http://localhost/Sistema%20de%20orden%?20polleria/

Luego se visualiza la siguiente ventana:

Figura 24. Vista de la ventana principal del usuario - administrador

Mils informaciéni@ Mis informacién @

Ventas

$127.00
Total
140
0
$100

$80
3650
$40
$20
0
Abr My Jun Mew Dec

Nota: Opcion Panel: Esta opcion contiene 4 sub opciones:

37


http://localhost/Sistema%20de%20orden%20polleria/
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Figura 25. Platos

Plato Pracio Foto (512px - 512px) Acciones

Mostrar 15 & registros

Buscar
® '+ Plato Precio Imagen

SALTADO DE POLLO 20.00 Bn
6 MOSTRITO 12.00 nn
s MOSTRO 17.00

Nota: Esta sub opcion permite visualizar los platos a la carta que se le ofrecen al publico.

Figura 26. Descripcion de Salas

Hombre Mesas Acciones
Mostrar 10 & registros Buscar:
# +  Nombre Masas

3 FRENTE COCINA 8 Bn

2 SEGUNDO PISO 10 ﬂu

1 ENTRADA PRINCIPAL 5 ﬂu
Mostrando registras del 1 al 3 de un total de 3 registros Ariterior n Siguiente

Nota: Esta sub opcion permite ver las mesas que contiene cada area.



Figura 27. Usuarios

Nombre Corren Rol Contrasefia

o Lo

Mostrar 10 & | registros

Buscar:

+ MNombre Correo Rol

2 ROBERTO SILVA mozo@gmail.com vas En
1 DIANA PAZ sdmin@gmail.com = ﬂn

Maostranda registros del 1 al 2 de uin total de 2 registros ANt T ' SigL

Derechos de autor © 2023 EL RICO POLLO.

Version

Nota: Esta sub opcion permite modificar el usuario y visualizar sus datos.

Figura 28. Pedidos

Historial pedides

Mostrar 1o §  registros

Buscar
L +  sala Mesa Fecha Total Usuario
SEGUNDO PISO 10 2023-05-25 15:03:11 2500 DIANA PAZ [ Pendient |
3 FRENTE COCINA 5 2023-05-25 15:04:17 10000 DIANA PAZ m
] FRENTE COCINA 3 2023-05-25 15:03:43 33.00 DIANA PAZ m
1 ENTRADA PRINCIPAL 1 2023-05-15 15:03:27 59,00 DIANA PAZ m
Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros Anter n

Derechos de autor © 2023 EL RICO POLLO

Nota: Esta sub opcién permite visualizar los pedidos generados en el dia.
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Figura 29.0pcion Mesas

Salas
.1' i N
1 1 1
« 4 !_ii-‘. b g !I] ) b g Fil
e Lt PS8

| xran prinCIPaL

Nota: Esta opcion muestra las salas del establecimiento y mesas disponibles.

Figura 30. Opcion Ajustes / Salir

Datos de la Empresa

Nomibre:

Teléfono:

Correo Electrdnico:

elricopollo@gmail.com
Direccidn:

Lima - Perl

Derechos de autor © 2023 EL RICO POLLO. v t Version 3.2

Nota: Esta opcion permite modificar datos de la empresa y cerrar sesion.

Derechos de auter © 2023 EL RICO POLLO. Resery todas | o Version 3.2
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Figura 31./nicio

Panel

Mis informacién@ Mis informacidn @

Més informacion @

Ventas

$127.00
Total
§140
10
$100
380
$60
$40
0

Nota: segundo usuario ingresara al sistema desde su cuenta.

Figura 32.Vista de la ventana principal del usuario - Mozo

EL RICO FOLLO

Inicia sesion para iniciar tu sesion
mozo@gmail.com

il &

INICIAR

SESION

Nota: Como se puede observar el mozo solo tiene acceso para generar las ventas.
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3.3.3.4 Flujograma de Base de Datos en MySQL

Figura 33. Diagrama de base de datos

n @ restaurante salas ﬂ O restaurante pedidos ﬂ £ reztaurante detalle_pedidos
g id - int{11) g id - int(11) ik id - int(11)
@ nombre : varchar(100) # id_sala - inf{11) | @ nombre : varchar(200)
# mesas _int(11) # num_mesa : inf{11) # precio : decimal(10,2)
g estado : int{11) @ fecha : timestamp # cantidad : inf{11)
% total - decimal(10,2) { 4 id_pedido : int(11)

@ observacion ; text

flo restaurante platos
» estado - enum({'PENDIENTE' ' FINALIZADO")

ﬂ & restaurante temp_pedidos

p idint(11) : — @ id :int(11)
: 3 # id_usuario : int{11)
@ nombre : varchar(200) # canfidad : int(11)
4 precio : decimal(10,2) ﬂ £ restaurante config n @ restaurante usuarios | | # precio : decimal(10,2)
@ imagen : varchar(100) | | o id: int(11) g id - int(11) # id_producto : int{11)
m fecha : timestamp @ nombre : varchar(253) o nombre - varchar(200) 4 id_usuario : int(11)
u estado : int(11) i telefono : varchar(11) o comen : varchar(200)
@ email : varchar(150) o pass - varchar(50)
@ direccion : text u 1ol int{11)

@ mensaje : varchar(255) u estado - int(11)

3.3.3.5 Representacion descriptiva de las tablas de la base de datos

Figura 34. Tabla: platos

ﬂ £ restaurante platos
g id - int{11)
@ mombre - varchar(200)
# precio - decimal{10,2)
@ imagen : varchar(100)
m fecha : timestamp
# estado - ini{11)



Figura 36.7abla: Salas

ﬂﬂ- restaurante salas
g id : int{11)

@ nombre - varchar(100)
# mesas ;int(11)

# estado - int(11)

Figura 35.7abla configuracion

E £ restaurante config
g id - int{11)

@ nombre - varchar255)
@ telefono - varchar(11)
@ email : varchar{150)

@ direccion - text

@ mensaje : varchar(2?)

Figura 39.7abla Pedidos

ﬂ o restaurante pedidos
g id:int{11) '
u 1d_sala :int(11)

¢ NuUM_mesa : int(11)

m fecha : timestamp

4 fotal : decimal(10.2)

@ observacion : text

o estado : enum{PENDIENTE', FINALIZADO")
# id_usuario ; int(11)

e




Figura 40.7abla Usuarios

ﬂ £ restaurante usuvanos

g idZink{11)

@ nombre - varchar{Z200)
@ comeo  varchar(200)
@ pass - varcharai)

# rol - int(11)

# estado D int(11)

Figura 37.Temp_pedidos

ﬂ & restaurante temppedidos

g id :int(11)

w caniidad : int{11)

w precio : decimal({10.2)
w Id_producto - int{11)
w 1d_usuano ; int(11)

Figura 42.7Tabla detalle pedidos

Et} restaurante detalle_pedidos

=

2 id :inf{11)

@ nombre - varchar(200)
# precio - decimal(10,2)
# cantidad : int(11)

¢ id_pedido : int{11)
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3.3.4 Codificacion del sistema

Creacion de la base de datos

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=ytf8 COLLATE=utf8 spanish ci;
-- Volcado de datos para la tabla “config

INSERT INTO “config® (*id", “nombre®, “telefono®, “email’, “direccion’, “mensaje’) VALUES
(1, 'POLLERIA’, '971068084', ‘elricopollofgmail.com’, ‘Lima - Perd’, 'Gracias por la compra');

aaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaaa

-- Estructura de tabla para la tabla "detalle pedidos’

CREATE TABLE "detalle pedidos™ (
“id" int(11) NOT NULL,
“nombre” varchar(208) NOT NULL,
“precio” decimal(10,2) NOT NULL,
“cantidad® int(11) NOT NULL,
“id pedido™ int(11) NOT MULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_spanish_ci;

-- Yolcado de datos para la tabla “detalle_pedidos’

INSERT INTO “detalle_pedidos® ("id", “nombre’, “precio’, “cantidad’, "id_pedido’) VALUES
(1, 'MOSTRO®, '10.08°, 1, 1),

(2, "MOSTRITO', '25.08°, 1, 1),

(3, 'SALTADO DE POLLO®, "8.0@°, 3, 1),

(4, "1/4 POLLO + PAPAS FRITAS + ENSALADA + CREMAS + GASEQSA', '25.80°, 1, 2),

(5, 'MOLLEJITAS®, "8.88", 1, 2),

(6, "1/2 POLLO + PAPAS FRITAS + CREMAS + GASEQSA + ENSALADA®, '10.00°, 1, 3),

(7, '1 POLLO ENTERO + PAPAS FRITAS + CREMAS + ENSALADA + GASEQSA®, '25.80°, 1, 4);



-- phpMyAdmin 5QL Dump
-- version 5.2.0
-- https://www.phpmyadmin.net/

-- Servidor: 127.9.8.1

-- Tiempo de generacidn: 25-@5-2023 a las 22:11:41

-- Versién del servidor: 18.4.27-MariaDB
== Versidn de PHP: 8.2.8

SET SQL_MODE = "NO_AUTO_VALUE_ON_ZERO";
START TRANSACTION;
SET time_zone = “+88:80";

/*140101 SET @OLD_CHARACTER_SET_CLIENT=@@CHARACTER_SET_CLIENT */;
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/*148181 SET @OLD_CHARACTER_SET_RESULTS=@@CHARACTER_SET_RESULTS */;

J*148101 SET @OLD_COLLATION_CONNECTION=@@COLLATION_CONMNECTION */;

J*14@181 SET NAMES utfB8mbd */;

== Base de datos: " restaurante”

-- Estructura de tabla para la tabla "config

CREATE TABLE “config™ (
“id® int(11) NOT NULL,
“nombre” varchar(255) NOT NULL,
“telefono™ wvarchar(11l) NOT NULL,
“email® varchar(158) NOT NULL,
“direccion”™ text NOT NULL,
“mensaie” varchar(255) NOT NULL
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-- Estructura de tabla para la tabla "pedides’

(REATE TABLE *pedidos” {
"id" int{11) NOT WULL,
"id_sala” int(11) NOT WULL,
"num mesa int{11) NOT NULL,
"fecha’ timestamp NOT MULL DEFAULT current tinestanp() ON UPDATE current timestamp(),
"total” decinal(18,2) HOT WL,
"observacion” text DERAULT HULL,
"estado” enun("PENDIENTE","FINALIZADO') MOT UL DEFAULT PENDIENTE',
"§d_usuarle” nt(11) NOT WILL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET-utf@ COLLATEsutf8 spanish cl;

=« Voleado de datos para 1a tabla “pedides’

INSERT INTO “pedidos” ("id", "id_sala’, “nummesa’, “fecha', “total’, "observacion’, “estado’, "id usuario’) VALUES
(1, 1, 1, "H0-85-35 20:03:27°, "50.00°, *, ‘FINALIZADO", 1),
(2, 3, 3, "H0-85-15 00343, (L0, 1, CFINALTZADO', 1),
(3, 3, 5, "2003-05-25 20:84:17", '10.09", "', 'PINALIZADO', 1),
(4, 2, 10, '2023-05-35 20:83:10°, 25,00, "', "PEADIENTE', 1);

-- Estructura de tabla para la tabla “plates’

(REATE TABLE "plates” (
10" iat(11) NOT NOLL,
"nombre” varchar(208) NOT MILL,
"precio” decinal(10,2) HOT UL,
“lnagen’ varchar(108) DEFAULT NULL,
“fecha’ timestamp MILL DEFAULT NULL,
"tstado” int(11) NOT HULL DEFAULT 1
) ENGINE=TnnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8 spanish ci;



-« Volcado de datos para la tabla “plates”

INSERT INTO “plates” ("id, “nombre™, “precio’, "imagen’, “fecha™, “estado’) VALUES
(1, "MOSTRD', °10.80°, **, WULL, 1),

(2, "MOSTRITO", '25.89", °°, WULL, 1),

(3, "SALTADO DE POLLO POLLD', "8.88", "', MULL, 1},

-« Estructura de tabla para la tabla “salas’

CREATE TABLE “salas™ (
“id° fnt(11) NOT NULL,
"nombre” varchar{180) NOT MULL,
"mesas’ int(11) HOT MULL,
“estado” imt(11) NOT NULL OEFAULT 1
) ENGINE=InncOB DEFAULT CHARSETsutf8 COLLATE=utf8 spanish ci;

-- Yolcado de dates para la tabla "salas’

INSERT INTO "salas™ (*1d", “nombre’, “mesas’, "estado’) VALUES
(1, "ENTRADA PRINCIPAL', 5, 1),

(2, *SEGUNDD PISO', 18, 1),

(3, "FRENTE COCINA', 8, 1);
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-- Estructura de tabla para la tabla “temp pedidos”

CREATE TABLE “temp pedides” (
“1d" int(11) NOT RULL,
“cantidad int(11) NOT MULL,
‘precio’ decimal(18,2) NOT MULL,
"id_preducto’ int{11) MOT MULL,
"id_uswario” int(11) MOT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=-utfBabd COLLATE-utf8mbd general ci:

L) A S S S S S S-S S S S S S S S S S S S S SRS SRR

-= Estructura de tabla para la tabla "usuarios

CREATE TABLE “wsuarios™ (
*§d* iat(11) NOT NULL,
“nombre’ varchar(208) MOT NULL,
“correo’ varchar(200) MOT MULL,
“pass” varchar(58) NOT HULL,
"rol” int(11) NOT WULL,
“estado’ int(11) NOT MULL DEFALLT 1
} ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utfB _spanish ci;

-- Volcado de datos para la tabla "usuarios®

INSERT INTO “usuarios™ (" id™, "nombre , "corred , "pass™, "rol , “estado ) VALUES
(1, "DIAMA PAZ", “adeinggmail.com’, "21232f297a57a%a74189%4aledaBllfcl”, 1, 1);

L R

-- Indices para tablas volcadas

-



-= Indices de la tabla "config’
ALTER TAELE "“config
ADD PRIMARY KEY ("id"):

-- Indices de la tabla "detalle pedidos”

ALTER TABLE “detalle_pedidos’
ADD PRIMARY KEY ("id"),
ADD KEY "id_pedido™ (”id_pedido™);

== Indices de la tabla " pedidos”

ALTER TABLE ~pedidos™
ADD PRIMARY KEY (" 4id™ ),
ADD KEY "“id_sala” (" id_sala”);

-= Indices de la tabla "platos”

ALTER TABLE ~“platos’
ADD PRIMARY KEY ("~ id°):

-=- Indices de la tabla "salas”

ALTER TABLE "salas’
ADD PRIMARY KEY (" id"):
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I
-- Indices de la tabla " temp_pedidos’

ALTER TABLE " temp pedidos®
ADD PRIMARY KEY ("1d");

-= Indices de la tabla “usuarios™

ALTER TABLE "“usuarios®
ADD PRIMARY KEY ("id");

== AUTO_INCREMENT de las tablas volcadas

T

- AUTO_INCREMENT de la tabla “config’

ALTER TABLE ~config’
MODIFY “id" int(11) NOT NULL AUTO_IMCREMENT, AUTO_IMCREMENT=2;

-

== AUTO_INCREMENT de la tabla “detvalle pedidos’

ALTER TABLE "detalle_pedidos’
MODIEY “1d" dnt(11) MOT NULL AUTO_INCREMENT, AUTO TMCREMENT=3.

== AUTO _INCREMENT de la tabla "pedidos’

ALTER TABLE " pedidos’
MODIEY “id° int{11) WOT NULL AUTO IMCREMENT, AUTO IMCREMENT=5:
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-- AUTO_TNCREMENT de la tabla "platos’

ALTER TABLE "platos’
MODIFY “id" int(11) NOT HULL AUTO THCREMENT, AUTO INCREMENT=4:

<= AUTO_IMCREMENT de la tabla “salas’

ALTER TABLE "“salas”
MODIFY “id™ imt(11) NOT WULL AUTO_INCREMENT, AUTO_INCREMENT=4;

-= AUTO_IMCREMENT de la tabla "“temp pedidos’

ALTER TABLE *temp pedidos’
MODIFY “1id" int(11) NOT NULL AUTO INCREMENT, AUTO INCREMENT=8;

-- AUTO_INCREMENT de la tabla "wsuarios

ALTER TABLE ~uwsuvarios’
MODIFY “1d" int(11) NOT WULL AUTO _INCREMENT, AUTO INCREMENT=4;

ET

-- Restricciones para tablas volcadas

-- Filtros para la tabla "detalle_pedidos”

ALTER TABLE "detalle pedidos’
ADD CONSTRAINT "detalle pedidos ibfk 1° FOREIGH KEY ("id_pedido™) REFERENCES “pedidos’ (*1d");

-- Filtros para la tabla “pedidos’



HTML_ INDEX
<?php
session_start();
if (lempty(S_SESSION['active'])) {
header('location: src/");
}else {
if (lempty(S_POST)){
Salert ="
if (empty(S_POST['correo]) || empty(S_POST['pass'])) {

Salert = '<div class="alert alert-warning alert-dismissible fade

show" role="alert">
Ingrese correo y contrasefia

<button type="button" class="close" data-

dismiss="alert" aria-label="Close">
<span aria-hidden="true">&times;</spanx

</button>
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header('Location: src/dashboard.php’);
}else {

Salert = '<div class="alert alert-danger alert-dismissible fade

show" role="alert">
Contrasefia incorrecta

<button type="button" class="close" data-

dismiss="alert" aria-label="Close">
<span aria-hidden="true">&times;</span>
</button>
</div>";

session_destroy();

>
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" '.
</div>";
}else {
require_once "conexion.php";

Suser =mysqli_real escape_string(Sconexion,
S _POST['correo']);

Spass = md5(mysqli_real escape string(Sconexion,
5_POST['pass']));

Squery = mysqli_query(Sconexion, "SELECT * FROM usuarios
WHERE correo = 'Suser' AND pass = 'Spass'");

mysqli_close(Sconexion);
Sresultado = mysqli_num_rows(Squery);
if (Sresultado > 0) {
Sdato = mysqli_fetch array(Squery);
S SESSION['active'] = true;
S SESSION['idUser'] = Sdato['id"];
S _SESSION['nombre'] = Sdato['nombre'];

S_SESSION['rol'] = Sdato['rol'];



<IDOCTYPE html>
<html lang="en">
<head>

<meta charset="utf-8">

<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-

scale=1">

<title>Login</title>

<l-- Google Font: Source Sans Pro >

<link rel="stylesheet"
href="https://fonts.googleapis.com/css?fa-
mily=Source+Sans+Pro:300,400,400i,700&display=fallback">

<l-- Font Awesome --»

<link rel="stylesheet" href="assets/plugins/fontawesome-

free/css/all.min.css">

<l--icheck bootstrap -->
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<link rel="stylesheet" href="assets/plugins/icheck-

bootstrap/icheck-bootstrap.min.css">
<l--Theme style --»

<link rel="stylesheet" href="assets/dist/css/adminlte.min.css">

</head>

<body class="hold-transition login-page">
<div class="login-box">

<div class="login-logo">

<a href="#"><b>EL RICO </b>POLLO</a>
</div>
<l-- [login-logo -->
<div class="card">

<div class="card-body login-card-body">

<p class="login-box-msg">Inicia sesidn para iniciar tu sesién</p=
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<form action="" method="post" autocomplete="off">
<?php echo (isset(5alert)) ? Salert : " ; ?>
<div class="input-group mb-3">

<input type="email" class="form-control" name="correo" pla-
ceholder="CORREQ">

<div class="input-group-append">
<div class="input-group-text">
<span class="fas fa-envelope"></span>
</div=
</div>
</div>
<div class="input-group mb-3">

<input type="password" class="form-control" name="pass"
placeholder="PASSWORD">

<div class="input-group-append">



<div class="input-group-text">
<span class="fas fa-lock"»</span>
</div>
</div>
</div>
<div class="row">
<l-- /.col —=
<div class="col-4">

<button type="submit" class="btn btn-primary btn-
block"=INICIAR SESION</button>

</div>
<l-- [.col —>
</div>
</form>
</div=

<l-- /.login-card-body -->
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</div>
</div>

<l-- /.login-box =

<l--jQuery >
<script src="assets/plugins/jquery/jquery.min.js"></script>
<|-- Bootstrap 4 -->

<script
src="assets/plu-

gins/bootstrap/js/bootstrap.bundle.min.js"></script>
<l-- AdminLTE App -->

<script src="assets/dist/js/adminlte.min.js"></script>
</body>

</html>
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PHP- CODIFICACION DEL PANEL
<?php

session_start();

include once "includes/header.php”;

include "../conexion.php";

Squeryl = mysqli_query(Sconexion, "SELECT COUNT(id) AS total
FROM salas WHERE estado = 1");

StotalSalas = mysqli_fetch assoc(Squeryl);

Squery2 = mysqli_query(Sconexion, "SELECT COUNT(id) AS total
FROM platos WHERE estado = 1");

StotalPlatos = mysqli_fetch assoc(Squery2);

Squery3 = mysqli_query(Sconexion, "SELECT COUNT(id) AS total
FROM usuarios WHERE estado = 1");

StotalUsuarios = mysqli_fetch _assoc(Squery3);

Squery4 = mysqli_query(Sconexion, "SELECT COUNT(id) AS total
FROM pedidos WHERE estado = 1");

StotalPedidos = mysqli_fetch assoc(Squeryd);



Squery5 = mysqli_query(Sconexion, "SELECT SUM(total) AS total
FROM pedidos");

StotalVentas = mysqli_fetch assoc(Squery5);
P
<div class="card">
<div class="card-header text-center">
Panel
</div>
<div class="card-body">
<div class="row">
<div class="col-lg-3 col-6">
<l-- small box --»
<div class="small-box bg-info">
<div class="inner">

<h3><?php echo StotalPlatos['total']; ?></h3>
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<p>Platos</p>
</div>
<div class="icon">

<i class="ion ion-bag"></i>
</div>

<a href="platos.php" class="small-box-footer">Mas infor-

macion<i class="fas fa-arrow-circle-right"></i»</a>

</div>

</div>

<l Jcol -->

<div class="col-Ig-3 col-6">
<l-- small box --»
<div class="small-box bg-success">

<div class="inner">

<h3><?php echo StotalSalas['total']; ?»</h3>
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<p>Salas</p>
</div>
<div class="icon">

<i class="ion ion-stats-bars"></i>
</div>

<a href="salas.php" class="small-box-footer">Mas infor-

macion <i class="fas fa-arrow-circle-right"></i></a>

</div>

</div>

<l—- fcol --»

<div class="col-lg-3 col-6">
<l-- small box -->
<div class="small-box bg-warning">

<div class="inner"»

<h3><?php echo StotalUsuarios['total']; ?></h3>
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<p>Usuarios</p>
</div>
<div class="icon">

<i class="ion ion-person-add"></i>
</div>

<a href="usuarios.php” class="small-box-footer">M4s in-

formacion <i class="fas fa-arrow-circle-right"></i></a>
</div=
</div>
<l-- .Jcol >
<div class="col-Ig-3 col-6">
<l-- small box >

<div class="small-box bg-danger">
<div class="inner">

<h3><?php echo StotalPedidos['total']; ?></h3>
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<p>Pedidos</p>
</div>
<div class="icon">

<i class="ion ion-pie-graph"></i>
</div>

<a href="lista_ventas.php" class="small-box-footer">M4as

informacion <i class="fas fa-arrow-circle-right"></i></a>
</div>
</div>
<l _fcol >
</div>
<div class="row">
<div class="col-Ig-12">
<div class="card">

zdiv class="card-header border-0"»
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<div class="d-flex justify-content-between">
<h3 class="card-title">Ventas</h3>
</div>
</div>
<div class="card-body">
<div class="d-flex">
<p class="d-flex flex-column">

<span class="text-bold text-lg">S<?php echo Sto-

talVentas|'total']; ?></span>
<span>Total</span=
</p>
</div>
<l— [.d-flex -->

<div class="position-relative mb-4">

<canvas id="sales-chart" height="200"></canvas>



</div>
</div>
</div>
</div>
</div>
</div=
</div>

<?php include_once "includes/footer.php”; ?>

<script src="../assets/js/dashboard.js"></script>
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PHP- CODIFICACION DE PEDIDOS
<?php
session_start();
if (5_SESSION['rol'] == 1| | $_SESSION['rol'] == 3) {
include_once "includes/header.php";
7>
<div class="card card-primary card-outline">
<div class="card-header">
<h3 class="card-title">
<j class="fas fa-edit"></i>
Platos
</h3>
</div>
<div class="card-body">
<div class="row">

<div class="col-7 col-sm-9">
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<div class="tab-content” id="vert-tabs-right-
tabContent">

<div class="tab-pane fade show active" id="vert-tabs-
right-home" role="tabpanel" aria-labelledby="vert-tabs-right-home-
tab">

<input type="hidden" id="id_sala" value="<?php
echo 5 _GET['id_sala'] ?>">

<input type="hidden" id="mesa" value="<?php echo
S GET['mesa'] ?>">

<div class="row">
<?php
include "../conexion.php";

Squery = mysqli_query(Sconexion, "SELECT *
FROM platos WHERE estado = 1");

Sresult = mysqgli_num_rows(Squery);
if (Sresult > 0) {

while (Sdata = mysqli_fetch_assoc(Squery)) { ?»
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<div class="col-md-3">
<div class="col-12">

<img src="<?php echo (Sdata['imagen']
==null) ? '../assets/img/default.png' : Sdata['imagen']; ?>"

class="product-image" alt="Product Image">
</div>

<h6 class="my-3"><?php echo Sdata['nom-
bre']; ?»</h6>

<div class="bg-gray py-2 px-3 mt-4">
<h2 class="mb-0">
S<?php echo Sdata['precio']; ?»
</h2>
</div>

<div class="mt-4">
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<a class="btn btn-primary btn-block btn-
flat addDetalle" href="#" data-id="<?php echo Sdata['id']; ?>">

<i class="fas fa-cart-plus mr-2"></i>
Agregar
<fa>
</div>
</div>
<?php }
} 2>
</div>
</div>

<div class="tab-pane fade" id="pedido" role="tabpa-

nel" aria-labelledby="pedido-tab">
<div class="row" id="detalle_pedido"></div>
<hr>

<div class="form-group">
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<label for="observacion">0Observaciones</label>

<textarea id="observacion" class="form-control"

rows="3" placeholder="0Observaciones"></textarea>
</div>

<button class="btn btn-primary" type="button"

id="realizar_pedido">Realizar pedido</button>
</div>
</div>
</div>
<div class="col-5 col-sm-3">

<div class="nav flex-column nav-tabs nav-tabs-right h-
100" id="vert-tabs-right-tab" role="tablist" aria-
orientation="vertical">
<a class="nav-link active" id="vert-tabs-right-home-
tab" data-toggle="pill" href="#vert-tabs-right-home" role="tab" aria-
controls="vert-tabs-right-home" aria-selected="true">Platos</a>
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<a class="nav-link" id="pedido-tab" data-toggle="pill"
href="#pedido" role="tab" aria-controls="pedido" aria-

selected="false">Pedido</a>
</div>
</div>
</div>
</div>
<l /.card —>
</div>

<?php include_once "includes/footer.php”;
lelse {

header('Location: permisos.php');
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3.3.5 Pruebas del sistema
La prueba es el proceso de evaluar y validar el software para determinar si el sistema cumple
con los requisitos del usuario.

Las pruebas realizadas son las siguientes:

e Pruebas funcionales: Estas pruebas se realizaron con bastante regularidad para
garantizar que cada proceso se ejecutara segun lo requerido.

e Pruebas de usabilidad: Estas pruebas se realizaron para verificar la facilidad de uso
del al interactuar con sistemas web.

e Pruebas de compatibilidad: se ejecutd para garantizar que el sistema se muestre

correctamente en navegadores web como Google Chrome y Microsoft Edge.

Figura 38.Vista del sistema web en el navegador Google Chrome
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Figura 39.Vista del sistema web en el navegador Microsoft Edge
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3.4 Actividades

Este trabajo se desarrolld en las siguientes etapas:

Levantamiento de la informacion: En esta etapa, se entrevisto a los propietarios de
la polleria basandose en un cuestionario previamente complementado y también se
comprobaron los documentos utilizados por los propietarios.

Analisis de la informacién: En este punto, el modelado de procesos se realizd
utilizando el software Rational Rose y el lenguaje UML.

Diseiio del sistema: En esta etapa se creo el disefio y maquetacion del sistema web y
también se desarrolld una base de datos que contiene informacion sobre la polleria.
Codificacion del sistema: En este punto la programacion de sistemas web se realizé
utilizando el lenguaje PHP.

Pruebas del sistema: Durante esta fase, se realizaron pruebas de funcionalidad,
usabilidad y compatibilidad para resolver los errores que ocurrieran.

Implementacion del sistema: En esta etapa final, el sistema web esta cargado en un

hosting y listo para produccion.

« L Qg x
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3.5 Limitaciones

Al momento de subir el sistema web al hosting, hubo inconvenientes en algunas
paginas las cuales no se mostraban los resultados correctamente, lo cual nos tomd
tiempo en hacer las pruebas correspondientes.

Dificultad en la entrega de la informacién manual para ejecutar el disefio con los

campos que se requerian para la Base de Datos.



CAPITULO IV
RESULTADOS
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RESULTADOS

Se ha optimizado la gestion del servicio de la polleria y en general la atencion al
cliente, lo cual refleja el desarrollo como negocio y demuestra frente al publico el
uso de la tecnologia.

La informaciéon de la polleria se almacend en una base de datos vinculada a un
sistema web.

El sistema web implementado cumple con los requisitos establecidos por el
propietario de la polleria.

Los usuarios finales el administrador como el mozo, les resulto optimo al registrar
las ventas mientras interactuaban con el sistema web.

Un factor importante en esta aplicacion es que permitié dos grandes aspectos, el

primero tiempo/ mano de obra el segundo se evita la perdida de informacion.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES

Se implement6 un sistema de control de los pedidos de ventas satisfactoriamente,
logrando tener el control de este proceso en el negocio que permite tener resultados
exactos y oportunos permitiendo que como negocio de comida utilice la tecnologia para
SUs procesos.

Se registra la informacion de los pedidos de ventas en un software de Base de datos y
se usaron herramientas tecnoldgicas para este sistema web que fue desarrollado
siguiendo el procedimiento de desarrollo de software RUP utilizando el lenguaje UML
e instrumentos CASE Rational Rose. Para desarrollar la base de informacion (datos) se
utilizo el sistema de gestion de datos MySQL.

Con esta implementacion ya no se va perder la informacion porque se contara con un
respaldo de seguridad del mismo.

Con el registro en la Base de Datos, permite identificar los pedidos de ventas por dia,
por hora por apellidos de los clientes y por tipo de platos.

Se realizé las pruebas funcionales y de rendimientos al sistema, asi como en los
diferentes navegadores Internet Explorer y Google Chome.

Finalmente, se logré el control del historial de los pedidos de ventas de la polleria El

Rico Pollo.
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RECOMENDACIONES

a) Crear copias de seguridad de su base de datos y sistemas web.

b) Capacitar a los beneficiarios en la operacion del sistema web de la polleria para su adecuado

manejo.

¢) Todas consultas del personal en relacion al uso del sistema tratarlo con el administrador del

sistema web.
d) Cambiar cada tres meses las contrasefas de los usuarios del sistema web.

e) Al surgir nuevos requisitos, se debe prestar atencion a la fase de analisis, ya que es la fase

principal del desarrollo de un sistema web.

f) Para evitar accidentes y dafios, se debe colocar los equipos informaticos en un lugar

adecuado dentro de la polleria.
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Apéndice A: Cronograma de Acciones(actividades)

Mado ti1, 2023
d¢ v Nombre detares v Durscion » Comienzo v Fin = v o dit tne
W 4 implementorion de un sistema de gestion de orden de pedidos BBdias lun31/10/22 mié ]
parg ¢l controf de lo polleria “EL RICO POLLO”, en el distrito 0023 :
de los Olivos, Lima
% 4 PLANIFCACON ides  hn31/10/22 hn34/11/22
A Recopilation de informacion fdias lun 31/10/22 n07/11/22 B
LA Analisis de informacion 5 dias mar 08/11/22 lun 14/11/22 L
W 4 ANALSS DE SSTEMA 6das  mar15/11/2 mar 06/12/2;
4 Madelamiento de |2 informacion b dias mar 15/11/22 mar 221122 mE
K Requimiento de usuario 5 dizs mié 23/11/22 mar 29/11/22 I
A Diagrama de caso de uso 5 dias mié 30/11/22 mar 0/12/22 iL
¥, 4 DSEN, DESARROLLO YPROGRAMACONDESSTEMA  29dias  mié 07/12/22 hn 16/01/23 —
] Desarrollo base de datos 9 dias mié 07/12/22 lun 19/12/22 e
LA Dlisefo de I3 interfaz con a5 especificaciones 7 dias mar mié 28/12/22
solicitadas 01222
A Codificacion de los modulos 13dss  jue9/12/22 lun16/01/23 :
#, 4 ELABORACION DE LAS PRUEBAS fdas  mar 17/01/2 mié 0/02/23 i
LA Correcion necesaria 4 dias mar 17/01/23 vie 20/01/23 |1
R Elaboracion del manual de usuario 4 dias lun 23/01/23 jue 26/01/23 B
4 Capation de los usuarios 4 dias vie27/01/23 mig 01/02/23 L



Apéndice B: Estructura presupuestaria

87

Materiales
Detalle Cantidad (Und) Valor(S/.) Total
Laptop i5 1 1900 1,900.00
Impresora 1 200 200.00
USBs 1Tb 1 100 100.00
Hojas(paquetes) 2 12 24.00
Tinta 2 30 60.00
subtotal S/. 2,284.00
Servicios
Detalle Cantidad Valor(S/.) Total
Internet 15 MB 1 65 65.00
Movilidad Ida 2 50 100.00
Movilidad Vuelta 2 50 100.00
Otros 200 200.00
subtotal S/. 465.00
Total S/. 2,749.00




Apéndice C: Manual de Usuario

Ingreso al sistema web para el control de servicios de la polleria
Para ingresar al sistema web, se debe escribir la siguiente URL:

http://localhost/Sistema%20de%200rden%20polleria/

EL RICO POLLO

Inicia sesion para iniciar tu sesion

CORREO
PASSWORD

INICIAR

SESION

¢
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http://localhost/Sistema%20de%20orden%20polleria/

Ingresamos el usuario (admin), la contrasefa (admin) cuenta del administrador:

EL RICO POLLO

Inicia sesion para iniciar tu sesion
admin@gmail.com

INICIAR

SESION

89

Nota: Al ingresar el usuario y la contrasefia se visualiza la siguiente ventana:

Opcioén salas: Esta opcion permite crear y modificar el ambiente del establecimiento y sus

mesas.
Mostrar| 10 ¢ |registros Buscar:
# ¥ Nombre Mesas

3 FRENTE COCINA 8 En
2 SEGUNDO PISO 10 Bn
1 ENTRADA PRINCIPAL 5 n

Mostrando registros del 1 al 3 de un total de 3 registros

Anterior Siguiente



Iniciaremos creando los ambientes y mesas del establecimiento.

Ventas

$127.00
Total

$140

$120

$100

Pamel

Mis informacién Mis informacién @ | Miks informacidn @

Ene Feb Mar Abr Mary Jur Jui Age Sep Oct MNew Dec

Platon

Mostrar 10 & registros

# '+ Platon

g CHAUFA

7 SALTADO DE POLLO

Al realizar la venta se crea el plato deseado por el cliente.

Precio Foto (512px - 512px) Acciones

Buscar:

Precio Imagen

11.00

=

20.00

o 0]

90




Al modificar el pedido se muestra una ventana de conformidad para poder editar.

¢Esta seguro de eliminar?

iSl, elimina! Cancelar

Opcién Ventas: Esta opcion contiene dos sub opciones.

91
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» Nueva Venta: Esta sub opcion permite realizar la venta del dia.

Salas

e £855F -
ENTRADA PRINCIPAL SEGUNDO PISO FRENTE COCINA

[ Platos

Platos

Pedido

1POLLO ENTERQC + PAPAS 1/2 POLLO + PAPAS FRITAS + 1/4 POLLO + PAPAS FRITAS + MOLLEJITAS DE POLLO +
FRITAS + CREMAS + ENSALADA  CREMAS + GASEDSA + ENSALADA + CREMAS + ENSALADA + PAPAS FRITAS +
+ GASEOSA ENSALADA GASEOQSA CREMAS + GASEOSA

$58.00 $38.00 $25.00 $18.00

Al finalizar de crear los platos a gusto del cliente podemos AGREGAR.
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Producto agregado

Una vez agregado saldra una ventana de conformidad.

Mesas
4

MESA MESA MESA
1 2 3

Se puede observar que la mesa 1 esta siendo atendida asi mismo en el historial se observa que

su pedido se encuentra PENDIENTE.
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» Historial de ventas: Esta sub opcion permite mostrar las ventas realizadas en el dia.

Historial pedidos

Mostrar| 10 ¢ | registros Buscar:
# T+ Sala  Mesa - Fecha “ Total - Usuario ™ ™
4 SEGUNDO PISO 10 2023-05-2515:03:11 25.00 DIANA PAZ St
3 FRENTE COCINA b 2023-05-25 15:04:17 10.00 DIANA PAZ Completado
7. FRENTE COCINA 5 2023-05-25 15:03:43 33.00 DIANA PAZ Eomplitls
1 ENTRADA PRINCIPAL 1 2023-05-25 15:03:27 58.00 DIANA PAZ
Mostrando registros del 1 al 4 de un total de 4 registros Anterior Siguiente

Fecha: 2023-12-18 06:56:01

Mesa: 1

78.00

Platos

1POLLO ENTERO + PAPAS FRITAS + CREMAS + 1/4 POLLO + PAPAS FRITAS + ENSALADA + CREMAS MOLLEJITAS DE POLLO + ENSALADA + PAPAS
ENSALADA + GASEOSA +GASEOSA FRITAS + CREMAS + GASEQSA

Finalizaremos indicando su monto a pagar.
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Pedido Finalizado

Finalmente se ejecutd la compra

Opcion Ajustes: Esta opcion contiene dos sub opciones.
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» Usuarios: Esta sub opcidén permite mostrar y agregar a nuevos usuarios.

Nombre Correo Rol Contrasefia

Seleccionar v 1grese Contrasenia

[ove Lo

Mostrar| 10 ¢ | registros Buscar:
# + Nombre Correo Rol
2 ROBERTO SILVA mozo@gmail.com Mozo n
1 DIANA PAZ admin@gmail.com n
Mostrando registros del 1 al 2 de un total de 2 registros Anterior Siguiente

Se puede observar los usuarios que tienen el sistema.

» Configuracion: Esta sub opcion modificar algunos datos de la empresa.

Datos de la Empresa

Nombre:

EL RICO POLLO

Telefono:

S5T1068004

Correo Electronico:

elricopollo@gmail.com
Direccion:

Lima - Pert

B Madificar Datos

Opcion Salir: Esta opcion permite cerrar sesion para ingreso de otro usuario.
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EL RICO POLLO

Inicia sesion para iniciar tu sesion

mozo@gmail.com

INICIAR

SESION

Una vez finalizada la sesion del administrador iniciaremos con el acceso del MOZO (usuario

y contrasefia).
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£ POLLERIA

Panel

@ Panel

8 2

.,
, BB
Platos Usuarios i

.D Ventas

Mis informacion@

Mds informacion € Mésm?mnadma Mds informacion @

Ventas

$405.00
Total

$300
$250

§200
$150

$100
$50
$0

Como se puede observar el mozo solo tiene acceso para poder gestionar solo ventas.

4 POLLERIA

ROBERTO &

Ventas

Mueva venta
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