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RESUMEN 

 

El presente Trabajo de Aplicación Profesional se desarrolló con el fin de implementar 

un sistema de gestión de licencias de software para la empresa NEXA, ubicado en el distrito de 

Chosica Cajamarquilla, Lima. 

Actualmente la empresa realiza sus actividades de administración mediante un 

cuaderno, usando como un apunte manual de las actividades diarias, por lo tanto, este trabajo 

de aplicación profesional pretende desarrollar un sistema de gestión de licencias que permita 

simplificar los servicios de administración licencias en la empresa NEXA así mismo, este 

sistema será administrable, es decir el usuario podrá realizar las actualizaciones 

correspondientes en caso de ser necesarias. 

Para el desarrollo de este trabajo de aplicación se utilizó la metodología RUP (Proceso 

Unificado de Rational), la misma que utiliza el UML (Lenguaje de Modelado Unificado) y 

como herramienta al Rational Rose, además para la etapa de planificación se utilizó el Microsoft 

Project, donde en el diagrama Gantt se especifican las diferentes etapas, tareas y duración del 

trabajo. 

Palabras claves: Gestionar licencias, simplificar, sistema, RUP 
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INTRODUCCIÓN 

 

Este documento describe todo lo realizado en el trabajo de aplicación profesional. El 

trabajo consiste en el desarrollo de un sistema de gestión de licencias de software para la 

empresa NEXA, ubicada en el distrito de Chosica Cajamarquilla, Lima. El objetivo del sistema 

es simplificar los procesos de administración y gestión de licencias en la empresa NEXA. 

El sistema desarrollado tiene dos partes bien diferenciadas una que corresponde a la 

parte del Front-End, donde se mostrará toda la gestión de licencias y la otra parte que 

corresponde a la parte del Back-End, donde se realiza la gestión de procesos de administración. 

Para la ejecución del Front-End se utilizó HTML (Lenguaje de marcas de hipertexto), 

CSS (Hojas de estilo en cascada), el lenguaje JavaScript y el Framework Bootstrap. 

Para la elaboración del Back-End se utilizó el Lenguaje de Programación PHP 

(Preprocesador de Hipertexto) así como para el almacenamiento de la información se utilizó el 

sistema de gestión de base de datos MySQL. 

Para abordar la temática, este trabajo de aplicación profesional se estructuró en los 

siguientes capítulos: 

Capítulo I: En este apartado se realizó el planteamiento y formulación del problema, 

también se aborda la descripción del objetivo general, objetivos específicos y justificación del 

trabajo de aplicación profesional. 

Capítulo II: En este episodio se mencionan los diferentes trabajos que han sido 

desarrollados y que tienen relación con el trabajo de aplicación profesional que se viene 

creando; también se menciona la parte teórica que es vital para el sustento de las tecnologías 

que forman parte del sistema. 

Capítulo III: En esta sección se explica la evolución del proyecto donde se describe la 

finalidad, el propósito, los componentes, las actividades y las limitaciones que se presentaron 

durante la ejecución de este trabajo de aplicación profesional. 

Capítulo IV: En este apartado se muestran los resultados del trabajo de aplicación 

profesional del sistema, de tal manera que se comprueben los objetivos propuestos. 

Capítulo V: En este capítulo se explican las conclusiones luego de la recopilación de 

información, análisis, diseño del sistema, codificación y pruebas del sistema y las 
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recomendaciones que se deben tener en consideración para un eficiente funcionamiento del 

sistema. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO I  

DETERMINACIÓN DEL PROBLEMA 
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1.1 Formulación del problema 

 

Actualmente todas las empresas en el rubro de la refinería cuentan con sistemas para 

automatizar sus procesos, la empresa NEXA carece de dicho sistema informático para gestionar 

su licencia de software, esto debido a que no cuenta con personal capacitado para poder 

administrarlo, y a esto se suma que sus procesos se realizan de manera manual, trayendo como 

consecuencias que se pierda información por la falta de control en las licencias y entre otros. 

 

 Problema general 

 

¿De qué manera se obtendrá las licencias de software para la empresa NEXA en el distrito 

de Chosica Cajamarquilla Lima – 2023? 

 

1.1.2. Problemas específicos 

 

¿De qué manera se obtendrá las licencias de software para la empresa NEXA en el distrito 

de Chosica Cajamarquilla Lima – 2023? 

 

¿Cómo se podrá evitar la pérdida de información de las licencias de software para la 

empresa NEXA en el distrito de Chosica Cajamarquilla Lima – 2023? 

 

¿Cómo reducir el tiempo de búsqueda las licencias de software para la empresa NEXA 

en el distrito de Chosica Cajamarquilla Lima – 2023? 

1.2 Objetivos 

 

 Objetivo general 

 

Desarrollar un sistema de gestión de licencias de software para la empresa NEXA, 

ubicado en el distrito de Chosica Cajamarquilla, Lima – 2023. 

  Objetivos específicos 

 

Obtener la información necesaria por medio de encuestas y entrevistas de licencias de 

software para la empresa NEXA en el distrito de Chosica Cajamarquilla Lima – 2023. 

 

Emplear una base de datos para guardar toda la información de las licencias de software 

para la empresa NEXA en el distrito de Chosica Cajamarquilla Lima – 2023. 
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Implementar un módulo de gestión de licencias de software para la empresa NEXA en 

el distrito de Chosica Cajamarquilla Lima – 2023. 

 

1.3 Justificación 

 

En la actualidad, la empresa NEXA, ubicada en el distrito de Chosica, provincia Lima, 

carece de un sistema de gestión de licencia de software, además en dicha empresa no cuenta 

con base de datos para almacenar la información de las licencias. Razones por la que el siguiente 

proyecto, tiene como objetivo el desarrollo de un sistema de gestión de licencias para mejorar 

el control de licencias para la empresa NEXA. A nivel práctico, el siguiente trabajo de gestión 

de licencias, se justifica en el aporte evidenciado en la propuesta de solución con respuestas 

positivas al problema de investigación, esto dará en beneficio de un mejor control de licencias, 

lo cual permitirá optimizar recursos como; el registro manual, formas de gestionar en efectivo 

y brindar un servicio de calidad. El proyecto permitirá una gestión eficaz para la comodidad 

tanto de los empleados. 

A nivel empresarial, el presente trabajo de gestión de licencias será un elemento 

fundamental para la gestión en la empresa NEXA, ya que tendrá un excelente control de las 

licencias. 

Finalmente, con la implementación de una base de datos lograremos tener el control de 

licencias para una mejor gestión de manera rápida y eficaz, obteniendo mayor control para la 

empresa NEXA. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO II 

MARCO TEÓRICO 
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2.1. Estado del arte 

 

 Antecedentes internacionales 

Diaz (2016) en el trabajo de investigación titulada: Gestión de licenciamiento para 

CTyS, mencionó que para las empresas emplear un software es importante. El objetivo de este 

proyecto fue implementar un módulo que permita gestionar las licencias del software adquirido 

por la empresa Carvajal S.A. para todas sus áreas. La metodología aplicada fue XP, la cual se 

inició con la recolección de la información. Se trabajo con tres módulos cada uno contiene fase 

de análisis y diseño. Las conclusiones principales son: Primero, se mejoró el proceso de gestión 

de licenciamiento de software en la empresa. Segunda, la implementación de los módulos 

originó que el encargado de la gestión de contratos y sin conocer SQL, logró guardar la 

información, de manera directa, en la base de datos para su verificación inmediata. Tercero, se 

logró conocer el uso de la herramienta y el uso del framework. Cuarto, la metodología XP, 

resultó ser óptimo para el sistema. 

Mendieta (2022) en su trabajo de graduación: Diseño de un sistema de licenciamiento 

ambiental para el sector hidrocarburos basado en software libre (Doctoral dissertation). El 

proyecto fue elaborado para diseñar un sistema, para los trámites del licenciamiento ambiental 

para el Ministerio de Hidrocarburos y Energías mediante la aplicación del modelo en cascada 

con la ayuda de la ingeniería de requerimientos para optimizar los trámites que se encuentran 

establecidos en la normativa ambiental y utilizar un servidor de archivos para almacenar toda 

la información. La metodología que se utilizo es el modelo en cascada que es un procedimiento 

lineal, que se caracteriza por dividir los procesos de desarrollo en: Análisis y definición de 

requerimientos, diseño del sistema y del software, implementación y pruebas de unidad, 

integración y pruebas del sistema y la operación y mantenimiento. Para el diseño del sistema se 

utilizó el lenguaje de modelado unificado; utilizando los diagramas de casos de uso, diagramas 

de secuencia y los diagramas de clase. Después de procedió a la implementación del prototipo 

con un stack LEMP Linux(Ubuntu), Nginx, MariaDB, PHP y Javascript que está basado en 

software libre. También, se utilizó el framework Laravel para el desarrollo del proyecto. El 

sistema se denominó SILA. Se diseñó e implementó un prototipo del sistema para los tramites 

del licenciamiento ambiental que cumple con la normativa ambiental vigente, sin embargo, se 

debe continuar haciendo pruebas, simulando la carga de trabajo real para verificar que cumple 

con todos los requerimientos. 
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 Antecedentes nacionales 

Bach Carrasco (2022), realizo un estudio denominado: Desarrollo de un modelo de 

procesos ad hoc para el desarrollo de software por licencia para una mype de servicios de ti 

basado en ISO/IEC 29110, mencionó que esta investigación se centra en el desarrollo de un 

modelo de procesos ad hoc para el desarrollo de software por licencia en una MYPE de servicios 

de TI con sede en la ciudad de Trujillo. Ello, ante la problemática de que, las MYPES de dicho 

sector no poseen un modelo que les sirva de hoja de ruta para llevar a cabo sus procesos 

constructivos de software ya que, los modelos existentes son accesibles solo a grandes 

empresas, siendo ajenas a las pequeñas organizaciones tales como el caso de estudio el cual es 

una MYPE, ocasionando dificultades ya que muchas de éstas empresas no suelen contar con 

procesos definidos, sistemas de control, etcétera; generando así dificultades para adaptarse al 

ambiente empresarial en el que se desenvuelven. Por esta razón, se desarrolló un modelo de 

procesos ad hoc para el desarrollo de software por licencia para una MYPE de servicios de TI 

basado en la ISO/IEC 29110. Para ello, primeramente, se caracterizó el perfil básico de dicha 

ISO en mención; luego, se elaboró un diagnóstico base del estado actual del proceso 

constructivo de software en una MYPE trujillana de servicios de TI; después, se diseñó el 

modelo el cual consta de dos (02) procesos bien definidos: Proceso de Gestión de Proyecto (03 

actividades) y Proceso de Implementación de Software (04 actividades), fundamentado en la 

ISO en mención; posteriormente, se validó dicho modelo mediante juicio de expertos y; 

finalmente, se llevó a cabo una prueba piloto del modelo propuesto en el caso de estudio. Los 

resultados obtenidos mostraron que, el modelo de procesos ad hoc para el desarrollo de software 

por licencia para una MYPE de servicios de TI basado en ISO/IEC 29110 contó con un nivel 

de aceptación de 92 en una escala del 1 al 100, por lo que se consideró que tiene una valoración 

considerada como “Muy Buena”. Se concluyó que, dicho modelo mejoró el proceso de 

desarrollo de software en el caso de estudio, logrando un aminoramiento en los defectos de los 

proyectos desarrollados y logrando una satisfacción de clientes del 100% posterior a la puesta 

en marcha de dicho modelo. 

Carrasco Castro (2019), en su estudio titulado: Desarrollo de un sistema informático de 

gestión de recursos humanos para empresas bajo el régimen laboral privado general del Perú, 

menciono que la presente tesis, tiene como objetivo, el “Desarrollo un Sistema Informático de 

Gestión de Recursos Humanos para Empresas bajo el Régimen Laboral Privado General del 

Perú”, como alternativa de solución a la problemática actual del estudio contable Rivera S.A.C. 

que presenta demora en los procesos de gestión de recursos humanos y una calidad inadecuada 
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de la información procesada. Se comenzó estudiando el diagnostico funcional y estratégico de 

la empresa, para posteriormente definir la problemática de esta y plantear los alcances y 

limitaciones del sistema a desarrollarse como alternativa solución. Se investigo antecedentes de 

éxito que dieron solución a la problemática mencionada, consultándose además bibliografía 

relacionada al tema. Para el desarrollo del sistema, se utilizó la metodología RUP (El Proceso 

Unificado de Desarrollo de Software) y los conceptos y prácticas de la dirección de proyectos 

(PMBOX) para planificar efectivamente todas las actividades necesarias. El diseño del sistema 

está basado en una arquitectura web, cumpliendo con las funcionalidades necesarias que 

involucra la gestión de recursos humanos. Se estimo el tiempo y los costos necesarios para el 

desarrollo del sistema, posteriormente se realizó un análisis de rentabilidad para determinar si 

es conveniente invertir en el desarrollo del sistema. Al final, se concluye que es muy 

conveniente invertir en el desarrollo del sistema porque mejorara significativamente los 

procesos de gestión de recursos humanos, además de recuperarse lo invertido en muy corto 

tiempo. 

 

2.2. Bases teóricas 

 HTML 5 

Según Prescott Preston (2015) es un lenguaje de marcado, así como su funcionamiento. 

Si en el que detallan algunas de las características de esta nueva versión HTML 5 permite crear 

aplicaciones web que son capaces de interactuar con los datos locales y con los servidores de 

manera mas sencilla que nunca; y además, proporciona mayor soporte multimedia. Compatible 

con todos los navegadores al ofrecer una interfaz común. 

 

Figura 1. Lenguaje de marcado de hipertexto HTML. 

(Fuente: https://www.hostinger.es/tutoriales/que-es-html) 

https://www.hostinger.es/tutoriales/que-es-html
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 JavaScript 

JavaScript es un lenguaje de o de secuencias de comandos que te permite implementar 

funciones complejas en páginas web, cada vez que una página web hace algo más que sentarse 

allí y mostrar información estática para que la veas, muestra oportunas actualizaciones de 

contenido, mapas interactivos, animación de Gráficos 2D/3D, desplazamiento de máquinas 

reproductoras de vídeo, etc., puedes apostar que probablemente JavaScript está involucrado. Es 

la tercera capa del pastel de las tecnologías web estándar, dos de las cuales (HTML y CSS) 

hemos cubierto con mucho más detalle en otras partes del Área de aprendizaje (Martínez & 

Martínez, 2014). 

 

 

Figura 2. Lenguaje de programación JavaScript. 

(Fuente: https://www.programaenlinea.net/que-es-javascript-y-para-que-sirve/) 

 

 

 CSS 

 

CSS son las iniciales de Cascade Style Sheet, las personas que hacen uso del CSS lo denominan 

simplemente estilos, sin embargo, significa Hojas de Estilo de Cascada, Código más sencillo 

que permite una interpretación adecuada, CSS motiva a que el diseñador web separe, por un 

lado, los estilos aplicados y, por otro, el contenido del mismo documento web. Esto genera 

muchas ventajas, como las mencionadas anteriormente, pero la más importantes que aplicando 

estilos CSS (Manuel Torres Remon, 2014). 

https://developer.mozilla.org/es/docs/Learn/HTML
https://developer.mozilla.org/es/docs/Learn/CSS
https://www.programaenlinea.net/que-es-javascript-y-para-que-sirve/
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Figura 3. Hojas de estilo en cascada CSS. 

(Fuente: https://ecdisis.com/que-es-css/) 

 

 

 PHP 

 

PHP es un lenguaje de programación para desarrollar aplicaciones y crear sitios web 

que conquista cada día más seguidores. Fácil de usar y en constante perfeccionamiento es una 

opción segura para aquellos que desean trabajar en proyectos calificados y sin complicaciones 

(Molina Montero, Vite Cevallos, & Dávila Cuesta Jefferson, 2018). 

La programación es una actividad muy valorada y con gran demanda en el mercado, ya 

que la transformación digital es una realidad, especialmente para páginas web, blogs y otros 

canales web. Sin embargo, aquellas personas que no tienen tanto conocimiento sobre lenguajes 

de programación, generalmente no saben qué significa PHP (Rosado Gómez, Quintero Duarte, 

& Meneses Guevara, 2012). 

Con los años, principalmente debido a su accesibilidad, el lenguaje PHP ha ganado 

muchos seguidores, formando una gran comunidad de apoyo. Por lo tanto, quienes lo utilizan 

para programar pueden resolver dudas, aprender más y estar en constante desarrollo. También 

existen muchas ventajas al usar el lenguaje PHP, que también refuerzan este escenario tan 

positivo. En este contenido, te hablaremos con más detalle sobre qué es PHP para que aprendas 

todo lo que necesitas saber sobre el tema (Varma & Holcombe, 2019). 

Según Rosado et al., (2012) PHP es un lenguaje de programación destinado a desarrollar 

aplicaciones para la web y crear páginas web, favoreciendo la conexión entre los servidores y 

la interfaz de usuario. Entre los factores que hicieron que PHP se volviera tan popular, se 

destaca el hecho de que es de código abierto. Esto significa que cualquiera puede hacer cambios 

en su estructura. En la práctica, esto representa dos cosas importantes: 

https://ecdisis.com/que-es-css/
https://rockcontent.com/es/blog/transformacion-digital/
https://rockcontent.com/es/blog/como-crear-un-blog/
https://rockcontent.com/es/blog/que-es-un-lenguaje-de-programacion/
https://rockcontent.com/es/blog/que-es-un-lenguaje-de-programacion/
https://rockcontent.com/es/blog/tipos-de-lenguaje-de-programacion/
https://rockcontent.com/es/blog/que-es-un-servidor/
https://rockcontent.com/es/blog/interfaz-de-usuario/
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Código abierto, no hay restricciones de uso vinculadas a los derechos. El usuario puede 

usar PHP para programar en cualquier proyecto y comercializarlo sin problemas. 

Constante perfeccionamiento, gracias a una comunidad de desarrolladores proactiva y 

comprometida. 

El PHP generalmente es definido como un lenguaje del lado del servidor. Esto significa 

que se aplica en la programación que tiene lugar en el servidor web responsable de ejecutar la 

aplicación o, más a menudo, en un sitio web (Juric, 2014). 

 

 

Figura 4. Lenguaje de programación PHP. 

(Fuente: https://www.audit-conseil-formation.com/comprendre_php.html) 

 

 

 Base de datos 

 

Resulta que la gente de hoy recibe información mucho más rápido que en siglos 

anteriores. Las bases de datos son tan esenciales e importantes hoy en día que se pueden 

encontrar en organizaciones de todos son los tamaños. Las actividades diarias a menudo lo 

exponen directa o indirectamente a la base de datos (Zea Ordoñez, Honores Tapia, & Rivas 

Asanza, 2015). 

Según Espinoza (2013), los marcos de implementación de software son capaces de 

apoyar y monitorear el proyecto y capaz de implementar los controles apropiados necesarios 

para traducir efectivamente un conjunto de requisitos en un sistema de información. Estos 

métodos indican una planificación adecuada para la gestión y control de proyectos de software: 

definición de fases, entradas y salidas, restricciones, comunicación, tareas subcontratadas y 

asignación de recursos. 

https://www.audit-conseil-formation.com/comprendre_php.html
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Actualmente existen muchas metodologías, pero estas se diferencian en dos grandes 

grupos según algunos autores: “Metodologías Tradicionales” las que se enfocan en elementos 

precisos donde se debe seguir un orden para desarrollar un proyecto, no son muy moldeables a 

los cambios. Y el otro grupo denominado “Metodologías Agiles” donde se conforman por 

técnicas lo cual ayudan a la realización temprana del proyecto, sin tener que concentrarse tanto 

en la documentación formal del proyecto. 

 Visual Studio Code 

 

Visual Studio Code, un editor de código fuente gratuito, de código abierto y compatible 

entre sí, es una de las opciones más populares para los desarrolladores web. Es rápido, liviano, 

personalizable y contiene soporte integrado para extensiones JavaScript, Typecript y Node.js 

para otros lenguajes, incluidos C++, Python y PHP. Funciones como la capacidad de 

depuración, el control Git integrado, el resaltado de sintaxis, los fragmentos de código y la 

compatibilidad con la finalización inteligente de código Intellisence (varios de los cuales lo 

diferencian de la competencia) (Bruce Johnson, 2019). 

 

 

Figura 5. Editor de Código Visual Studio Code. 

(Fuente: https://recluit.com/que-es-visual-studio-code/) 

https://recluit.com/que-es-visual-studio-code/


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO III: 

DESARROLLO DEL TRABAJO 
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3.1 Finalidad 

 

El presente proyecto se ha desarrollado con la finalidad de desarrollar un sistema de 

gestión de licencias de software para la empresa NEXA, este proyecto se enfoca, en gestionar 

el proceso de administración de licencias de software. 

3.2 Propósito 

 

El propósito de este proyecto tiene la finalidad de desarrollar un sistema funcional 

para la empresa NEXA, el cual elevara las opciones de proyección de la empresa en la gestión 

de licencias de software. 

3.3 Componentes 

 

El desarrollo y ejecución del sistema de licencias de software está basado en una 

aplicación de intranet. De forma complementaria se utilizaron los siguientes componentes: 

 

 

• HTML: El lenguaje de marcas de hipertexto, se utilizó para el diseño el desarrollo del 

sistema de gestión de licencias software de la empresa NEXA. 

• CSS: Las hojas de estilo en cascada fueron usadas para establecer el diseño visual de los 

documentos, e interfaces de usuario escritas en HTML de las páginas del sistema de la 

empresa NEXA. 

• JavaScript: Este lenguaje de programación fue utilizado para programar ciertos 

comportamientos sobre el funcionamiento que conforman el sistema de la NEXA. 

• MySQL: Es un sistema de gestión de base de datos en el cual se creó la base de datos y se 

diseñaron las tablas donde se almacenará la información que permitirá administrar el 

sistema. 

• PHP: Este lenguaje de programación permite el desarrollo de cada una de las páginas web 

dinámicas que conforman el sistema de la empresa NEXA. 

• Rational Rose: Esta herramienta de diseño orientada a objetos, se utilizó primordialmente 

al momento de ejecutar el análisis de la información recopilada, ya que permitió el 

modelamiento de los diagramas de casos de uso, en el desarrollo de un sistema de gestión 

de licencias de software. 

• StarUML: La herramienta StarUML nos permite generar algo de código, los nombres de 

los atributos y las signaturas de los métodos a partir de las clases definidas. 
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• Microsoft Project: Es el software más usado para administrar proyectos, con el cual se 

pudo establecer cada una de las actividades del trabajo de aplicación profesional con su 

respectiva fecha de inicio, fecha fin, duración, así como el orden en que se deben 

desarrollar las actividades para el desarrollo de un sistema de gestión de licencias de 

software. 

Para el desarrollo del sistema de la empresa, se realizaron las siguientes etapas como: 

Levantamiento de la información, Análisis de la información, Diseño del sistema, codificación 

del sistema y finalmente las pruebas del sistema. 

 

 

 

Figura 6. Etapas del desarrollo del trabajo de aplicación. 
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CUESTIONARIO DE PREGUNTAS REALIZADAS AL ADMINISTRADOR DE LA 

EMPRESA NEXA 

1. ¿Por qué cree usted que la empresa NEXA debe contar con el desarrollo de un 

sistema? 

 

 
2. ¿Qué contenidos desea que se muestren en el sistema? 

 

 
3. ¿Qué tipo de actividades se realizan en la empresa? 

 

 
4. ¿Qué etapas tiene la empresa? 

 

 
5. ¿Qué tipo de imágenes desearía que se muestren en el sistema? 

 

 
6. ¿Cree usted que se deben presentar en el sistema todos los servicios que proporciona 

la empresa? 

 

 
7. ¿Cree usted que se debe promocionar toda la infraestructura con la que cuenta la 

empresa? 

Ahora describiremos cada una de las etapas realizadas durante el desarrollo del sistema. 

 

 

3.3.1 Levantamiento de la información 

Para el levantamiento de la información se realizaron diferentes visitas a la empresa 

NEXA, mediante entrevistas al encargado con el propósito de conocer la situación actual, así 

como también obtener sus requerimientos. 

 

 

 

Figura 7. Preguntas realizadas al coordinador de la empresa. 

El administrador manifestó la necesidad de contar un sistema que permita gestionar 

licencias de software, pero también la importancia de contar con un sistema que a la par permita 

automatizar de manera local, de tal forma que los resultados sean conocidos rápidamente. 
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3.3.2 Análisis de la Información 

 

El análisis de la información fue realizado teniendo en cuenta el proceso actual y el 

propuesto. 

 

 

3.3.2.1 Análisis del proceso actual 

 

En el análisis del proceso actual, se identificaron los problemas que se presentaban, los 

mismos que fueron plasmados a través de un diagrama de casos de uso con ayuda del software 

Rational Rose. Los cuales se mencionan a continuación: 

 

 
Proceso Inicial 

 

Figura 8. Análisis del proceso actual licencias de software. 

 

 

3.3.2.2 Análisis del proceso propuesto 

 

En el análisis del proceso propuesto se tuvo en cuenta la información recopilada en la 

etapa del Levantamiento de la información, luego se creó el diagrama de casos de uso del 
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proceso mejorado que será implementado en la empresa NEXA, presentando así un proceso 

propuesto para este trabajo de aplicación, se menciona a continuación: 

Proceso propuesto 

 

Figura 9. Análisis del proceso propuesto licencias de software. 

 

 

3.3.3 Diseño del desarrollo de sistema 

 

El diseño del sistema de la empresa NEXA fue diseñado en función a los requerimientos 

de los usuarios, integrando su estructura, colores, tipografía con el uso de herramientas como 

los lenguajes HTML (HiperText Markup Language), PHP (Hypertext Preprocessor), JavaScript 

y CSS (Cascading Style Sheets); el gestor de base de datos MySQL; así como la usabilidad, 

accesibilidad y organización del sistema. 
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3.3.3.1 Maquetación de la página principal del sistema 

 

 

 

NOMBRE DE LA EMPRESA 

 

 

ZONA MENU DE OPCIONES 

 

 

 

 

 

 

 

SLIDER 

 

DATOS GENERALES DE LA EMPRESA 

Figura 10. Maqueta de la página principal del sistema de licencias software. 

 

3.3.3.2 Estructura del sistema 

 

La estructura donde se muestra la distribución de las diferentes opciones de la página 

principal del sistema es la siguiente: 

 

 

 

 

 

 

Figura 11. Estructura de la página principal del sistema. 

Página Principal 

INICIO LICENCIA SOFTWARE INSTALACION REPORTES LOGIN 
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3.3.3.3 Descripción General de la estructura del sistema 

 
INGRESO AL SISTEMA PARA AL ADMINISTRACION DE LICENCIAS DE SOFTWARE 

 

Figura 12. Login del sistema. 
 

 

Luego se visualiza la siguiente ventana: 
 

Figura 13. Vista de la ventana principal. 
 

 

Opción Inicio: Al hacer clic en esta opción nos lleva a la ventana de bienvenida. 
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Figura 14. Perfil de inicio. 

 

 

Opción Licencia: Esta opción nos permite mostrar diferentes opciones de licencia de la 

empresa. 

 

Figura 15. Opción licencia. 
 
 
 

 

• Crear Licencia: Esta sub-opción permite crear licencias y rellenar sus datos. 
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Figura 16. Opción crear licencia. 

 
 
 

 

• Ver Todas: Esta sub-opción permite mostrar la lista de licencias y sus características. 
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Figura 17. Opción ver todas. 

 

 

• Lista de Licencias: Esta sub-opción permite mostrar la lista de licencias y sus 

características. 

 

Figura 18. Opción lista de licencias. 
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Opción Software: Esta contiene 2 sub-opciones: 

 

Figura 19. Opción Software. 
 

 

• Crear Software: Esta sub-opción permite crear diferentes tipos de software. 

 

Figura 20. Crear Software. 
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• Lista de Software: Esta sub-opción permite mostrar toda la lista de software 

registrados. 

 

Figura 21. Lista de Software. 
 

 

Opción Instalación: Esta opción tiene 2 sub-opciones con diferentes características. 

 

Figura 22. Opción Instalación. 
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• Crear instalación: Esta sub-opción permite crear una instalación. 

 

Figura 23. Crear Instalación. 
 

 

• Listar Instalación: Esta sub-opción permite listar todas las instalaciones realizadas. 
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Figura 24. Listar Instalaciones. 
 

 

Reportes: Esta opción tiene diferentes características. 

 

Figura 25. Reportes. 



38 
 

• Licencias 2019: Esta sub-opción permite listar reporte de licencias 

 

Figura 26. Licencias 2019. 
 

 

• Licencias 2020: Esta sub-opción permite listar reporte de licencias 

 

Figura 27. Licencias 2020. 
 

 

• Licencias 2021: Esta sub-opción permite listar reporte de licencias. 

 

Figura 28. Licencias 2021. 
 

 

• Licencias 2022: Esta sub-opción permite listar reporte de licencias. 
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Figura 29. Licencias 2022. 
 

 

• Licencias 2023: Esta sub-opción permite listar reporte de licencias 

 

Figura 30. Licencias 2023. 
 

 

• Instalación Todos: Esta sub-opción permite listar todas las licencias. 

 

Figura 31. Instalación Todos. 
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• Exportar Excel: Esta opción muestra una lista en archivo Excel. 

 

Figura 32. Exportar Excel. 

 

 

3.3.3.4 Diagrama de la Base de Datos en MySQL 

 

 

Figura 33. Diagrama de la base de datos. 
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3.3.3.5 Codificación del sistema 
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3.3.3.5 Codificación del sistema 

 

• Main.php 
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• InstalacionController.php 
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• LicenciaController.php 
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• PersonasController.php 
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• PlataformaController.php 
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• ReportesController.php 
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• RolController.php 
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• SiteController.php 
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• SoftwareController.php 
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• TipoSoftwareController.php 
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• UsuarioController.php 
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• Main.php 
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• Contact.php 
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• Error.php 
 

• Index.php 
 

• Login.php 
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• Forman.php 
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• Search.php 
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• View.php 
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• Admin.php 
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• Create.php 
 

• CreateDialog6.php 
 

 

• Index.php 
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• Index6.php 
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• Update.php 

 

• View.php 
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3.3.3.5 Pruebas del sistema 

 

Las pruebas representan el proceso de evaluación y verificación de software para 

saber si el sistema realiza los requerimientos del usuario. Las pruebas realizadas 

son las siguientes: 

 

• Pruebas funcionales: estas pruebas se realizaron casi de forma constante 

para ver si cada proceso realizado lo requerido. 

• Pruebas de usabilidad: estas pruebas se hicieron con la finalidad de 

comprobar que al interactuar con el sistema este sea de fácil uso. 

• Prueba de compatibilidad: se ejecutaron con el propósito de comprobar 

que el sistema se visualice de forma correcta en Microsoft Edge. 

 

 
Sistema en el navegador Microsoft Edge 

 

 
Figura 34. Sistema visualizado en el navegador Microsoft Edge. 

 

 

3.1.4 Implementación del sistema 

 

En esta etapa el sistema se ejecutó desde el localhost, se elaboró el manual del sistema 

y se realizó la capacitación a los usuarios que tendrán a cargo la administración del sistema. 

3.2 Actividades 

Este trabajo consistió en el desarrollo de las siguientes etapas: 
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▪ Levantamiento de la información: en esta etapa se realizaron entrevistas al 

administrador con un cuestionario previamente realizado, también se realizó la revisión 

de los documentos con los que labora. 

▪ Análisis de la información: en esta fase se realizó el modelamiento de procesos 

utilizando el software Rational Rose y el lenguaje UML. 

▪ Diseño del sistema: en esta etapa se diseñó la maquetación del sistema, también de 

desarrollo la base de datos con información de la empresa. 

▪ Codificación del sistema: en esta etapa se realizó la programación del sistema 

empleando el lenguaje PHP. 

▪ Pruebas del sistema: en esta etapa se efectuaron las pruebas de funcionalidad, 

usabilidad y compatibilidad con el propósito de corregir falencias. 

▪ Implementación del sistema: en esta última fase se ejecutó el sistema desde el 

localhost quedando listo para su función. 

 

3.3 Limitaciones 

 

 

▪ Los horarios de trabajo de los autores eran diferentes, por tal motivo se dificultaba las 

reuniones de coordinación del grupo. 

▪ Hubo poca comunicación con el administrador debido a que en varias ocasiones se 

encontraba realizando sus labores de trabajo. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO IV: 

RESULTADOS 
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RESULTADOS 

 

▪ Se optimizó la gestión de licencias de software, por ende, la administración del sistema será 

de manera eficaz. 

▪ Se almacenó la información de la empresa NEXA en una base de datos la misma que 

interactúa con el sistema. 

▪ El sistema implementado cumple con los requerimientos planteados por el 

administrador de la empresa. 

▪ Los usuarios finales demostraran el aprendizaje en la interacción con el sistema. 

▪ El sistema permite mostrar reportes en formato de Excel. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CAPÍTULO V: 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 
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CONCLUSIONES 

 

a) Los requerimientos determinaron que el sistema estaría conformado por la intranet. 

b) El sistema fue desarrollado teniendo en consideración los requerimientos solicitados por la 

empresa NEXA. 

c) El sistema está configurado para administrarse de forma local. 

d) Al realizar las pruebas al sistema se comprobó el normal funcionamiento en los navegadores 

web como: Internet Explorer, en la cual se ejecutan satisfactorio. 

e) Al realizar las pruebas en diferentes dispositivos como Laptop y Tablet, se pudo observar 

que el sistema se adaptaba a estos dispositivos. 

f) La base de datos se desarrolló utilizando el sistema manejador de base de datos MySQL, 

convirtiéndose en un apoyo para el almacenamiento de la información que interactúa con el 

sistema. 

g) El lenguaje PHP representa el lenguaje de programación más importante utilizado en el 

desarrollo, ya que permitió la codificación de los procesos que se realizan en la intranet. 
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RECOMENDACIONES 

 

a) Desarrollar charlas o capacitaciones enfocadas en el uso del sistema al personal 

administrativo responsable del manejo del sistema. 

b) Fortalecer el sistema integrado de internet y acceso para los usuarios administrativos de la 

empresa. 

c) Es necesario realizar copias de seguridad e integrar un sistema de ciberseguridad al sistema. 

d) Se plantea generar encuestas evaluativas en relación con el nivel de uso del sistema a los 

encargados del área. 

e) Es necesario generar encuestas en relación con la evaluación del nivel de satisfacción de los 

administradores con el sistema, para poder generar mejoras constantes en el sistema. 



91 
 

REFERENCIAS BIBLIOGRÁFICAS 

 

 

Billy Oscar, M. D. (2022). Diseño de un sistema de licenciamiento ambiental para el sector 

hidrocarburos basado en software libre. (Tesis de pregrado para licenciatura, 

Universidad Mayor de San Andrés) Repositorio: 

https://repositorio.umsa.bo/bitstream/handle/123456789/30939/PG- 

8308.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Bach Carrasco, B. A. (2022). Desarrollo de un modelo de procesos ad hoc para el desarrollo 

de software por licencia para una mype de servicios de ti basado en iso/iec 29110. 

(Tesis de pregrado para Ingeniero de Sistemas, Universidad Señor de Sipán) 

Repositorio 

https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/10081/Carrasco%20Bord 

a%20Aparicio.pdf?sequence=1&isAllowed=y 

Diaz Romero, J. D. (2016). Gestión de licenciamiento para CTyS. (Tesis de pregrado para 

Ingeniero de Sitemass, Univerisdad del Valle Tuluá) Repositorio: 

https://bibliotecadigital.univalle.edu.co/server/api/core/bitstreams/3e92f71a-ddf8-49bb- 

9c75-f3d36809a987/content 

Espinoza Meza, A. A. (2017). Manual para elegir una metodología de desarrollo de software 

dentro de un proyecto informático. Repositorio: 

https://pirhua.udep.edu.pe/backend/api/core/bitstreams/8de62ad6-64c1-4e9e-91f1- 

68a96ffcbf29/content 

Javier Edgardo, C. C. (2019) Desarrollo de un sistema informático de gestión de recursos 

humanos para empresas bajo el régimen laboral privado general del Perú. (Tesis de 

pregrado para Ingeniero de Sistemas, Universidad Tecnológica del Perú) Repositorio 

https://repositorio.utp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12867/1885/Javier%20Carrasco 

_Tesis_Titulo%20Profesional_2019.pdf?sequence=1 

 

Johnson, B. (2020). Essential Visual Studio 2019: Boosting Development Productivity with 

Containers, Git, and Azure Tools. Repositorio: 

https://www.google.com.pe/books/edition/Essential_Visual_Studio_2019/gEzrDwAA 

QBAJ?hl=es&gbpv=1&dq=(Bruce+Johnson,+2019).&pg=PA275&printsec=frontcove 

r 

http://www.google.com.pe/books/edition/Essential_Visual_Studio_2019/gEzrDwAA
http://www.google.com.pe/books/edition/Essential_Visual_Studio_2019/gEzrDwAA


92 
 

Martínez Martínez, A. (2014). Gestión por procesos de negocio: Organizacion 

horizontal. España: Ecobook. Repositorio: 

https://www.google.com.pe/books/edition/Gesti%C3%B3n_por_procesos_de_negocio 

/Y7rxAwAAQBAJ?hl=es&gbpv=1&dq=(Mart%C3%ADnez+%26+Mart%C3%ADne 

z,+2014).&printsec=frontcover 

Manuel Torres, R. (2014) Diseño web con HTML5 y CSS3. Perú: Editorial Macro. 

Repositorio: 

https://www.google.com.pe/books/edition/Dise%C3%B1o_web_con_HTML5_y_CSS 

3/9QovDgAAQBAJ?hl=es&gbpv=1&dq=(Manuel+Torres+Remon,+2014)&pg=PP2 

&printsec=frontcover 

Marija Juric (2014), Border transitions: Homi K. Bhabha and the theoretical positioning of 

his conceptions, Primerjalna Knjizevnost, Vol.37, N° 1, pp. 19-39. Repositorio: 

https://www.google.com.pe/books/edition/Las_narrativas_culturales/_srGEAAAQBA 

J?hl=es&gbpv=1 

Molina Montero, Vite Cevallos, & Dávila Cuesta, J, (2018). Metodologías ágiles frente a las 

tradicionales en el proceso de desarrollo de software. Repositorio: 

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8466424 

Prescott Preston. (2015). HTML 5. Babelcube Incorporated. Repositorio: 

https://www.google.com.pe/books/edition/_/5OyNCgAAQBAJ?hl=es&gbpv=1 

Rosado-Gómez, A., Quintero-Duarte, A., y Meneses-Guevara, C. D. (2012). Desarrollo ágil 

de software aplicando programación extrema. Revista Ingenio, 5(1), 24–29. 

Repositorio: https://doi.org/10.22463/2011642X.2003 

 

Varma, A. & Holcombe, J. A. (2019). CRC Handbook of Furnace Atomic Absorption 

Spectroscopy. Reino Unido: CRC Press. Repositorio: 

https://www.google.com.pe/books/edition/CRC_Handbook_of_Furnace_Atomic_Abs 

orptio/BTqDDwAAQBAJ?hl=es&gbpv=1&dq=(Varma+%26+Holcombe,+2019).&pg 

=PA42&printsec=frontcover 

http://www.google.com.pe/books/edition/Gesti%C3%B3n_por_procesos_de_negocio
http://www.google.com.pe/books/edition/Gesti%C3%B3n_por_procesos_de_negocio
http://www.google.com.pe/books/edition/Dise%C3%B1o_web_con_HTML5_y_CSS
http://www.google.com.pe/books/edition/Dise%C3%B1o_web_con_HTML5_y_CSS
https://www.google.com.pe/books/edition/Las_narrativas_culturales/_srGEAAAQBAJ?hl=es&gbpv=1
https://www.google.com.pe/books/edition/Las_narrativas_culturales/_srGEAAAQBAJ?hl=es&gbpv=1
http://www.google.com.pe/books/edition/_/5OyNCgAAQBAJ?hl=es&gbpv=1
http://www.google.com.pe/books/edition/_/5OyNCgAAQBAJ?hl=es&gbpv=1
http://www.google.com.pe/books/edition/CRC_Handbook_of_Furnace_Atomic_Abs
http://www.google.com.pe/books/edition/CRC_Handbook_of_Furnace_Atomic_Abs


93 
 

 

Zea Ordoñez, M. Honores Tapia, J. y Rivas Asanza, W. (2015) Fundamentos de base de 

datos, Universidad Técnica de Machala. Repositorio: 

http://repositorio.utmachala.edu.ec/handle/48000/6925 

http://repositorio.utmachala.edu.ec/handle/48000/6925


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

APÉNDICES 



 

95 

 

 

Apéndice A: Cronograma de Actividades 
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Apéndice B: Cronograma de Presupuesto 
 

 

 

MATERIALES 

DETALLE CANTIDAD(Unidades) VALOR(S/) TOTAL(S/.) 

Laptop(Corei5) 1 S/ 1,800 S/. 1 800.00 

Tarjetero 1 S/ 200 S/. 200.00 

Cartuchos 3(cajas) S/ 50 c/u S/. 150.00 

Memoria USB 1 S/ 300 S/. 300.00 

Equipo móvil 1 S/ 400 S/.400.00 

Sub total 
  

S/. 2 850.00 

 

 

 

 

 

SERVICIOS 

DETALLES CANTIDAD VALOR(S/) TOTAL(S/.) 

Internet 1 s/.150 S/.150.00 

Movilidad 3 (meses) s/.90 S/.90.00 

Copias 3 (meses) s/.300 S/. 300.00 

Otros 
 

s/.200 S/. 200.00 

Subtotal 
  

S/. 740.00 

Total, general 
  

S/. 7 40.00 
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Apéndice C: Manual de Usuario 

 

El sistema está conformado por la parte bien definida como la Intranet. 

 
Ingreso a la Intranet 

 

Para ingresar a la Intranet debemos hacer clic en la opción LOGIN: 

 

 

Aquí debemos ingresar el usuario (admin) y la contraseña (admin) del administrador de la 

Intranet 
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Al ingresar se muestra una ventana con el siguiente menú: 

 

 

• Opción Inicio: Permite mostrar la bienvenida al sistema y una pequeña reseña. 

 

 

 

• Opción Licencia: Esta opción permite realizar diferentes configuraciones en el sistema. 
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Esta opción cuenta con tres sub-opciones. 

 

 

• Crear Licencia: Permite crear licencias de software, para la empresa NEXA. 
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• Ver Todas: Muestra el reporte de todas las licencias registradas. 

 

 

 

• Operaciones: Muestra dos opciones. 

 

 

 

• Listar Licencia: Muestra un listado con las licencias registradas. 
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• Software: Esta opción permite realizar diferentes configuraciones en el sistema, crear 

editar, eliminar y listar. 

 

 

 

• Crear Software: Permite crear software tipo, nombre, sumilla, fabricante, plataforma y 

manual. 
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• Opción Operaciones: Esta opción presenta dos sub-opciones. 

 

 

• Listar Software: Muestra el listado de software registrado. 

 

 

• Instalación: Esta opción permite realizar diferentes configuraciones en el sistema, crear 

editar, eliminar y listar. 
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• Crear Instalación: Permite crear software tipo, nombre, sumilla, fabricante, plataforma y 

manual. 

 

 

• Operaciones: Permite mostrar las opciones 
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Esta opción presenta dos sub opciones. 

 

 

• Instalaciones: Permite mostrar una lista de instalaciones realizadas. 

 

 

• Administrar Instalación: Permite mostrar todas las instalaciones también verificar, 

editar y eliminar. 

 

 

• Reportes: Permite mostrar todo el reporte por año. 
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• Reporte de Licencias 

 

 

• Reporte de Instalación 
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• Reporte de Instalación en Excel: archivo descargable que se mostrara en un Excel toda 

la información. 
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• Crear licencia: permite crear una licencia. 

 


