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Resumen

El sistema web de ventas de productos textiles se llevd a cabo en la empresa
Ingenieria & servicios integrales Garden Green E.ILR.L., una compaiia comercial ubicada
en A.H. Jaime Yoshiyama Mz U Lt 08 Piso 1, en el distrito de Ventanilla, provincia Callao,
departamento de Lima.

Buscando la optimizacion de los procesos internos de la empresa., se decidid
aplicar la estrategia XP (Programacion Extrema) en la programacion del sistema. Esta
metodologia fomenta la colaboracion cercana con los grupos de programacion y los

clientes finales, asi como la entrega continua de funcionalidades.

Durante la etapa de planificacion, se utilizaron practicas agiles como la elaboracion
de historias de usuario en colaboracidon con los representantes de la empresa Ingenieria &
servicios integrales Garden Green E.LLR.L. Se establecieron iteraciones cortas,
generalmente de una a dos semanas, y se priorizaron las funcionalidades clave relacionadas
con el control de ventas diarias, busqueda de comprobantes de pago y minimizar el tiempo

de atencion a los clientes.

La realizacion del sistema web se realiz6 empleando el lenguaje de programacion
de codigo libre para el desarrollo de la logica del sistema. Se utilizo el IDE Visual Studio
Code y se gestiond la base de datos libre para almacenar y consultar las informaciones
necesarias. Se aplicaron buenas practicas de programacion y se realizaron pruebas unitarias

para avalar la calidad y el correcto manejo del sistema.

Palabras claves: Sistema web, metodologia XP, desarrollo web.



Introduccion

El desarrollo del presente trabajo, se basa en la linea de investigacion: Desarrollo
de software y aplicaciones moviles, en el cual se plasma las diferentes etapas del
desarrollo e implementacion de un sistema web para la empresa Ingenieria & Servicios
Integrales Garden Green E.L.R.L., ubicado en el distrito de Ventanilla — Callao, cuyo
gerente es el Sr. Christian Jack Gil Zuloeta.

El objetivo fundamental del sistema web fue gestionar el control de pedidos y
servicios para efectuar el control de pedidos y servicios diarios, busquedas de
comprobantes de pedido y minimizar el tiempo de respuesta a clientes, presentando

también diversos tipos de reportes con la informacion requerida.
El presente trabajo se encuentra estructurado en los capitulos siguientes:

Capitulo I: Comprende el planteamiento del problema general, asi como la
formulacion de los problemas especificos, se muestra el objetivo general, asi como los

objetivos especificos respectivos y la justificacion del trabajo.

Capitulo II: Describe y explica trabajos de distintos autores de TAP, proyectos
de investigacion, que guarda conexion con el actual proyecto; ademads, se expone el

contexto tedrico que respalda el objetivo inicial.

Capitulo III: Aborda la fase final correspondiente a la implementacion del
sistema web para la Gestion Administrativa y de Servicios, detallando ademas su
objetivo, propoésito, elementos clave, actividades desarrolladas y las limitaciones

identificadas.

Capitulo IV: Presenta los resultados de la implementacion del sistema web

realizado pudiendo comprobarse los objetivos propuestos.

Capitulo V: Se puntualizan las conclusiones y los resultados de la
implementacion del sistema web en la tienda Ingenieria & servicios integrales Garden
Green E.LLR.L. y las recomendaciones que deben tener presente cuando el sistema web

funcione al 100% en un servidor.



Capitulo I

Determinacion del Problema
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1.1 Formulacion del problema

La empresa Ingenieria & Servicios Integrales Garden Green E.ILR.L., se encuentra ante
el desafio de implementar un sistema web que nos permita supervisar la administracion de
solicitudes y servicios, efectuar busquedas de facturas y agilizar la atencion al cliente,

disminuyendo el tiempo requerido.

El manejo manual de los procedimientos conlleva a la desorganizacion y a la carencia
de datos actualizados, lo que no permite en el momento adecuado. Se requiere implementar
un sistema web que centralice y automatice estos procesos, mejorando el control y acceso a la
informacion. Esto agilizard la atencion al cliente, optimizard determinacion del personal

directivo y evitara errores en la gestion de pedidos y servicios.

El sistema permitira un registro ordenado de los pedidos, facilitando su seguimiento y
evaluacion. Ademads, brindard una busqueda répida y precisa de comprobantes de pedido,
mejorando la eficiencia operativa. Con este sistema, la empresa Ingenieria & servicios
integrales Garden Green E.LLR.L. tomard decisiones mas informadas y ofrecer un mejor

servicio a sus clientes, impulsando su crecimiento y competitividad.
1.1.1 Problema general

(Como implementar un sistema web para optimizar el proceso de gestion de servicios
en la empresa Ingenieria & Servicios Integrales Garden Green E.ILR.L., en el distrito

de Ventanilla — Lima 2023?

1.1.2  Problemas especificos

(Como el desarrollo de un sistema web mejoraria el proceso de gestion de clientes en
la empresa Ingenieria & Servicios Integrales Garden Green E.ILR.L., en el distrito de

Ventanilla — Lima 2023?

(Como el desarrollo de un sistema web evitaria la congestion de pedidos en la empresa

Ingenieria & Servicios Integrales Garden Green E.ILR.L., en el distrito de Ventanilla —

Lima 2023?

(Como la implementacion de un sistema web va a agilizar la gestion de servicios en la
empresa Ingenieria & Servicios Integrales Garden Green E.LLR.L., en el distrito de

Ventanilla — Lima 2023?
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general
Implementar un sistema web de gestion de servicios en la empresa Ingenieria &

Servicios Integrales Garden Green E.I.R.L., en el distrito de Ventanilla — Lima 2023.
1.2.2  Objetivos especificos

Desarrollar un sistema web para mejorar el proceso de gestion de clientes en la
empresa Ingenieria & Servicios Integrales Garden Green E.LLR.L., en el distrito de

Ventanilla — Lima 2023

Desarrollar un sistema web para optimizar el proceso de pedidos en la empresa
Ingenieria & Servicios Integrales Garden Green E.ILR.L., en el distrito de Ventanilla —

Lima 2023

Desarrollar un sistema web para agilizar el proceso de servicios en la empresa
Ingenieria & Servicios Integrales Garden Green E.ILR.L., en el distrito de Ventanilla —

Lima 2023

1.3 Justificacion

La programacion de este proyecto en la empresa Ingenieria & Servicios Integrales
Garden Green E.ILR.L., se basa en la necesidad de automatizar los procedimientos actuales,
que actualmente se realizan manualmente, lo que resulta muy ineficiente y un consumo de
tiempo mayor al necesario. Luego de codificar y desarrollar el sistema web, se propone
mejorar y optimizar el seguimiento de los pedidos y servicios solicitados durante el dia, ya
que actualmente este proceso se registra en un cuaderno, en comparaciéon con otros negocios
que cuentan con sistemas web que automatizan estos procesos de manera mas eficiente y

efectiva.

La elaboracion de este proyecto es de importancia, porque busca automatizar los
procesos, lo que agilizara el flujo de clientes y ayudara a evitar la saturacion de la empresa
Ingenieria & Servicios Integrales Garden Green E.ILR.L. Esto mejorarad de manera eficiente la
atencion al cliente, lo que beneficiard directamente a la entidad Ingenieria & Servicios
Integrales Garden Green E.LLR.L. Ademas, la implementacion de un sistema automatizado
permitird un seguimiento mas preciso de los pedidos y servicios, lo que contribuird a brindar

satisfaccion con cara al cliente y a la calidad de servicio ofrecidos por la empresa.



Capitulo 1T

Marco Teodrico
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2.1. Estado del arte
2.1.1. Antecedentes Internacionales

Rodriguez (2023) planted el propodsito de implantar una plataforma en linea utilizando
un sistema de comercio electronico para gestionar la venta de productos y servicios de la
empresa RMK Computadoras. La investigaciéon se basdé en una metodologia de tipo
documental, utilizando encuestas y observacion directa como técnicas de recoleccion de datos.
A partir del andlisis, se detectaron diversas deficiencias en los procesos de venta, entre las que
destacan los efectos de la pandemia por COVID-19, la concentracion de personas en el
establecimiento y el uso inadecuado de los recursos tecnoldgicos. Estos factores motivaron la
necesidad de adoptar una plataforma de comercio electrénico, con el fin de mejorar la
eficiencia en las ventas y brindar a los clientes una alternativa digital de compra.

Echeverri (2023) su finalidad fue desarrollar un sistema web que automatice y mejore
los procesos administrativos de la empresa Viviéndome Coaching. La metodologia empleada
fue Design Sprint consta de cinco fases, que se desarrollan de acuerdo con el sprint y pueden
ser reutilizadas en funcion de la planificacion de los objetivos y necesidades del proyecto. El
desarrollo de todas sus fases se realizd de una manera agil. Las conclusiones mediante el uso
de diversos conceptos de interfaces y disefios basicos para la codificacion del sistema, se
eligieron paginas que simplifican el trabajo de los administradores y contienen los elementos
necesarios para interactuar con las funcionalidades previstas. Esto resultdé en modelos de
paginas especificas que, ademas de ser atractivas, son faciles de comprender y utilizar.

Segun Cajamarca y Garcia (2024), en su tesis de grado, el proyecto tuvo como
objetivo principal el disefio e implementacion de un sistema web de tienda en linea para un
almacén, con el proposito de optimizar la gestion de ventas y el control de inventario. Esta
propuesta surgidé como solucién a la ausencia de procesos modernizados, lo que generaba
errores y baja eficiencia debido al manejo manual de la informacion, afectando tanto al
personal como a la experiencia del cliente. Para el desarrollo se emple6 el lenguaje de
programacion Python y se aplico la metodologia 4gil Scrum, permitiendo una construccion
iterativa y centrada en el usuario. Asimismo, se realiz6 una investigacion exhaustiva para
identificar fuentes confiables y recolectar requerimientos funcionales mediante técnicas
apropiadas de levantamiento de informacién, garantizando un sistema alineado con las
necesidades reales.

Se obtuvo una plataforma web funcional que controla el inventario y gestiona las

ventas de forma eficiente. El sistema contribuyé a mejorar la exactitud en el manejo de
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existencias, minimizar errores humanos y facilitar el seguimiento de productos por sucursal.
Ademas, los clientes consiguieron que la compra sea mas agil y accesible, incluyendo
opciones de pago variadas y la posibilidad de adquirir productos desde cualquier ubicacion.
Su implementacion elevé la productividad, mejorando la satisfaccion del personal, asi como

los clientes.

2.1.2. Antecedentes nacionales

Espinoza (2023) su finalidad fue Desarrollar una plataforma en linea para agilizar el
sistema de ventas. La estrategia de investigacion aplicada es cuantitativa y se basa en un
disefio experimental de caracter previo. La metodologia utilizada consistié en observaciones,
empleando como herramientas una ficha de recolecciéon de datos y un crondmetro. Los
hallazgos indicaron que la implementacion de una plataforma online mejora los tramites de
elaboracion de proformas, registro de clientes y facturacion. Los valores p alcanzados fueron
p=0,000, p=0,001 y p=0,000, en ese orden. En resumen, este andlisis evidencia que la
adopcion de una plataforma en linea es beneficiosa para optimizar el sistema de ventas, con
respaldo en los resultados al evaluar las hipotesis especificas, las cuales presentaron un nivel
de significancia inferior a 0. 05.

Del Castillo y Mosquera (2020) en su tesis tuvo como objetivo analizar el impacto
positivo de la implementacion de un sistema web en la gestion de la informacion de los
miembros del Colegio de Ingenieros del Pertt — Consejo Departamental Loreto, durante el
afio 2020. La investigacion abordd el problema de la carencia de datos actualizados, lo cual
dificultaba la toma de decisiones por parte de los directivos. Se emple6 una metodologia de
tipo aplicada. Los resultados demostraron que el sistema web permitié una mejora sustancial
en la actualizacion y manejo de los datos de los colegiados, superando la limitacion de
depender unicamente de la informacién bdasica proporcionada por el consejo nacional. En
conclusion, la adopcion del sistema web tuvo un efecto favorable, optimizando
considerablemente los procesos de gestion de informacion dentro del consejo departamental
durante el periodo evaluado.

Pariasca y Principe (2018), en su investigacion, planted el desarrollo de un sistema
web para ventas con el propdsito de mejorar la eficiencia en el proceso de gestion de ventas,
garantizando una administracion oportuna de la informacion y reduciendo los tiempos
involucrados. La metodologia fue tecnologica y los resultados logrados incluyeron un mayor

control y una significativa reduccion en el tiempo necesario para gestionar las ventas en la
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empresa Factory Solucion. Las conclusiones describen la optimizacion de los indicadores,

gracias a la aplicacion de la metodologia, lo cual agilizo6 el desarrollo del sistema.

2.2. Bases tedricas
2.2.1. Pagina web

Péagina web es un documento, parte de un sitio web y que presenta diferentes enlaces
(también conocidos como links o hipervinculos) para hacer facil la navegacion entre
contenidos. (Olivera, 2024).

Teniendo en cuenta la definicion anterior, una pagina web es un documento digital que
pertenece a un sitio web, contiene multiples enlaces y se muestra al usuario mediante un

navegador web.

2.2.2. Pdgina web estdtica

Este tipo de paginas son las mas elementales de todas, en la que se muestra una
determinada compaiiia, producto o servicio. Tal y como su propio nombre indica, son paginas
a las cuales no se les actualiza siempre. Se pueden actualizar, en tiempos no muy cercanos
(Olivera, 2024).

Este concepto nos lleva a enterder que una pagina web estitica representa
documentos web simples que muestran informacion de empresas u organizaciones, no
presentan cambios constantes, es decir casi siempre muestran el mismo contenido. Su

actualizacion se realiza después de un gran tiempo.

2.2.3. Pdgina web dinamica

Estas paginas webs son las mas utilizadas y se basan en un sistema CMS, de gestion
de contenidos. El lenguaje que mas utilizan es el PHP, asi como el DBMS es el MySQL.
Proporcionan la ventaja de interactuar con los usuarios, lo cual es un gran punto a favor
actualmente. Los usuarios valoran cada vez mas la bidireccionalidad a través de las paginas de
las empresas en las que realizan compras o solicitan algin servicio (Olivera, 2024).

Se puede concluir que una pagina web dindmica se caracteriza por tener un contenido
en constante cambio y se muestra de manera amigable entre el usuario y la pagina. En este
tipo de sitios, los usuarios suelen encontrar continuamente nuevo contenido. Para desarrollar
este tipo de paginas, se utiliza cominmente PHP, como lenguaje de programacion y para la

gestion de base de datos se recurre al uso de MySQL.
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2.2.4. Sistema
Un sistema es un conjunto de funciones que operan en armonia 0 con un mismo

proposito, y que puede ser ideal o real (Olivera, 2024).

Segun lo mencionado anteriormente, se refiere a que, un sistema es la reunion de

elementos que realizan actividades en forma coordinada y organizada.

Figura 1

Sistema

Nota: Adaptado de Business 4.0

2.2.5. Sistema web

Un sistema web se define como una aplicacion de software que se accede a través de
un servidor web, ya sea en internet o en una intranet, utilizando un navegador web (Olivera,
2024). A partir de esta definicion, se infiere que un sistema web es una aplicacion informatica
versatil que puede funcionar en diversos sistemas operativos y puede estar alojada en
servidores locales o en la nube. Estos sistemas proporcionan soluciones a una amplia gama de

empresas u organizaciones.

2.2.6. SOL

SQL hace referencia al Lenguaje de Consulta Estructurado, el cual es un lenguaje
para base de datos, disefiado para actualizar, extraer, y calcular informacion de bases de datos
de tipo relacional (Morocho y Romero, 2017).

Segun lo mencionado anteriormente, se deduce que SQL es un lenguaje para consulta
estructurada, reconocido como el estandar utilizado por los distintos sistemas gestores de

bases de datos relacionales. Este lenguaje permite crear, modificar y eliminar objetos, asi
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como insertar, actualizar, eliminar y seleccionar registros, también permite conceder y

denegar permisos y ademads gestionar transacciones.

Figura 2
Sub lenguajes de SQL
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Nota. Adaptado de Bitacora de software

2.2.7. Base de datos

Conjunto de informacion organizada o datos especificos que se pueden consultar de
manera eficiente, permitiendo la segmentacion de las caracteristicas que se deseen resaltar con
el fin de precisar la informacion que se busca analizar (Peird, 2020).

Segun lo mencionado, una base de datos representa la reunioén de datos e informacion
clasificada y organizada. Permite el almacenamiento y la consulta rapida de informacién

importante para una posterior toma de decisiones.
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Figura 3

Esquema de base de datos
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Nota. Adaptado de Pixabay

2.2.8. Sistema de gestion de base de datos

Un Sistema de Gestion de Base de Datos (SGBD) estd conformado por un conjunto
de programas no visibles para el usuario, cuya funcion es administrar y controlar los datos
almacenados. Estos sistemas desempenan un papel esencial al facilitar la gestion de cualquier
tipo de acceso a la base de datos, actuando como intermediarios entre esta, el usuario y las
aplicaciones (Caballero y Montoya, 2024).

Con base en lo expuesto, se puede concluir que un sistema de gestion de base de
datos es un conjunto de aplicaciones que permite crear bases de datos, administrar
informacion organizacional, gestionar el acceso de wusuarios, realizar respaldos y
restauraciones, entre otras funcionalidades. En términos generales, este software cumple el rol
de intermediario, facilitando la comunicacién e interaccion eficiente entre los usuarios y la

base de datos.
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Figura 4
Esquema del funcionamiento de un SGBD
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Nota. Adaptado de Sanchez.net

2.2.9. Usabilidad web

El uso de la web es considerado como la facilidad de acceso para los usuarios como
aquellos que interactian con la pagina. Es decir, los interesados pueden acceder a ella cuando

lo deseen sin inconvenientes (Chavez, et. al. 2022).

Teniendo en cuenta lo indicado anteriormente, se determina que la usabilidad web se
refiere al grado de facilidad con que los usuarios interactian y navegan por las distintas
paginas que integran un sistema web y no confundirse en determinadas opciones o areas que
lo conforman.

Tecnologias Utilizadas

(Se utilizaron diversas tecnologias, las mismas que se detallan a continuacion:

2.2.10. Metodologia XP

Las metodologias agiles nacieron como una solucion ante los retos originados por
la masificacion de las computadoras personales, debido a que las exigencias y necesidades de
los usuarios comenzaron a ser mas frecuentes y urgentes. A principios de la década de 1990,
surgieron propuestas metodoldgicas destinadas a acelerar el desarrollo de software sin
sacrificar su calidad. La Programacion Extrema (XP) destaca dentro de las principales
metodologias dagiles, concebida por Kent Beck, la cual se distingue de los enfoques

tradicionales al enfocarse mas en la adaptabilidad que en la predictibilidad. Las metodologias
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agiles comprenden cada etapa del desarrollo de software, incluyendo la arquitectura,
programacion, pruebas e implementacion el proceso unificado se define como una secuencia
de fases clave que transforma los requerimientos del usuario en un sistema funcional. Este
proceso se ejecuta en varios ciclos iterativos que marcan la evolucion del sistema, y se
estructura en cuatro fases principales: Inicio, Elaboracion, Construccion y Transicion. El
Meétodo de Desarrollo de Sistemas Dindmicos (DSDM), se origina a partir de una
colaboracion inicial entre 17 miembros en enero de 1994, tiene como propdsito desarrollar
una metodologia de acceso publico que no esté vinculada a herramientas especificas y sea
aplicable en proyectos de Desarrollo Rapido de Aplicaciones (RAD). DSDM se estructura en
cinco etapas para la construccion de un sistema: Evaluacion de la factibilidad, Anélisis del
Negocio, Iteracion del modelo funcional, Iteracion del disefio y Construccion, y Puesta en
marcha. Se ha demostrado que esta metodologia se adapta exitosamente a proyectos de
diversas magnitudes (Vilca, 2022).

La Programacion Extrema (XP), propuesta por Kent Beck en 1996 durante su labor
en Chrysler Corporation, es una metodologia para el desarrollo de software que se
fundamenta en los principios de simplicidad, comunicacién y retroalimentacion continua del
codigo. Su enfoque principal es garantizar la satisfaccion del cliente, fomentar la colaboracion
entre los miembros del equipo y reducir riesgos, gestionando variables clave del proyecto
como el costo, tiempo, calidad y alcance. XP se caracteriza por su enfoque en la prueba y el
error, su orientacion hacia el cliente, la flexibilidad en la adaptacion de requisitos, el trabajo
en equipos pequefios y altamente integrados, y la formacion de equipos con capacidades de
aprendizaje. Ademas, incluye herramientas como las historias de usuario para describir el
comportamiento del sistema de manera concisa y comprensible, permitiendo estimaciones de

tiempo y planificacion de lanzamientos (Vilca, 2022).

Tareas de Ingenieria (TASK CARD)

Una historia de usuario se descompone en diversas tareas de ingenieria que detallan
las acciones especificas a ejecutar en cada una. Estas tareas estan orientadas principalmente a
los desarrolladores, brindandoles una perspectiva mas técnica y cercana al codigo fuente,

facilitando asi una mejor comprension y ejecucion del desarrollo (Vilca, 2022).

Pruebas de aceptacion
Conforme a Vilca (2022), las pruebas de aceptacion son esenciales para que una
iteracion tenga é€xito y para iniciar la siguiente. Estas evaluaciones permiten que el cliente

revise el avance en la creacion del sistema y brindan a los desarrolladores una comprension
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precisa de las tareas pendientes. Asimismo, generan opiniones que son utiles para la
elaboracion de proximas historias de usuario. Comunmente conocidas como pruebas del
cliente, estas evaluaciones son llevadas a cabo por quien se encarga de comprobar si las

Historias de Usuario satisfacen las funcionalidades requeridas.

Tarjetas CRC (Clase-Responsabilidades- Colaboradores)

Proporcionan un entendimiento acerca de las clases que integran el sistema, asi como
interactuan entre ellos. Estas tarjetas se dividen en tres secciones: Nombre de la Clase,
Responsabilidades y Colaboradores (Vilca, 2022).

El programador asume la responsabilidad de implementar las historias de usuario del
cliente, estimar el tiempo que se requiere para el desarrollo de cada historia de usuario y
también se encarga del disefio y ejecucion de pruebas de unidad para el coddigo implementado.
El cliente desempefia un papel crucial al definir la funcionalidad que se quiere en cada
iteracion, priorizando su implementacion segun el valor que aporta al negocio. Ademas, el
cliente también se encarga de disefar y ejecutar pruebas de aceptacion. El encargado de
pruebas (TESTER) tiene la tarea de realizar pruebas de manera regular, comunicar los
resultados al equipo y administrar las herramientas para el soporte de las pruebas. Por otro
lado, el responsable de seguimiento, monitorea las estimaciones realizadas por los
desarrolladores, comparandolas con el tiempo real de ejecucion, y genera estadisticas que
permiten afinar la precision en futuras estimaciones. El entrenador orienta al equipo en la
correcta aplicacion de las practicas de la metodologia XP y supervisa su desarrollo. El
consultor, integrante externo al equipo, aporta conocimientos técnicos especificos y brinda
apoyo en la resolucion de problemas puntuales. Por su parte, el gestor actia como el nexo
entre cliente y programadores, cuenta con experiencia tanto en tecnologia como en gestion,
conforma el equipo, garantiza los recursos necesarios y coordina reuniones y compromisos

del proyecto.

Fases de la programacion extrema

Durante la fase de planificacion, se realiza la recopilacion de historias de usuario y se
definen los planes de entrega, las iteraciones a desarrollar, asi como las reuniones diarias para
el seguimiento del progreso del proyecto. Esto se realiza con el propdsito de organizar las
tareas y resolver posibles problemas de manera efectiva. Por otro lado, la creacion de disefios
que sean simples y transparentes es centrado en la fase de disefio, fomentando la simplicidad,
explorando soluciones para problemas técnicos y aplicando la refactorizacion cuando es

necesaria. La etapa de codificacion requiere la disponibilidad constante del cliente y
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promueve la adopcion de estandares de programacion, la programacion dirigida por pruebas,
el trabajo en parejas y la integracion continua de fragmentos de cddigo. Finalmente, en la fase
de pruebas se detectan y corrigen errores, se realizan pruebas unitarias y se realizan las
pruebas de aceptacion. Estas practicas son fundamentales en la Metodologia Programacion
Extrema (XP) para asegurar un desarrollo de software eficiente y adaptable a los cambios.

La Metodologia Programacion Extrema (XP) esta basado en una serie de practicas
esenciales para concretar proyectos de desarrollo de software en entornos con requisitos
cambiantes y ambiguos. Dentro de estas practicas se destaca la importancia de mantener una
comunicacion constante entre el equipo de desarrollo y el cliente, lo cual facilita la adaptacion
rapida a los cambios. Se priorizan entregas frecuentes en forma de versiones funcionales y se
promueve un disefio sencillo que satisfaga los requerimientos definidos. Las pruebas son
esenciales, en los cuales, los desarrolladores ejecutan pruebas unitarias, mientras que el
cliente propone pruebas de aceptacion. La refactorizacion se emplea para eliminar
duplicaciones y facilitar futuros cambios. El trabajo en parejas ayuda a reducir errores y
mejorar el disefio y se aplica la integracion continua del cddigo. La participacion activa del
cliente es clave, asi como el cumplimiento de estandares de programacion para mantener la
claridad del codigo. Se realizan reuniones de planificacion para definir tareas y mantener una
vision global del proyecto, y se incentiva la propiedad colectiva del codigo, permitiendo que
cualquier miembro del equipo pueda contribuir a su mejora.

Finalmente, se establece un limite de 40 horas de trabajo por semana para mantener un
ritmo sostenible en el desarrollo. Estas practicas son esenciales para que los proyectos de
desarrollo de software se conviertan en exitosos en un contexto de requisitos cambiantes y
ambiguos. Las metaforas del sistema ayudan a comprender los elementos del proyecto, y el

cliente.
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PHP es un lenguaje de programacién dindmico de codigo abierto y orientado al

posteriormente se envia al navegador (Velasco, 2025).

Figura 6

Funcionamiento general de PHP
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Nota. Curriculos Exploratorios

servidor, disefiado principalmente para el desarrollo de paginas web interactivas y funcionales.
Inicialmente la abreviatura significoé “Personal Home Page Tools”, aunque actualmente
significa “PHP Hypertext Preprocessor”. En el momento que se abre una pagina web, el
navegador decodifica los lenguajes de programacion cliente, tales como JavaScript y HTML.
Mientras que, PHP, es un lenguaje de programacion del lado del servidor, donde el codigo es

ejecutado en el servidor, donde los scripts de PHP generan el cdédigo HTML que



26

2.2.12. MySOL

MySQL, un software para administrar base de datos, presenta en la actualidad una
dualidad en su licencia. Mientras que una version de codigo abierto estd disponible, también
ofrece una edicion comercial bajo el auspicio de la empresa Oracle. Este sistema de base de

datos de codigo abierto es ampliamente reconocido y empleado a nivel global (Velasco, 2025).

Figura 7
Qué es MySQL y como funciona
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Nota: Adaptado de MLO

2.2.13. BootStrap

Es un framework CSS empleado para desarrollar sitios y aplicaciones web adaptables,

que se ajustan correctamente a diversos tipos de dispositivos y tamafios de pantalla (Molina,
2024).
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Figura 8

Framework BootStrap para disefio responsive

Nota. Adaptado de Dusnic

2.2.14. MVC

El Modelo Vista Controlador (MVC) representa un enfoque arquitectonico de software
que desacopla la base de informacidn, los elementos visuales y los procesos de control,
dividiéndolos en tres componentes distintos. A lo largo de los afios, este modelo ha
demostrado su madurez y eficacia en diversas aplicaciones, siendo ampliamente utilizado en

una variedad de lenguajes de programacion y plataformas de desarrollo (Cahuana, 2022).

El modelo esta dado por la base de datos y las llamadas reglas del negocio, la vista
representa la informacion que se envia al usuario y el controlador es el medio que une el
modelo y a la vista. Es un modelo muy maduro que ha sido probado durante mucho tiempo

empleando diferentes lenguajes y plataformas en el desarrollo de aplicaciones.
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Figura 9
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2.2.15. Jquery

JQuery es wuna biblioteca de JavaScript de codigo abierto que simplifica
significativamente la programacion en JavaScript y aporta funcionalidades interactivas a un

sitio web, incluso para aquellos sin experiencia en este lenguaje (Cahuana, 2022).

Podemos afirmar, que Jquery es una biblioteca que pertenece al lenguaje Javascript, esta
biblioteca disminuye la programacion en JavaScript y ademés adiciona comunicacion a los

sitios web.
2.2.16. CSS

Es un mecanismo complementario del lenguaje HTML que nos permite indicarle al
browser el estilo que debe aplicarles a los distintos elementos al desplegar la informacion de

un sitio web (Cazu, 2021).

Al analizar el parrafo anterior, se indica que, las CSS trabajan de manera
complementaria con el HTML, y permiten aplicar estilos a los diferentes objetos de un sitio

web mejorando su apariencia.
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2.2.17. JavaScript

JavaScript es un lenguaje de desarrollo muy robusto que se utiliza en paginas HTML
ya que proporciona interactividad dindmica en los diferentes sitios web. Este lenguaje fue
creado por Brendan Eich, cofundador del proyecto Mozilla, Mozilla Foundation y la

Corporacion Mozilla (Cahuana, 2022).

En base al contexto anterior, se comprende que JavaScript es una herramienta de
programacion web, ideada por Brendan Eich, que permite incorporar funcionalidades

interactivas en aplicaciones web.
2.2.18. AJAX

AJAX tiene por significado JavaScript asincrono y XML (Asynchronous JavaScript
and XML). Es un agregado de técnicas de desarrollo web que permiten que las diversas
aplicaciones web funcionen de forma asincronica, procesando solicitudes al servidor en

segundo plano (Cazu, 2021)

Seglin lo mencionado, podemos indicar que, Ajax, es una tecnologia de desarrollo web
que es la combinacién del lenguaje JavaScript y XML, trabajando de forma asincrona, ya que

el procesamiento de las solicitudes que se realizan al servidor es realizado en segundo plano.



30

Figura 10
Esquema de Ajax
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2.2.19. HTML

El lenguaje de estructuracion web mediante etiquetas es una herramienta empleada por
las aplicaciones para representar paginas web, permitiendo su transmision a través de diversos
medios, incluyendo Internet. Los navegadores de internet procesan y dan sentido a las paginas

HTML mediante un analizador especializado (Velasco, 2025).

Teniendo en cuenta el apartado anterior, afirmamos que, el lenguaje de marcas de
hipertexto es el codigo principal para el proceso y ejecucion de la pagina web, que serd
interpretado por los diferentes navegadores. Este lenguaje contiene etiquetas que permiten
hacer diferentes efectos en una pagina web como por ejemplo la creacién de su estructura,
colocar texto en negrita, cursiva, subrayado, realizar saltos de linea, saltos de parrafo, cambiar

los tipos de fuentes, insertar imagenes, etc.



Capitulo I1I

Desarrollo del trabajo
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3.1 Finalidad

El propdsito de esta aplicacion es perfeccionar el manejo de solicitudes y

trabajos efectuados, ofreciendo informacion instantdnea que permite una supervision mas

precisa para decidir estratégicamente.

3.2 Propésito

El proposito esta enfocado en desarrollar una plataforma en linea que optimice

la gestion de pedidos y servicios relacionados con gas natural, asi como el registro de los

pedidos y servicios, brindando datos actualizados para que la toma de decisiones por

parte de la direccion de la empresa Ingenieria & servicios integrales Garden Green E. 1.

R. L., sea la mas idonea.

3.3 Componentes

La arquitectura del sistema web es especificamente una intranet. En el

desarrollo se usaron los siguientes componentes complementarios:

Microsoft Project: Software de administracion de proyectos permitié establecer las
actividades dadas para el desarrollo de un sistema web de ventas de la empresa
Ingenieria & servicios integrales Garden Green E.I.R.L.

MySQL: El sistema gestor de base de datos se usé para el desarrollar la base de
datos para almacenar la informacion del sistema web de la empresa Ingenieria &
servicios integrales Garden Green E.ILR.L.

PHP: Se utiliz6 en la programacion de las paginas web dinamicas que constituyen el
sistema web de la empresa Ingenieria & servicios integrales Garden Green E.I.R.L.
HTML: Este lenguaje de marcas, se usé para estructurar las paginas del sistema web
de la empresa Ingenieria & servicios integrales Garden Green E.I.LR.L.

CSS: Las hojas de estilo se usaron para conseguir una presentacion mejor de los
objetos de las paginas web.

JavaScript: El lenguaje de programacion facilito la interactividad entre las diversas
paginas del sistema web de la empresa Ingenieria & servicios integrales Garden
Green E.LR.L.

JQuery: Esta biblioteca de JavaScript facilito la administracion de eventos,
movimientos visuales e intercambios AJAX durante el proceso del desarrollo del
sistema web de la empresa INGENIERIA & SERVICIOS INTEGRALES GARDEN
GREEN E.L.R.L.



33

e Bootstrap: Este framework front-end permiti6 realizar el sistema web con rapidez ya
que cuenta con una variedad de plantillas de disefio ademas que proporciono la
adaptabilidad del sistema web de la empresa Ingenieria & servicios integrales Garden

Green E.ILR.L. en cualquier dispositivo.

Este desarrollo profesional destinado a Ingenieria & servicios integrales
Garden Green E.ILR.L. sigue una metodologia que contempla: obtencion y estudio de datos,
disefio del sistema, codificacion de la solucion, fase de pruebas y concluye con la

implementacion.

Figura 11
Etapas del desarrollo del Trabajo de aplicacion
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Ahora, explicamos las etapas del desarrollo de todo el sistema web:

3.3.1 Levantamiento de la informacion
En esta etapa se realizaron diversas visitas a la empresa Ingenieria & servicios

integrales Garden Green E.LLR.L.., con la finalidad de realizar entrevistas al gerente de la
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empresa Sr. Christian Jack Gil Zuloeta, al que se plantearon un grupo de preguntas cuya

respuesta nos permitié obtener la informacion y los requerimientos del lado del usuario.

Figura 12

Preguntas realizadas al gerente de la empresa Ingenieria & Servicios Integrales Garden

Green E 1R L.

PREGUNTAS REALIZADAS AL GERENTE DE LA
EMPRESA Ingenieria & servicios integrales Garden Green E.I.R.L..

1. ;Qué actividades realiza la empresa?

2. (Qué tipo de servicios ofrece la empresa?

3. (Como se realiza actualmente el proceso pedidos y servicios?

4. ;Qué obstaculos se estan encontrando en la supervision del proceso de pedidos y servicios?
5. (Laempresa cuenta con un sistema web?

6. ;Cree usted que la empresa debe implementar un sistema web?

7. (Qué procesos desea automatizar?

8. (Qué documentos se manejan en todo el proceso de ventas?

9. ;Qué recursos tecnoldgicos o equipamiento informatico posee la empresa?

10. ;Esta dispuesto a pagar por el servicio de hosting?

Posterior a la entrevista, el gerente manifesto su interés en realizar la implementacion de
un sistema web que agilice de manera 6ptima la gestiéon de los pedidos y servicios, de
manera que contaria con informacion almacenada y organizada para ejecutar consultas y

reportes a la base de datos en forma oportuna.
3.3.2 Analisis de la informacion

Después de completar la recoleccion de datos, se procedid a analizar la informacion, para
ello, se consider6 la forma en que se llevaban a cabo los procesos actuales y considerar

que cambios debian implementarse.

3.3.2.1 Andalisis del proceso actual.
Permiti6 obtener de forma clara de como se realizaba el proceso de la

gestion de ventas y por ende la identificacion de los problemas que se presentaban,
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este modelado se efectu6 a través de un diagrama de casos de uso en la

herramienta Rational Rose.

Figura 13

Proceso actual: Gestion de ventas
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3.3.2.2 Analisis del proceso propuesto. Con la informacion recopilada y con el
analisis del proceso actual se elabord el diagrama de caso de uso del nuevo proceso
mejorado, el cual serd implementado con el proposito de tener una mejor gestion de las

ventas.



Figura 14

Proceso propuesto: Gestion de ventas
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3.3.3 Diserio del sistema web

El disefo el sistema web de la empresa Ingenieria & servicios integrales Garden
Green E.LLR.L. se efectud de acuerdo a los requerimientos solicitados por el usuario, en
esta etapa se realizd la maquetacion, estableciéndose los contenidos en las areas de las
diferentes paginas web que forman parte del sistema. Se considerd6 también la
organizacion y el orden para facilitar a los usuarios la interaccion con el sistema web. Se

utilizaron herramientas como: HTML, CSS, JavaScript, JQuery y Bootstrap.

Ahora se procedera a la maquetacion del sistema web, aqui organizaremos las paginas
con sus contenidos en sus diferentes partes.

36
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3.3.3.1 Magquetacion de la pagina principal del sistema web

Figura 15

Magquetacion de la pagina principal del sistema web

AREA NOMBRE DE
LA EMPRESA

AREA USUARIO
ACTIVO

AREA
OPCIONES DE
INTRANET

AREA VISTA CONTENIDO
DE INFORMACION
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3.3.3.2  Estructura del sistema web
En esta seccion se muestra la estructuracion de las opciones que

conforman el sistema web es:

Figura 16

Pantalla principal de la pagina web administrable

Pantalla principal de la Pagina web administrable

3.3.3.3  Descripcion General de la Estructura del Sistema web

Ingreso al sistema web

Para ingresar al sistema web se debe escribir la siguiente URL:

http://localhost/sisventas/index.php



http://localhost/sisventas/index.php
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3.3.3.4 Diagrama de la Base de Datos en MySQL

Figura 17
Diagrama de la base de datos MySQL

E-I A =
¥ idcategoria IMT
“» nombrecategoria VARCHAR{100) Eod— — — —] : 7 ID _Cupon INT{11)

.l

“ subcategoria_idsubcategoria INT “» Codigo VARCHAR(50)

“ Descuento DECIMALLS, 2)
“#fecha DATE

ID _Pedido INT{11})
7 ID_Producto INT{11) “>ID_dients INT{11)
< Mom bre_Producto VARCHAR{255) “» Fecha_Pedidoc DATETIME L IDPE:_::Q IMT{11)
“» Categoria VARCHAR{S0) — — — —j - " Estado_Pedido VARCHAR{S0} < ID_Pedido INT{11})
" Presentacion VARCHAR{S0) > Total_Pedido DECIMAL{10,2) “ Monto_Pago DECIMAL{10,2)
< Precio DECIMAL (10,2} & estade CHAR{1) : @ metodos_pago_ID_Metodo_Pago INT{11}
“#Historial_Precios TEXT @ servicios_ID_Servicio INT{11) T cupones_ID_Cupon INT{11)
% categoria_idcategoria INT  Indexes > @ modalidades_pago_ID_Modalidad_Pago INT{11)

¢ ID_diente INT {11} [ <l

T D i :
S 10_Products INT{11) Direccién ¥ ARCHAR{255) Indexes 1
< Teléfono VARCHAR{20) Indexes

“* Correo_Electrénico VARCHAR{255)

' ID_Detalle INT(11) SYSNNE VARE SRR ! I0_Meodalidad_Page INT(11) - :
- i ID_Metodo_Pago INT{1
< ID_Pedido INT{11) ~ Apdlide VARCHAR(255) > Nom bre_Modalidad v ARCHAR(50) LMetada Peno INT(LL)
= 2 - <2 Mom bre_Metodo VARCHAR{SO)

 Cantidad INT{11)
< Precio_Unitaric DECIMAL{10,2)
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Tabla 1
Categoria
# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos  Nulo Predeterminado Comentarios Extra Accién
[ 1 idcategoria > int(11) Mo Ninguna 47 Cambiar @
[1 2 nombrecategoria varchar(100) utf8mb4_general_ci No  Ninguna 4’ Cambiar @
[ 3 subcategoria_idsubcategoria /> int{11) No Ninguna &7 Cambiar @
Tabla 2
Clientes de la base de datos
# Nombre Tipe Cotejamiento Atributos  Nulo Predeterminado Comentarios Extra Accién
O 1 ID_Cliente > int{11) No  Ninguna AUTO_INCREMENT @ Cambiar @
[J 2 MNombre varchar(255) utf8mbd4_general_ci Si NULL &7 Cambiar &
] 3 Apellido varchar(255) utf8mbd4_general_ci Si NULL & Cambiar @
[J 4 Direccion varchar(255) utfSmb4_general_ci Si NULL &P Cambiar @
[J 5 Teléfono varchar(20)  utfémbd_general_ci Si NULL & Cambiar @
[l & Correo Electronico wvarchar(255) utfémbd_general ci Si NULL & Cambiar @
Tabla 3.
Cupones de la base de datos
# MNombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nule Predeterminado Comentarios Extra
] 1 iddetalle_ingreso > int(11) No  MNinguna AUTO_INCREMENT
] 2 idingreso [> int{11) No  Ninguna
M 3 idarticulo /5 int(11) No  Ninguna
] 4 -cantidad int(11) Mo  Ninguna
[ 5 precio_compra decimal(11,2) No  MNinguna
0 & precio_venta decimal{11,2) No  Ninguna
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Tabla 4
Detalle de pedido

# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos  Nulo  Predeterminado  Comentarios  Extra Accion
[J 1 ID_Metodo Pago .0 int(11) No  Nnguna AUTO_INCREMENT ;7 Cambiar @
[1 2 Nombre Metodo varchar(30)  utfBmb4_general i S NULL & Cambiar @
Tabla §
Meétodos de pago

# Nombre Tipo Catejamiento Atributos  Nulo Predeterminado  Comentarios  Extra Accion
[J 1 ID_Modalidad Pago /> int({1) No  Ninguna AUTO_INCREMENT ;7 Cambiar
[] 2 Nombre Modalidad varchar(50)  utfombd_general_ci S UL o/ Cambiar
Tabla 6
Modalidades de pago

# Nombre Tipo Cotejamiento Atributos  Nulo Predeterminado  Comentarios Extra Accion
[ 1 IDModalidad Pago > nt(11) No  Ninguna AUTO_INCREMENT 7 Cambiar

[] 2 MNombre Modalidad  varchar(50) utfmbd_general ci S NULL o/ Cambiar



Tabla 7
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Pagos

# Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra Accion
1 ID_Pago int{11) MNo Ninguna AUTO_INCREMENT 7 Cambiar @ Elimi
2 ID_Pedido > int(11) si NULL & Cambiar @ Elimi
3 Monto_Pago dacimal({10,2) =i NULL & Cambiar @ Elimi
4 metodes_pago_ID_Metodo_Pago = int{11) No Ninguna & Cambiar @ Elimi
5 cupones_ID_Cupon = 5 int(11) Mo Ninguna &7 Cambiar @ Elimi
6 _pago_ID_| |_Pago _» int{11) No Ninguna &~ Cambiar @ Elimi

Tabla 8

Usuario

#  Nombre Tipo Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra

1 idusuario > int{11) Mo Ninguna AUTO_INCREMENT
1 2 nombre varchar{100} latin1_swedish_ci No  Ninguna
] 3 tipo_documento varchar(20) latin1_swedish_ci MNo  Ninguna
O 4 num_documento varchar(20) latin1_swedish_ci Mo Ninguna
0 5 direccion varchar(70) latin1_swedish_ci Si  NULL
O 6 telefono varchar(20) latin1_swedish_ci Si NULL
O 7 email varchar(50) latin1_swedish_ci Si NULL
] & cargo varchar(20) latin1_swedish_ci Si NULL
9 login & varchar(20) latin1_swedish_ci No Ninguna
O 10  clave varchar(64) latin1_swedish_ci Mo  Ninguna
— 11 imagen varchar(50) latin1_swedish_ci Mo Ninguna
1 12 condicion tinyint( 1} Ne 1

Tabla 9

Usuario permiso

# Nombre Tipe Cotejamiento Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra

(] 1 idusuario_permiso > int(11) Ne  Ninguna AUTO_INCREMENT
[ 2 idusuario fa int(11) Noe  Ninguna
] 3 idpermiso / int(11) No  Ninguna
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3.3.5 Codificacion del sistema

Creacion de la base de datos

CREATE SCHEMA IF NOT EXISTS " DEFAULT CHARACTER SET utfémb4 ; N .e g i
stk gardsn mbdl —Table "db_garden’. servicios
USE "db_sardens:
— Table "db_garden” clientes’
CREATE TABLE IF NOT EXISTS "db_ggrden’. servicios™ (

"ID..Sendcio” INT{11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
"Nembre. Ssryisie’ VARCHAR(255) NULL DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ["|D._Servicio )}

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "db_gargen . clientes” (
IR Clignte’ INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,

‘Nombre” MARCHAR(255) NULL DEFAULT NULL,|

“apellido” VARCHARI255) NULL DEFAULT NULL, ENGINE = |nneRB
"Direccién’ VARCHAR(Z55) NULL DEFAULT NULL, DEFAULT CHARACTER SET = utf8mb4;
“Teléfono” VARCHAR(20) NULL DEFAULT NULL,
“Correa. Electidnice” VARCHAR(255) NULL DEFAULT MULL,
PRIMARY KEY ('ID._Clisnte’ )
ENGINE = InnaRB B
—Table "db_garden’. pedidos’

DEFAULT CHARACTER SET = utfamb4;

— Table "db_garden . cupones’ CREATE TABLE IF NOT EXISTS "db_garden’. pedidos’ |

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "db_garden’ cupones’ { ‘IR..Pagidn’ INT{11) NOT NULL AUTC_INCREMENT,
IR Cupen’ INTI11) NOT NULL AUTO_INCREMENT, ‘IR Glignke’ INT(11) NULL DEFAULT NULL,
‘Crdligg MARCHAR(SO) NOT NULL, ‘Eecha. Pedide’ DATETIME NULL DEFAULT NULL,
Descuento’ DECIMAI(S,2) NOT NULL, Estaca. Pegide’ VARCHAR(S0) NULL DEFAULT NULL,
“fecha” DATE NOT MULL, 4
‘Tetal Pedide’ DECIMAL(10,2) NULL DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY ("LR_Cupen’))
“estado’ CHAR(1) NOT MULL,
ENGINE = [nneRB
“servicios. R SROyici. INT(11) NOT NULL,

DEFAULT CHARACTER SET = utfamba4;

PRIMARY KEY ("D, Pedida’),
INDEX 1D Clignte’ (R Clisnte’ ASC),
INDEX “fk_pedidos_servicios1_idx" {"sgrvigios IR Servicig’ ASC),

COMSTRAINT "pedidos_ibflk_1"
‘nembrecaiegoria’ VARCHAR(100) NOT NULL,
FOREIGN KEY (IR _Clisnte™)
“subsalzenriaddsuboategoria’ INT NOT NULL,
REFEREMCES "db_garden’. clientes’” ("1Q_Clisnta’),
PRIMARY KEY ('ideategeria’),
COMNSTRAINT fk_pedidos_serviciosl’
INDEX “fk_categoria_subcategorial_idx" ("subcatesoria idsubcatesoria” ASC),
FOREIGN KEY ("servicios D _Senyicia’)
COMSTRAINT 'fk_categoria_subcategorial”
REFEREMCES "db_garden’."servicios™ ("ID_Senvicia’) . .
FOREIGN KEY (subcategoria idsubcategoria’)
OM DELETE NO ACTION
REFERENCES 'db_garden’ subcatesnria (idaubcategaria’)
OM UPDATE NO ACTION)
ON DELETE NO ACTION
ENGINE = InneRE
ON UPDATE NO ACTION)
DEFAULT CHARACTER SET = utfémb4;
ENGINE = |nngRE;
= X 2 ia” . . .
Table "db_garden_ subcetzenia — Table "db_garden’. productos
CREATE TABLE IF NOT EXISTS "db_garden. subcatseasda ( CREATE TABLE IF NOT EXISTS "db_garden’productos” {
‘idukcateRqua’ INT NOT NULL, 10 Pragucte’ INT(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘nembresubcategoria MARCHAR(AS) NOT NULL, ‘Nombre._Producie’ VARCHAR(255) NULL DEFAULT NULL,
PRIMARY KEY (‘idauboategania ) ‘Categaria’ VARCHAR(50) NULL DEFAULT NULL,
ENGINE = Innelg: “Breseniasien’ VARCHAR(50) NULL DEFAULT NULL,
“Precio’ DECIMAL{10,2) NULL DEFAULT NULL,
‘Historial Precios TEXT NULL DEFAULT NULL,
= ‘categoria.Jdcategoria’ INT NOT MULL,
—Table "db_garden_categaria’ PRIMARY KEY ('ID_Producta’),
= INDEX “fk_productos_categorial_idx’ (gategeria.idsategoria” ASC),
CREATE TABLE IF NOT EXISTS "db_garden’ “catezaria’ | COMSTRAINT “fk_productos_categorial”

“idsatesnria’ INT NOT NULL, FOREIGN KEY {"categaria. idsatasaria’)



REFEREMCES "db_garden” "categoria’ ("idgaiegaria’)
OMN DELETE NO ACTION
ON UPDATE MO ACTIOM)

ENGINE = InnoDE
DEFAULT CHARACTER SET = utf8mb4;

— Table "db_garden_ detalls. pedide’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “db_garden . detalle_pedida’ (

1D Detalle’ INT(11) MOT MULL AUTO_INCREMENT,

IR Pedide’ INT{11) NULL DEFAULT NULL,
"I0_Producte’ INT(11) NULL DEFAULT MULL,

“Cantidad” INT{11) NULL DEFAULT NULL,

"Presig Unitarie DECIMAL{I0,2) NULL DEFAULT MULL,
PRIMARY KEY (IR _Detalls’),

INDEX "D _Pedide’ (IR Pedidg’ ASC),

INDEX "D, Producto’ (1D _Producto’ ASC),

COMNSTRAINT "detalle_pedido_ibflk_1"
FOREIGM KEY ("ID_Pedida’)
REFEREMCES "db_garden . pedidos” (IR _Pedida’),
COMSTRAINT "detalle_pedido_ibflk_2"
FOREIGM KEY ("ID_Products’)
REFEREMCES "db_garden . productos™ ("1Q_Producto’})

ENGINE = InnoR8
DEFAULT CHARACTER SET = utf8mb4;

REFERENCES "db_garden . madalidades pazg’ (1D Madalidad Paga’)

ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION)

ENGINE = JpngDB
DEFAULT CHARACTER SET = utfémbd;

SET 5QL_MODE=@O0LD_SQL_MODE;
SET FOREIGN_KEY_CHECKS=@0LD_FOREIGN_KEY_CHECKS;
SET UNIQUE_CHECKS=@O0LD_UNIQUE_CHECKS;
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CREATE TABLE IF NOT EXISTS "db_ggrden. pagos’ |
"I Pagg’ INT{11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
1D, Pedige’ INT{11) NULL DEFAULT NULL,
‘Mente.Pagn’ DECIMAL{10,2) NULL DEFAULT NULL,
‘metodos.page. 0. Metodg, Pagg’ INTI11) NOT NULL,
‘cupengs. 0. Cupon, INT(11) NOT NULL,
‘meodalidades. nago. |0 Modalidad, Pago. INTI11) NOT NULL,
PRIMARY KEY (1D, Pago’, ‘cupangs.D.Cuon,).
INDEX 1D, Pedido’ 'ID.Bedida’ ASC),
INDEX ‘fk_pagos_metodos_pagol_idx” (‘metodos page D Metodo Pazg’ ASC),
INDEX ‘fk_pagos_cuponesl_idx" ("gupenes. D Cupan ASC),
INDEX ‘fk_pagos_modalidades_pagol_idx" {'modalidades. page. |0 Madalidad, Paen”

ASC),
CONSTRAINT "pagos_ibfk_1"
FOREIGN KEY (1D, Pedida’)
REFERENCES "db_gzpdlep.. pedidos’ 'ID. Pedida’),
CONSTRAINT “fk_pagos_metodos_pagol’
FOREIGN KEY ('metedos.nago. R, Metera, Pago’)
REFERENCES "db_gzroen. metades. page. (1D, Meteda. Pagg’)
ON DELETE NO ACTION
ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT “fk_pagos_cuponesl’
FOREIGN KEY {'cupongs_ 0. Cugon’)
REFERENCES "db_ggrden_ cupones’ (‘1D Cupan’)
‘ON DELETE NO ACTION
‘ON UPDATE NO ACTION,
CONSTRAINT “fk_pagos_modalidades_pagol”

FOREIGN KEY ('medalidades. nago. 0. Madalidad. Page’)
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3.3.6 Pruebas del sistema

El estudio del software constituye una de las etapas principales en todo el
desarrollo de software, estas garantizan la calidad en cuanto al funcionamiento,
rendimiento, usabilidad y compatibilidad del software en este caso del sistema web. A
continuacion, se detallan los estudios realizados:

— Pruebas funcionales: Estas pruebas se realizaron cada vez que se ejecutaba el
sistema web, luego se hacia la revision correspondiente y se realizaba la
correccion requerida.

— Pruebas de estrés: Estas pruebas tuvieron como objetivo de probar la capacidad
del sistema web en cudnto en la cantidad de peticiones y asi observar su
comportamiento.

— Pruebas de usabilidad: Estos test se realizaron con el proposito de saber que tan
eficiente y satisfactorio es el sistema web cuando los usuarios interactuan.

— Pruebas de compatibilidad: Estas pruebas se realizaron en los navegadores
Google Chrome y Microsoft Edge, con el fin de comprobar como se visualiza el
sistema web en cada uno de estos, complementariamente se realizaron pruebas en
diferentes dispositivos como celular y Tablet para verificar que el sistema sea

responsive.

3.3.7 Implementacion del sistema

A continuacion, se pondrd en marcha el sistema web, se realizaron diferentes
actividades como la configuracion en las computadoras de la empresa Ingenieria &
Servicios Integrales Garden Green E.ILR.L., asi también se realizé el manual de usuario

y se capacitaron a los usuarios que interactuaran con este.

3.4 Actividades
El proceso de desarrollo de la aplicacion siguid las siguientes etapas:

— Recopilacion de informacion: En esta fase, se llevaron a cabo entrevistas con el
gerente de empresa Ingenieria & servicios integrales Garden Green E.ILR.L. para
comprender los procedimientos actuales y los requisitos.

— Analisis de datos: Después de completar la recopilacion de informacion, se
emple6 la herramienta CASE Rational Rose para crear diagramas de casos de
uso que representaran tanto los procesos existentes como los antes mencionados.

— Disefo del sistema: En esta etapa, se disefio la interfaz del sistema informatico.
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— Desarrollo del sistema: En este punto, se procedio a codificar la base de datos
utilizando MySQL, asi también a crear las secciones en PHP que conforman el
sistema web.

— Pruebas del sistema: Después de haber desarrollado el sistema se realizaron
pruebas correspondientes para poder detectar anomalias las mismas que fueron
solucionadas.

— Implementacion del sistema: Para la implementacion se realizaron las

configuraciones necesarias para el buen funcionamiento del sistema web.

3.5 Limitaciones

— Los autores presentaban problemas en las comunicaciones causando
inconvenientes para las reuniones de trabajo.

— Los autores trabajaban en horarios rotativos, lo que dificultaba coincidir para las

reuniones de trabajo.



Capitulo IV

Resultados
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4.1. Resultados

Mayor eficiencia en las operaciones: El sistema web simplifico procesos
fundamentales, tales como la administracion de pedidos y servicios. Esto resultd en
una optimizacion del proceso laboral, lo que disminuyd los fallos manuales y
economizo tiempo.

Informacion en tiempo real: El sistema ha automatizado, ya que la
administracion ahora tiene acceso inmediato a datos en tiempo real., optimizando el
proceso de toma de decisiones con datos al dia. Esto ha facilitado la elaboracion de
informes a tiempo y el andlisis de las tendencias en las ventas.

Servicio al cliente optimizado: Al establecer un monitoreo automatico de
6rdenes y tiempos de respuesta de servicio mas veloces, se incremento la satisfaccion
del cliente. El sistema posibilitd respuestas mas veloces y exactas a las peticiones de
los clientes, lo que optimizo la experiencia global del cliente.

Disminucion de errores: La automatizacion redujo los fallos en la manipulacion
manual. La habilidad del sistema para unificar los datos contribuyé a erradicar la
duplicacién y las irregularidades en la administracion de pedidos y los servicios.

Mejor administracion de recursos: Gracias a la habilidad del sistema para
producir reportes y examinar patrones de ventas, la gestion pudo asignar recursos de
forma mas eficaz, garantizando una entrega puntual del servicio y una administracion

mejorada del inventario.



Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones
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5.1. Conclusiones

Las conclusiones estdn fundamentadas en el andlisis exhaustivo y los resultados

derivados de la implementacion del sistema web en Ingenieria & servicios integrales

Garden Green E.LLR.L. Estos hallazgos permiten medir el efecto de automatizar la

gestion de pedidos y servicios con el objetivo de asegurar un rendimiento dptimo y

sostenido del sistema en el tiempo.

a)

b)

d)

Optimizacion de Procesos: La implementacion y puesta en marcha del sistema
web ha permitido una automatizacion eficaz en la gestion de pedidos y servicios,
reduciendo significativamente el tiempo de procesamiento y los errores manuales.
Esto facilita la operaciéon y mejora la productividad en Ingenieria & Servicios

Integrales Garden Green E.I.R.L.

Acceso a Informacion en Tiempo Real: El sistema ofrece datos en tiempo real,
permite optimizar la toma de decisiones y proporciona una vision clara de las
operaciones diarias. La capacidad de generar reportes rapidos mejora la capacidad

de analisis y la prevision en el negocio.

Mejora en la Atencién al Cliente: La automatizacion de procesos y la reduccion de
tiempos de respuesta mejora la satisfaccion del cliente, permitiendo una atencion

mas agil y precisa.

Reduccion de Errores y Consistencia de Datos: Al eliminar procesos manuales, se
eliminan los errores y evitamos la duplicacién de datos, lo que resulta en una

administracion de informacion mas consistente y confiable.

Administracion Eficiente de Recursos: La capacidad del sistema para producir
reportes y analizar tendencias de ventas ha permitido una asignacion de recursos
mas eficiente, mejorando el control del inventario y asegurando una entrega

puntual.
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5.2. Recomendaciones

Entre las recomendaciones se considera el analisis y los resultados obtenidos tras la

implementacion y puesta en marcha del sistema web en Ingenieria & Servicios

Integrales Garden Green E.I.R.L.

Estas observaciones permiten ofrecer sugerencias que aseguren el funcionamiento

optimo y continuo del sistema.

a)

b)

d)

Inversion en Infraestructura: Se recomienda la contratacion de un servidor
dedicado para el sistema web, consiguiendo mayor rendimiento y estabilidad del
sistema web, especialmente en horas pico. Un servidor robusto asegurard una

experiencia sin interrupciones para los usuarios.

Mantenimiento Preventivo del Sistema: Realizar un mantenimiento perioédico del
servidor y del sistema web para identificar y solucionar posibles problemas a
tiempo. Este mantenimiento deberia incluir la actualizacion de software, revision

de bases de datos, y pruebas de seguridad.

Capacitacion Continua: Se sugiere capacitar a los empleados regularmente para
adaptarse a nuevas actualizaciones del sistema y asegurar que todos comprendan y

aprovechen al maximo sus funcionalidades.

Monitoreo de Seguridad: Implementar y mantener medidas de seguridad robustas
en el sistema, como autenticacion de usuarios y protocolos de encriptacion para

proteger la informacion de clientes y de la empresa.

Ampliacion de Funcionalidades: Considerar la incorporacion de modulos
adicionales que permitan un andlisis avanzado de ventas y tendencias, lo cual

ayudard a optimizar atin mas la toma de decisiones estratégicas.
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Apéndice A: Cronograma de Actividades

@~ DA e W N
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26

Fase 1: Reuniones de Trabajo

Inicio

Definir los Responsables del Proyecto

Identificar los Objetivos del Proyecto

Definir el alcance del Proyecto

Definir los beneficiarios del Proyecto

Definir la Justificacidén del Proyecto

Establecer las Limitaciones del Proyecto

Fase 2: Establecer la metodologia de Software

Evaluar la Metodologia de RUP para el sistema de Informacidn
Fase 03: Elaborar el Cronograma de Actividades

Definir las Tareas y/o Actividades del proyecto

Elaborar el Diagrama de Gamn

Fase 4: Andlisis de la Propuesta Tecnoldgica

Andlisis de la Problematica Situacional

Identificar los Procesos a Sistemnatizar

Idemificar los Requerimientos del Usuario

Identificar las Restricciones del Sistema Informatico

Fase 5: Disefio

Disefiar el Diagrama Entidad Relacidn

Elaborar el Diagrama de Caso de Uso del Negocio{DACUMN])
Elaborar el Diagrama de Caso de Uso del Sistema(CACUS)
Disefiar los interfaces del Sistema

Fase 6: cidn(Progr cidn)

las Pruebas del Sistema(Especialistas)

8|8 BN

Realizar las pruebas del Sistema web(Usuarios)
Fase 7: Mantenimiento del Sisterma

Realizar el Mantenimiento Preventivo

Realizar el Mantenimiento Correctivo

Fin

Bdias jue 11/05/23
Odias jue 11/05/23
2 dias  jue 11/05/23
2 dias  lun 15/05/23
1dia msé17/05/23
1dia jue 18/05/23
1dia wvie 19/05/23
1dia lun 22/05/23
S dias mar 23/05/23
S dias mar 23/05/23
12 dias mar 30/05/23
S dias mar 30/05/23
7 dias mar 06/06/23
S0 dias jue 15/06/23
10 dias jue 15/06/23
15 dias jue 29/06/23
15 dias jue 20/07,/23
10 dias jue 10/08,/23
45 dias jue 24/08/23
12 dias jue 24/08/23
10 dias lun 11,/09/23
8 dias lun 25/09/23
15 dias juwe 05/10/23
20 dias jue 26/10/23
10 dias jue 26/10/23
10 dias jwe 09/11/23
17 dias jue 23/11/23
12 dias jwe 23/11/23
5 dias lun 11/12/23
0 dias  wvie 15/12/23

lun 22/05/23
jue 11/05/23
wie 12/05/23
mar 16/05,/23
mié 17,/05/23
jue 18/05/23
wie 19/05/23
lun 22/05/23
lun 29/05/23
lun 29/05/23
mié 14/06/23
lun 05/06/23
mié 14,/06/23
mié 23/08/23
mié 28/06/23
mié 19/07 /23
mié¢ 09/08/23
mié 23/08/23
mié 25/10/23
wie 08/09/23
wie 22/09/23
mié 04/10/23
mié 25/10/23
mié 22/11/23
mié 08/11/23
mié 22/11/23
wie 15/12/23
wie 08/12/23
wie 15/12/23
wie 15/12/23
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Apéndice B: Cronograma de Presupuesto

Materiales
Detalle Cantidad Valor(S/.) Total
(Un)
Computadora i7 2 3950 3,950.00
Impresora 1 700 700.00
USB 64gb 2 178 178.00
Hojas(paquetes) 3 52 52.00
Tinta 3 120 120.00
Subtotal S/.5,000.00
Servicios
Detalle Cantidad Valor(S/.) Total
Internet 200 MB 1 119.90 119.90
Movilidad Ida 2 200 200.00
Movilidad Vuelta 2 200 200.00
Subtotal S/.519.90
Total S/.5,519.90



Apéndice C: Manual de Usuario

Ingreso al Sistema Web

Para ingresar al sistema web se escribe el URL a continuacion:

http://localhost/sisventas/index.php

Ingresamos usuario y la contrasefa:
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Al ingresar se presenta un menu principal y un dashboard mostrando un resumen de

datos:

(] Panel de Control Oushisam

Ll Buscer

Opcion Escritorio

Esta opcion muestra el menu y el dashboard anterior.

Opcion Almacén

Presenta sub opciones:
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® (lientes: Este submenu permite realizar el sostenimiento de los clientes.

Gestion de Clientes Dashizzard
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® Opcion Clientes: En esta opcion podemos editar los datos del cliente, verificar

sus pedidos a través de ticket y agregar una foto para poder saber con mayor

detalle el tipo de servicio que desea el cliente.

7Y JOSE ANDRADE

® Servicios: Este submenu permite personalizar y dar mantenimiento al tipo de

servicio que se brinda.

Servicios Personalizados Desocad  Fares
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o Tickets: Este submenli permite gestionar el mantenimiento de los pedidos

registrados.

Tickets del dia

® Finanzas: Este subment ayuda a dar mantenimiento a los documentos de emision
por servicio.

MES FacT T oo EvENCMENTO ToTa PENDIENTE  TIO FPaGO FomAPAGO wET000 oBsERVACION ETao

CANTIDAD coBRADO

TOTALES 0 800 /000
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e Ajustes: En ajustes nos dirigimos a Incidencias y hacemos click para poder

Gestionar las incidencias.

Ajustes del Sistema

.

[
i
P
g
b
®
[ H

e Gestion de Incidencias: puede dar mantenimiento a las incidencias ocurridas

durante el dia.

Gestién de Incidencias

O Consulta ventas
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Cuando se hace clic en el boton Exportar clientes se observa el siguiente reporte:

© ) what

70005 -

. pres—— -
© 11 Jose momaot wss : re e
o 8 s LE ’e

° ] 911834 . o 2 ©/
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Archivo Inico Insertar Dibjar Disposicién de pigina  Formulas Datos Revisar Vista Programador  Ayuda
TG — Wi e | OB B e e e BB OBR B I 4y O

or LB Copiar o Formato  Darfomate oo | insertar Eliminar Formato IEnr ordenary  Buscary

Portapapeies 5 Fuente 5 Aneadén Nimero s Estios Getdas edicion v
o by
P v fi| estano ~

A 5 c o 3 3 s H | s a
Bl coo cuente DOCUMENTO RES CORREQ DIRECCION REFERENCIA LATITUD _ LONGITUD _PLANES
2 | CTOO00L. ABRAHAN TIRADO LOPEZ ONI 45786534 948775618 sbrahan.tirado@chot CALLE ALFRENTEDELCANAL  -LL8343383 -77.1636035 INSTALACION INTEF
3| CTOO002 ADRIAN GORRION ot Tasseas2 958725673 ajcoronil@gmail. com AV. AVIACION #415 LA VICTORIA ‘118361274 -77.1636035
4| CTO0003 CLIENTES VARIOS CLIENTES VARIOS ot 9999999 999999999 uma ‘118343364 -77.1636035 AMPLICACION DEPI
5 | CT00004 RICARDO MARTIN PORTUGAL MURGUIA onI " osusse7 957248651 CAS/N'S/N M2-CLT-23 PV SENOR DE LOS MILAGROS - PISO 1 INTB AMPLICACION DE PI
6 | CT00005 NORMA LLAMCCAYA ORE onI " oo 19996584 PJS/N /N MZ-C3 LT-28 AAHH SAN GENARO - PISO 1 INTA INSTALACION DE AC
7 | CT00006 RICARDO ALEXANDER QUIROZ QUIROZ oni 1223885 93512571 CA7S/NMZ-0 LT-16 URE BELLO HORIZONTE - PISO 2 INT A INSTALACION DE AC
8| CTO0007 DELFOS MARCO ANTONIO MINAYAISLA ont 2666514 89898989 CAVALENCIA 150 URB LA MACARENA - PISO 3 INSTALACION DE AC
9 | CT00008 ROYER HUMBERTO HURTADO JIMENEZ DNI 77819109 956187458 AV LOS SAUCES S/N MZ-M LT-25 AAHH LOS OLIVOS DE PRO - PISO 3 INT A -11.8346656  -77.1636036 INSTALACION DE AC
10| CTO0005. MARCO ANTONIO RAMIREZ LAZO ot ass7ices 952630157 DASDASDASDASD 118346656 -77.1636036  INSTALACION DE AC
11| CTO0010 JUAN ALBERTO RODRIGUEZ FERNANDEZ ot 45812596 952348167 jusnrodriguez@hotmail.com  AV. AVIACION 416- LA VICTORIA AMPLICACION DE P!
12| CTO0011. JOSE ANDRADE ot 48572519 965184034 joseandrade@hotmailcom  LIMA CONVERSION DE CC
3
1
15
15
7
15
1
2
2
2
)
u
»
2
z
s
»
20
a1
2
)
u
)

Clientes + . »

Lto B3 o accenbiidac toco comecto

P Buscar




65

® Opcioén Ayuda: Esta opcion muestra los datos de los desarrolladores y datos de la

empresa Ingenieria & Servicios Integrales Garden Green E.I.R.L.

INGENIERIA &
SERVICIOS
INTEGRALES

DERECHOS DI AUTOR

conTacTo
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