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Resumen

El trabajo de aplicacion profesional consiste en analizar la posibilidad de demanda de
una jugueria denominada “McBueno’S” cuyo rubro serd alimentos y bebidas y que para
diferenciarse de las demas, utilizara en sus recetas frutas, semillas y granos regionales, con
alto valor nutritivo, que ayudaran a prevenir o mantener la salud de los consumidores que
sufren de distintas dolencias como la obesidad, sobrepeso, diabetes y otros. Ofrecera a los
clientes jugos especializados de frutas como pitahaya, sanky, licuma y tuna, también
semillas y granos regionales como chia, linaza, kiwicha y cafiihua, entre otros de gran valor
nutricional, por el valor que poseen y los grandes beneficios que aportan al organismo
pudiendo prevenir futuras enfermedades preexistentes.

En la actualidad, los consumidores son exigentes al momento de adquirir un servicio
0 producto, buscan que sea rapido, sencillo, higiénico y sobre todo saludable, es por ello por
lo que se tomara en cuenta todo lo considerado para la elaboracién de los jugos y sus
complementos.

En el PerQ, se cuenta con una gran variedad de frutas, semillas y granos regionales,
debido a la variedad de microclimas, por ello la vision del trabajo de aplicacién profesional
busca analizar la demanda de los jugos saludables para ver si la presente iniciativa es
sostenible, y se puede tener satisfechos a los clientes, con jugos de acuerdo con las
necesidades de salud, cumplir con las exigencias de atencion al cliente, tener tiempos de
entrega rapidos, tarifas de acuerdo al bolsillo, etc. ademés de ello contribuiremos con el
cuidado del medio ambiente, usando empaques eco-amigables.

Los factores por los cuales nos diferenciamos con respecto a otras juguerias seran
sobre todo por la continua innovacion de las recetas, asi también brindar a los consumidores
una asesoria nutricional acerca de los beneficios que aportaran las frutas, semillas y granos
a sus necesidades de salud, a cargo de todo el personal que sera capacitado.

La imagen de McBueno’S como marca sera el de promover la mejora de la salud
de los consumidores mediante el consumo de jugos de frutas, semillas y granos regionales,
que aportara a la prevencion o al mantenimiento de la salud, ya que dichas frutas, semillas y

granos tienen un alto grado de valor nutricional.

Palabras claves: Consumo de alimentos, frutas regionales, recetas e innovacion.



Introduccion

En el PerG existen muchas juguerias, unas mas reconocidas en el medio a diferencia
de las demé&s. Sin embargo, hasta el momento hay pocas juguerias que utilizan frutas
regionales poco conocidas y que brinden asesoramiento nutricional de acuerdo con las

necesidades de salud de los consumidores.

Debido a los problemas de salud que tiene el consumidor moderno, nace el interés de
elaborar el siguiente trabajo de aplicacion profesional, cuya denominacién seria Prospeccion
demercado de la Jugueria “McBueno’S”, ubicado en la Av. Carlos Izaguirre en el distrito de
Los Olivos, que busca conocer si existe demanda de jugossaludables que contribuyan a
mejorar la alimentacion de los consumidores y optar por consumir frutas, semillas y granos
que mejoren lasalud y a la vez a nosotros nos genere unpuesto de trabajo que permita mejorar

nuestra calidad de vida.

Este trabajo de aplicacion profesional se desarrollara en 5 capitulos, que se

encuentran detallados de la siguiente manera:

Capitulo 1, se determinara el problema general del trabajo de aplicacion profesional,
explicacion de la problematica, objetivo general y objetivos especificos para poder abrir una
jugueria con frutas, semillas y granos regionales en el distrito de Los Olivos. El cual consta
de analizar el mercado para ver si existe demanda de jugos saludables, referencia del trabajo

y justificacion del trabajo.

Capitulo 2, contiene informacién sobre antecedentes de investigaciones sobre
Juguerias saludables llegando a encontrar investigaciones internacionales, nacionales. Asi

como las tendencias al consumo de alimentos saludables

Capitulo 3, detalla la finalidad del trabajo, el propésito, los componentes en que
trabajaremos y las actividades que realizaremos para poder desarrollar el trabajo de

aplicacion profesional.

Capitulo 4, analizaremos los resultados de la investigacion, el tamafio del mercado

potencial, también se desarrollara un plan de marketing.

Capitulo 5, se detallara las conclusiones del trabajo de aplicacion profesional y las

recomendaciones que destacamos de dicho trabajo de investigacion



Capitulo |

Determinacién del Problema
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1.1 Formulacion del problema

Segin el Atlas Mundial de Obesidad (2023), el mundo tendr4d cambios
importantes con relacion a temas de la salud, donde se estim6 que més de la mitad de los
habitantes en el mundo, aproximadamente el 51 %, sufriran de sobrepeso y obesidad,
donde se calculé que méas de 4 000 millones de habitantes sufran dicha enfermedad para
el afio 2035. Por ello, es fundamental cambiar los malos hébitos alimenticios por una
alimentacion saludable, que ayude a prevenir futuras enfermedades por lo cual se requiere

que el cambio empiece de manera individual.

La Organizacion de las Naciones Unidas (2022), en su boletin de noticias informa
que la obesidad es un problema de salud que sigue en aumento, cada afio sigue en aumento
afectando a 650 millones de adultos, 340 millones son adolescentes y 39 millones son
nifios. Por lo tanto, se estima que para el afio 2025 aproximadamente 167 millones de

personas debido al sobrepeso y obesidad padeceran problemas de salud.

El Instituto Nacional de Estadistica e Informacion (2022) puso a disposicion a la
poblacion peruana el documento Perl: Enfermedades No Transmisibles y Transmisibles
que fue elaborado con la informacién recopilada de la Encuesta Demogréafica y de Salud
Familiar (ENDES), a personas en edades de 15 afios a mas entrevistando a un total de 31
917 entre mujeres y hombres. Donde se evidencia a nivel nacional que el 37.5 % de
personas de 15 afios a mas presento sobrepeso, de la misma manera se obtuvo que el 25.6
% de personas sufre de obesidad. Asi mismo, dicha investigacion también informa que
los peruanos de 15 afios a mas consumen menos de 5 porciones de frutas al dia, que
representa un 10.5 %, lo cual evidencia la necesidad de mayor consumo de frutas por el

valor nutricional.

En este contexto del Perd, el Ministerio de Salud (2022) elabor6 un Plan Nacional
de Prevencion y Control de Sobrepeso y Obesidad en el Contexto del COVID-19, donde
brindan informacion, sobre el sobrepeso y obesidad donde promueven el consumo de

alimentacion saludable.

Actualmente, en el distrito de Los Olivos existe un centro de diabetes y obesidad,
en donde se van atendiendo ya alrededor de 5000 personas, lo que indica que la
problematica de sobrepeso, obesidad y diabetes va en aumento y ain son muchas las
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personas que no han sido diagnosticadas. Por eso es importante tomar conciencia del

cuidado que le ponemos a nuestra salud, comenzando por nuestra alimentacion.

Esta informacion y las distintas investigaciones ayudan a validar la necesidad de
una alimentacion saludable que seria el objetivo de la jugueria “McBueno’S”, que

ayudara a prevenir las enfermedades tales como, el sobrepeso y la obesidad.

Por tal motivo surge la iniciativa, de investigar el mercado para ver si existe
demanda y en un futuro crear una jugueria en donde se elaboren jugos de frutas, semillas
y granos regionales de alto valor nutricional, que se adapten a las exigencias y
preferencias del consumidor, ademés de fomentar el consumo de jugos de frutas
saludables, como quedd evidenciado en dichas investigaciones ya que los peruanos

presentan un consumo deficiente de frutas.

La ubicacion del negocio se estableceria entre el cruce de la Av. Carlos Izaguirre
cruce con Panamericana Norte, debido a que en el distrito de Los Olivos se encuentra
pocos negocios con las caracteristicas propias que tendréa la jugueria McBueno’S. Por otro
lado,existe como competencia una gran diversidad de restaurantes de comida chatarra o

comUnmente llamada comida répida.

El mercado “Mayorista Unicachi” seria el principal abastecedor de frutas,
semillas y granos de la jugueria McBueno’S, por la cercania.

1.1.1 Problema general.

(De qué manera una prospeccion de mercado ayudara a la jugueria McBueno’S en el

distrito de Los Olivos 2024?
1.1.2 Problemas especificos.

¢ Qué beneficios aportaria el consumo de frutas y productos regionales que se utilizaran

en la Jugueria McBueno’S en el distrito de Los Olivos?

¢Como desarrollar recetas innovadoras a base de frutas y productos regionales en la

Jugueria McBueno’S en el distrito de Los Olivos?

(Como elaborar un plan de marketing para la jugueria McBueno’S en el distrito de Los

Olivos?
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1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general

Desarrollar una prospeccion de mercado para la jugueria “McBueno’S”, en el distrito

de Los Olivos 2024.
1.2.2 Objetivos especificos.

Identificar los beneficios que aportaran las frutas y productos regionales que se utilizaran
en la jugueria “McBueno’S”, en el distrito de Los Olivos.
Desarrollar recetas innovadoras de jugos a base de frutas y productos regionales en la

jugueria “McBueno’S”, en el distrito de Los Olivos.

Elaborar un plan de marketing para definir posibles estrategias para la jugueria

“McBueno’S”, en el distrito de Los Olivos.

1.3 Justificacion

1.3.1 Justificacion tedrica

La indagacion describe y explica conocimientos cientificos, por lo cual
consideramos desarrollar nuevas recetas de jugos de frutas, semillas y granos para la
mejora de lasalud de los consumidores actualmente en el Per, las cifras de personas que
sufrende sobrepeso cada afio van en aumento. Por lo cual, el MINSA no ajeno a este
problemade salud publica desarrollaron en conjunto una Guia de Alimentacion para la
Poblacion Peruana, donde promueven los buenos habitos de alimentacion y estilos de vida

para viviruna vida plena sin enfermedades (Lazaro y Dominguez, 2019).
1.3.2 Justificacion practica

El estudio permitira la aplicacién de las nuevas recetas con conocimientos
relacionados a la alimentacion saludable debido a la existente necesidad de los
consumidores de llevar un mejor estilo de vida saludable, dado que en el pais existen
muchos alimentos procesados que dafian a la salud porque tienen en su composicion
muchos quimicos que afectan la salud. De acuerdo con la existente problematica el
Gobierno Peruano promulgd la Ley N° 31315 “Ley de Seguridad Alimentaria y
Nutricional” (Diario el Peruano, 2021) que promueve el consumo de alimentacion

saludable a la poblacion peruana.
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1.3.3 Justificacion metodoldgica

La investigacion para el desarrollo de la jugueria “McBueno’S”, utilizara la
técnica de encuesta mediante la aplicacion de un cuestionario para conocer gustos y
preferencias de los potenciales consumidores, asi mismo utilizaremos la técnica de
entrevista para conocer sobre los beneficios de las frutas y las combinaciones mas
saludables. Ademas, entrevistaremos a la competencia directa dichos datos recopilados
seran de importancia relevante para obtener conocimiento a nivel general y especifico de
las necesidades, preferencias, actitudes y motivaciones, asi como semillas y granos de

mayor demanda.

Las encuestas se llevaran a cabo en la zona sefialada del distrito de Los Olivos -
Av. Carlos lzaguirre cruce con Panamericana norte dirigida a un publico objetivo, que
son los consumidores de otras juguerias. Referente a ello. Chasteauneuf (2009) define a
un cuestionario como un instrumento para recolectar datos y obtener informacion de una

0 varias variables.

1.3.4 Justificacion social

La indagacion permitira establecer relaciones sociales, culturales, nacionales y
regionales que brindara alianzas estrategias con productores y comercializadores para
obtener las frutas, semillas y granos regionales de calidad. Ademas, es importante
contribuir con la preservacion del medio ambiente, por ello se tendra un buen
aprovechamiento de los desperdicios. Lopez (2020) comento en la revista de The Food
Tech que los antropdlogos estudian al ser humano y la relacién que tiene la alimentacion
con la cultura a través de métodos cuantitativos. Asi como la investigacion etnografica
que ayuda obtener datos cualitativos, estos enfoques ayudan a obtener conocimiento
acerca de la nutricion, habitos, sistemas, politica y seguridad alimentaria y las relaciones

que tienen con el hombre.



Capitulo 11
Marco Teorico
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2.1 Estado de arte

En el presente trabajo, se indag0 investigaciones como antecedentes de juguerias
internacionales y nacionales con la finalidad de reunir datos para tener un sustento al
momento de presentar el trabajo de aplicacion profesional Jugueria McBueno’S en el distrito
de Los Olivos 2024.

Investigaciones internacionales

Ospina (2022) en su investigacion denominada Estudio de factibilidad para la
creacién de una empresa dedicada a la comercializacion de pulpa de frutas y batidos JK
Batifrut S.A.S. en el Barrio Floralia de la Comuna 6 de la Ciudad de Santiago de Cali, tuvo
como objetivo realizar un estudio de factibilidad para la comercializacion de jugos de frutas
y batidos, la metodologia que utilizo fue la investigacién mixta debido a que se queria
obtener una informacion méas completa con el fin de ver si es viable la propuesta, por lo cual
se llegd a la conclusion que la creacion de la empresa JK Batifrut S.A.S si es factible basado
en los resultados obtenidos de la TIR que es del 74% siendo un porcentaje positivo a partir

del tercer afio y obtener ganancias.

Machado (2022) en su investigacion titulada Plan de Negocios para una Cadena de
Smoothie Bar en Santiago de Chile, tuvo como objetivo desarrollar un plan de negocios para
una cadena de smoothie bar cuyo motivo primordial es convertirse en un opcion saludable,
nutritiva y accesible. La metodologia que se realiz6 es Lear-Startup se basa en fomentar
nuevas formas de crear, entregar y captar valor para los consumidores, cuyo trabajode
investigacion concluyd que el modelo de negocio es viable a partir del mes 15 de
funcionamiento del primer punto de venta, ya que se obtendran utilidades en un horizonte

de seis 6 afios, donde se proyecta un ingreso de 42.5 millones de pesos.

Lopez & Martinez (2020) realizaron una investigacion titulada Proyecto de empresa
para una productora de batidos naturales en la ciudad de Ibagué, su objetivo fue realizar
un estudio de factibilidad para una empresa productora y comercializadora de jugos
saludables en la ciudad de Ibagué, la metodologia es de tipo descriptiva para obtener
informacidn de las caracteristicas y comportamientos de la poblacidn se realizaron encuestas
y entrevistas, dando por conclusion el presente trabajo de investigacion que los jugos

saludables ocupan un lugar importante en el sector de las bebidas no alcohdlicas, ademas la
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produccidn de proyecto a 5 afios calculada en base a la poblacion y se obtendran utilidades
a partir del primer afio demostrando que este proyecto si es viable.

Zuleta, et al., (2020) realizaron una investigacion titulada Estudio de viabilidad de
fabricacion y comercializacion de productos saludables a base de frutas exoticas, su
objetivo fue el estudio de viabilidad de fabricacion y comercializacion de productos
saludables a base de frutas exdticas en el Municipio de Itagui, con el fin de brindar a la
poblacion de dicho municipio una opcidn saludable que ayude a obtener beneficios para su
salud, la metodologia que se emple6 para la investigacion fue mixta ya que necesitaba
recolectar informacion cuantitativa y cualitativa a través de encuestas, se concluyé que el
estudio de viabilidad del proyecto obtuvo un buen nivel de aceptacién del producto saludable
92.3%.

Zabala, et al., (2019) realizaron una investigacion titulada Plan de negocios para la
creacion de una franquicia de elaboracion y comercializacién de smoothie en la ciudad de
Guayaquil. Tuvo como objetivo principal la elaboracién de un esquema de negociacion,
franquicia y comercializacion de smoothie en la ciudad de Guayaquil. Su metodologia de
investigacion fue descriptiva con un enfoque mixto; la parte cualitativa, esta relacionada con
el andlisis de entrevistas y en el enfoque cuantitativo se realizaron encuestas. Concluyé que
el plan de negocio se caracteriza por ser un tema factible y rentable, se descubrié que el
principal motivo de consumo es la curiosidad que causa su sabor y mezclas de frutas para el

sector la alborada en la ciudad de Guayaquil.

Investigaciones nacionales

Fajardo et al., (2022) su investigacion titulada Propuesta para Fomentar el Consumo
de Jugos de Frutas hacia una Alimentacion Saludable y Practica, tuvo como objetivo
conseguir eficiencia de tiempo y practicidad en la preparacién de jugos de frutas brindandole
informacidn nutricional sustentada a los clientes, el desarrollo de la metodologia fue el desing
thinking, la cual plantea que en la actualidad es la era del conocimiento en innovacion, dicha
herramienta se centra en la experiencia del cliente comprendiendo sus necesidades y
emociones. Se concluye desde la viabilidad de la propuesta es aceptada por los consumidores

y estan dispuestos a pagar por el producto y servicio.

Espinoza (2021) en su investigacion denominada Plan de Negocio Cadena de

Jugueria al paso (formato de barra), ubicado en tres puntos de venta Estacion Central,
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Carnaval y Moreira, y por ultimo Angamos. Para optar por el grado de maestro en
Administracion de Empresas en Lima, Perd. Tuvo como objetivo principal buscar determinar
la viabilidad de un negocio de comercializacion de jugos saludables, la metodologia que se
aplico es el modelo de Business Model Canvas. Donde, se concluyd la viabilidad en base a
los resultados positivos de los estudios realizados del VAN 185,897.03 y el TIR DE 85%.

Ayala, et al., (2020) en su investigacion denominada Formulacion de un plan de
negocios para una jugueria temética-ecoldgica en la ciudad de Tacna, 2020 el objetivo
principal fue formular un plan de negocios para determinar la viabilidad técnica financiera
de la creacion de una jugueria tematica-ecologica, la metodologia que se utilizé fue Desing
Thinking, la conclusion que se obtuvo de dicha investigacion de la jugueria tematica es que
financieramente viable debido a los datos rentables que se demuestra en el Valor Actual Neto
fue de S/. 71,895.69 y el TIR de 42.73 %.

Man (2019) la investigacion titulada Propuesta de un perfil de identidad corporativa
para mejorar la imagen corporativa de jugueria amaro en la ciudad de Chiclayo donde el
objetivo principal fue disefiar una propuesta de un perfil de identidad corporativa para la
jugueria, la metodologia que se desarrollo fue descriptiva -propositiva para demostrar hechos
y caracteristicas de las personas, donde se concluyé de acuerdo con los resultados de las
entrevistas que el punto méas bajo en valoracion fue la infraestructura, pero para el pablico
aun asi tiene mejor aceptacion debido a su buena y personalizad a atencién, sobre todo por
la calidad de sus productos y esto sirvio para elaborar el perfil de identidad de la jugueria

amaro.

Valdez (2019) en su investigacion Implementacion de una Jugueria de Frutas
Exoticas en el Centro Comercial Plaza Norte, el objetivo fue evaluar la viabilidad del
negocio de comercializacién de jugos de frutas exdticas. La metodologia que se realizé fue
cuantitativa de la cual se obtuvo informacion a través de encuestas y se concluyo, que el
negocio es rentable y viable ya que el TIR es56.29% y la VAN asciende a S/103, 155.66.

2.2 Bases tedricas

A continuacion, se presenta investigaciones de los temas de intereses para desarrollar

el trabajo de aplicacion profesional como son:
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2.2.1. Definicién salud

Segun indico, la OMS (1948) la salud es un estado de completo bienestar fisico,
mental y social, y no meramente la ausencia de afecciones o enfermedades. La cita procede
del preambulo de la Constitucion de la OMS y fue adoptada por la conferencia sanitaria
internacional, entrando en vigencia el 7 abril de 1948, la cual actualmente no fue modificada

desde ese afo.

Toledo (2021) comento para el Diario Peru21: “La salud es el principal motivo del
cambio de habitos de alimentacion en las personas. Por lo cual, al momento de adquirir sus
alimentos, buscan que los restaurantes ofrezcan productos saludables y frescos en su carta,

y que informen el valor nutricional de los alimentos”.

2.2.2 Alimentacion saludable

Veréstegui (2022) sefiald en el Seminario Cientifico Internacional “Alimentos y
Bebidas ultra procesados” evento organizado por el (CENAN), que sin dudan el factor mas
importante del sistema alimentario, tiene que ver con el comportamiento de los
consumidores, como también con sus habitos, los aspectos culturales y valores, estos son
quienes toman la decision final de lo que van a consumir. Un consumidor bien informado va
a tomar mejores decisiones, por eso es importante seguir fortaleciendo mensajes que

promuevan una alimentacion saludable.

Debido a ello el MINSA, a beneficio de la poblacion cre6 el manual de advertencias
publicitarias mediante Decreto Supremo N° 012-2018-SA, en el marco de lo establecido en
la Ley N° 30021, “Ley de Promocion de la Alimentacion Saludable para Nifios, Nifias y
adolescente”, publicado en el Diario el Peruano (2018). En ella se establece la proteccion al
derecho de la salud y desarrollo de las personas, por lo cual se aprob6 los alineamientos
sobre los alimentos procesados a través de los octdgonos que brindaran informacion mas
rapida del contenido de los productos y que va a ayudar al consumidor a tomar conciencia

al momento de consumir un producto.

El mismo Decreto Supremo N° 012-2018-SA, define como Alimentos Naturales
aquellos que se conversan es su estado natural y que no fueron intervenidos a alteraciones
quimicas desde el momento que fueron extraidos de la naturaleza hasta el momento de ser
preparados para su consumo. A diferencia de los alimentos procesados que dafian a la salud

por su alto contenido de quimicos.
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La alimentacion saludable, proporciona los nutrientes que necesita el cuerpo,
ayudando al correcto funcionamiento del organismo, evitando asi futuras enfermedades
cronicas. Para ello, sera importante el consumo de frutas, como de otros alimentos que

tengan alto valor nutritivo.

Un estudio de Taste Tomorrow 2021 de Puratos, sefiald que el consumo de productos
saludables en la actualidad es muy importante para los peruanos, siendo asi el Pert en ocupar
el tercer lugar en Latinoamérica en su busqueda de productos bajos en grasas y calorias.

De acuerdo con lo que indicd Garzén (2020), “Existe una aprobacion de parte de la
poblacion por llevar una alimentacion saludable y de la importancia que tiene en su vida”.
Motivo que a la hora de adquirir sus alimentos y bebidas buscan que estos contengan
informacion acerca del origen de los componentes y que sean minimamente procesados,

inclusive prevaleciendo mas por encima del sabor y adquisicién econdmica.

La Asociacion de Exportadores del Peri (ADEX) a través de su nota de prensa
llamada Adex: Peru fue el proveedor mundial N° 9 de frutas en el 2021, dio a conocer sobre
la alimentacion de calidad de productos frescos y organicos que ayudan a la salud. Como
fuente de analisis del tema de tendencias de consumo y proyecciones cit6 a la Encuesta de
Consumidores de Innova (2020), la cual informé que a nivel mundial 6 de cada 10
consumidores buscan cada vez mas alimentos y bebidas que cuiden su salud inmunolégica.
Ademas, respecto al afio anterior 2019 enfatizaron que 1 de cada 3 se preocupd mas de su

salud inmunoldgica.
2.2.3 Estilos de vida saludable

Rodriguez (2019) explico el estilo de vida saludable es la integracion de conductas
diarias para preservar el cuerpo y la mente en un excelente estado de salud, preocupandose
un mantener una alimentacion equilibrada, tener actividad fisica regularmente, ademas de
encontrarle sentido a la vida, tener amor propio y mantener buenas relaciones

interpersonales.

Saco (2019) enfatiz6 que practicar algunos estilos de vida saludable ayudan preservar
organismo mas fuerte y evitar futuras enfermedades, el experto recomendd aumentar el

consumo de frutas. Por lo cual, el MINSA sugiere a la poblacion cultivar por lo menos cuatro
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habitos saludables como lo son: realizar deporte, una buena alimentacion, reducir el

consumo de alcohol y disminuir el consumo del cigarro.
2.2.4 La importancia de las frutas regionales

La OMS (2018) recomienda que para poder llevar dieta saludable debemos consumir
bajo en azUcar, grasas y sodio entre otros. Al contrario, se debe aumentar el consumo de
frutas aproximadamente 400 a mas gramos para mejorar la salud inmunoldgica y mental,
reduciendo el riesgo de contraer enfermedades no transmisibles”. La Asamblea Nacional de
las Naciones Unidas, declard el 2021 como el “Afio Internacional de las Frutas y Verduras”
con el objetivo de incentivar en consumo de frutas y verduras, valorando los beneficios
nutricionales que brinda a la salud. EI consumo de frutas, como lo menciona a OMS
contribuye a la mejora alimentaria y sanitaria, también provee a los agricultores una mejor
calidad de vida ya que al consumirlas les estamos generando trabajo para que puedan salir
adelante y tengan ganancias en sus producciones y sigan invirtiendo, como también al

crecimiento econémico del pais.

El Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego (MIDAGRI), mediante Resolucion
Ministerial N° 028-2017- MINAGRI, expuso en conocimiento a la poblacion peruana que
los dias 24 al 30 de abril se celebrard la “Semana Nacional de las Frutas y Verduras”.
MIDAGRI, (2022) las frutas registraron el 35.8 % del valor bruto de la produccion agricola,
superando a las cifras del afio anterior. Cabe recalcar que, en el Perd, se ha generado un
crecimiento en el consumo de frutas, dado que los consumidores se preocupan por llevar a

sus hogares alimentos saludables que aporten nutrientes.

A raiz de esta necesidad de los peruanos en la busqueda de alimentos ricos en valor
nutricional, es importante brindar informacion de los beneficios de las frutas que hay en el
Per(, gracias a su megadiversidad que ofrece una variedad de microclimas que hacen de las
frutas fuentes de vitaminas, minerales, calcio, fésforo, hierro, fibra entre otras propiedades
gue nos aporta beneficios a la mejora de la salud y reduccion de posibles enfermedades en
un futuro. Pumasunco (2021), informd que el pais se ubico en el puesto N° 9 del ranking de
proveedores mundiales de frutas en el afio 2021, debido que el estado de emergencia sanitaria
COVID-19, que atravesd el Perd influyd en los consumidores a priorizar mas su

alimentacion a la hora de adquirir un producto.
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En un estudio que realizo a 500 varones y mujeres naturales de Lima metropolitana,
entre las edades de 15 a 65 afios. Las personas perciben que una alimentacion saludable es
consumir frutas 34%, verduras 49% y evitar comidas dafiinas para la salud. Como también,
se perciben que un estilo de vida saludable es una adecuada alimentacién 88% y actividad
fisica 32% (IPSOS 2019).

2.2.5 Descripcidn de las frutas, semillas y granos regionales

Los valores nutricionales de las frutas regionales que se utilizaran tienen gran

beneficio para la salud fisica y mental de las personas.
2.2.5.1 Frutas regionales.

Palacios y Filio (2019), en su libro titulado frutoterapia. “Poder Nutritivo y Medicinal
de las Frutas”, donde concluyen que las frutas son el mejor alimento y medicamento para el
ser humano, debido a que contienen todo lo necesario que nuestro organismo necesita como:
agua, sales minerales, enzimas, vitaminas, proteinas, celulosa, acidos organicos, grasas entre

otros componentes quimicos que sirven para preservar una buena salud.

En ese sentido, los autores fundamentan que dichos elementos fitoquimicos, son
principales activos que tiene accion farmacoldgica, siendo mejor cualquier medicamento de

laboratorio que previenen y corrigen el mal funcionamiento energizan al cuerpo y curan.

Como menciond, Brack en el portal de MIDAGRI en el Peru existen muchas frutas
desconocidas en el mundo e incluso para el hombre. Por ello, a través de este trabajo de
investigacion, se busca dar a conocer las frutas nativas como son la pitahaya, sanky, licuma
y tuna. A continuacion, se describe la ubicacion, caracteristicas, propiedades de las frutas,

semillas y granos regionales que se utilizara en la jugueria “McBueno’S”.

Pitahaya: Es una fruta que se encuentra en el Per(, crece en regiones de la selva peruana
como Amazonas y San Martin, asimismo fue introducida en las zonas de Piura,
Chanchamayo, Junin. La pitahaya o fruta del dragon, su forma es ovoide, su piel es
escamosa, a su nacimiento es de color verde luego se torna en color amarillo o rojo segun la
especie a cultivar, también posee un aroma exquisito y buen sabor, entre sus propiedades
que destacan las calorias, agua, proteinas, grasas, carbohidratos, fibra, calcio, fésforo, hierro,

vitamina A, tiamina, riboflavina, niacina y acido ascorbico (Verona et al., 2020).
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Figura 1
Fruta pitahaya amarilla

Nota. Adaptado del trabajo de investigacion de la pitahaya por A.
Verona-Ruiz et al, (2020), de la Revista Scientia agropecuaria.

Valor nutricional de la pitahaya:

Tabla 1
Propiedades de la pitahaya por 100 gramos.

Propiedades de la Pitahaya Porcentaje de composicion
Acido palmitico 11.52 %

Acido estearico 4.29 %

Acido oleico 11.09 %

Acido vaccénico 3.08 %

Acido linoleico 69.98 %

Agua 84.40 %

Proteina 149

Fibra 05¢g

Vitamina C 8 mg

Sanky: Fruto de origen andino se desarrolla primordialmente, en las alturas de las regiones
Ayacucho, Arequipa, Huancavelica y Tacna. Las caracteristicas de este fruto son parecidas
a la tuna, es redonda, sus espinas son pequefias y delgadas, posee propiedades curativas es
un antioxidante natural muy poderoso, contiene minerales, calcio y fésforo, es un nutriente

esencial en vitamina C, protege del cancer y lo ayudara a controlar la diabetes,
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las gomas de su pulpa eliminan el estrefiimiento y sus deméas componentes activos depuran

el higado (Agencia Peruana de Noticias Agraria, 2020).

Figura 2
Fruta sanky

Nota. Adaptada de la agencia peruana de noticias andina por M. Fernandez (2021).

Valor nutricional del sanky:

Tabla 2
Propiedades del sanky por 100 gramos
Propiedades del Sanky Porcentaje de Composicion
Humedad 95.2%
Proteinas 1.3%
Fibra 0.9%
Carbohidratos 31%
Caloria (Kcal) 17.6 %
Grasa 0.0%
Vitamina C 57.1 mg/100 g

Ldcuma: Es una fruta de procedencia andina, actualmente su mayor concentracion destaca
en las regiones de Ayacucho, Cajamarca, Ancash, Moquegua y Lima. Tiene un exquisito
sabor, su textura es harinosa, su pulpa es suave y tiene un aroma agradable, de color amarillo
0 naranjado. Dentro de sus propiedades de gran valor nutricional, como carotenos, niacina,
compuestos fendlicos, fitoesteroles, fibra, vitamina, potasio, caroteno, hierro, minerales,
carbohidratos, niacina que ayuda a la reduccion del colesterol malo, betacaroteno que
refuerza las defensas y ayuda a proteger el organismo, ademas contribuye a la concentracion

de la glucosa en la sangre (Maza y Paucar 2020).
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Figura 3
Fruta ldcuma

/ CASCARA
PULPA .

Nota. Adaptada del trabajo de investigacion de la IGcuma por R. Maza De la
Quintana y L. Paucar Menacho (2020), de la Revista Scientia agropecuaria.

Valor nutricional de la lGcuma:

Tabla 3
Propiedades de la lGcuma por 100 gramos

Propiedades de Licuma Porcentaje de composicion
Agua 159
Valor energético 99 cal
Proteinas 159
Fibra 139
Calcio 16 mg
Caroteno 239
Faosforo 26 mg
Hierro 0.4 mg
Niacina 1.96 mg

Tuna: Este fruto es principalmente producido en las regiones de Ayacucho, Huancavelica y
Cusco. Tiene forma de trompo, pero también puede variar a cilindrica, su pulpa puede ser la
misma que la cascara, es carnosa, jugosa y de sabor dulce. Entre sus propiedades que aporta

la tuna son vitamina C y A, azUcares, taninos, pectinas, antidiarreicos y son astringentes.
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La tuna ayuda a disminuir el colesterol, es un alimento saludable que controla los niveles de
colesterol y triglicéridos, las hojas de la fruta ayudan producir glucosaen la sangre. Ademas,
previene enfermedades cardiovasculares, contiene alcaloide llamado cantina. (libro

Frutoterapia poder nutritivo y medicinal de las frutas, 2019).

Figura 4
Fruta tuna

Nota. Adaptada del Manual técnico de cultivo de la tuna por Info Agronomo (2021).

Valor nutricional de la tuna:

Tabla 4
Propiedades de la tuna por 100 gramos
Propiedades de La Tuna Porcentaje de composicion

Calorias 3lg
Agua 90.6 g
Carbohidratos 8.04¢g
Grasas 0.0g¢g
Proteinas 059
Fibra 059
Calcio 22 mg
Faésforo 7 mg
Hierro 0.3mg
Tiamina 0.01 mg
Niacina 0.3mg
Acido ascorbico 30 mg
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2.2.5.2 Semillas y granos regionales.

Los nutricionistas del INS y el MINSA (2021), recomiendan a la poblacion peruana
consumir desayunos a base de granos andinos o cereales por su alto valor nutritivo. Ademas,
resulta ser econémico y su consumo representa un gran aporte para el fortalecimiento del
sistema inmune”. Como mencionan los profesionales en nutricion del INS en el Peru, se
producen granos andinos con unos grandes beneficiosos a la salud. Por ello es importante
consumirlos, por su contenido de proteinas, grasas, calcio, magnesio, hierro, fibra y otros

micronutrientes importantes para el organismo.

La nutricionista Zurschmitten (2020), en su libro comer bien, vivir mejor explicé que
los productos regionales tienen un gran poder curativo, son una fuente de propiedades
nutricionales siendo esenciales para el desarrollo de una persona. Los beneficios que aportan
los productos regionales al organismo son varios: disminuyen el colesterol malo, mejoran
el sistema digestivo. También son excelentes aliadas a la hora de perder peso, producen un
gran estado de saciedad. Por ello, se utilizara algunos de los granos mas representativos del
Perl en la jugueria McBueno’S, a continuacion, se describird cada una de ellas como su

ubicacién, caracteristicas y propiedades.

Chia: La chia es una semilla que crece en las regiones de Ayacucho, Puno y Arequipa, su
disponibilidad estacionaria esta vigente todo el afio. Para la nutricionista Sara Abu- Sabbah,
este superalimento peruano, tiene propiedades funcionales, es considerado un alimento
recomendado y saludable, contiene omega 3, aporta grandes cantidades de energia al
organismo. Ademas, su alto valor de fibra, calcio, hierro, minerales y antioxidantes todas
estas propiedades que contienen la chia hacen de ella un stper alimento considerandolo

saludable para el consumo humano (Ecologia verde 2023).

Figura 5
Semilla de chia

s

Nota. Adaptada de la pagina web Ecologia erde por R. Rothschuh 2023.
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Valor nutricional de la chia:

Tabla 5
Propiedades de la chia por 100 gramos
Propiedades de la Chia Porcentaje de composicion

Calorias 490
Carbohidratos 43.85¢
Grasas 30.75¢
Proteinas 15.62 ¢
Fibra 37.79
Calcio 631 mg
Fosforo 600 mg
Hierro 6.5 mg
Sodio 19 mg
Vitamina A 36 mg
Vitamina C 15.7

Linaza: Es una semilla que crece en la region central del Perd, en los departamentos de
Huancayo, Ancash y Junin. Las caracteristicas de la linaza son planas de forma ovalada, su
color es marrén oscuro y puede llegar a medir 6 mm, entre sus propiedades tenemos su gran
cantidad de fibra dietética (40%) acidos grasos poliinsaturados y fotoquimicos como los
lignanos. Su consumo regula los niveles de colesterol cardiovasculares y ayuda al control de

los niveles de azlcar en la sangre (MejorconSalud,2023).



Figura 6

Semilla linaza
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Nota. Adaptada de la padgina web Mejor con Salud por, C. Betancourt 2023

Valor nutricional de la linaza:

Tabla 6

Propiedades de la linaza por 100 gramos

Propiedades de Linaza

Porcentaje de composicion

Calorias 534.0 kcal
Agua 6.96 g
Hidratos de Carbono 18.88 g
Proteinas 18.29 ¢
Grasa total 42.16 ¢
Fibra 27.3¢
AzUcares totales 1.55¢g
Sacarosa 1.15¢
Glucosa 049
Vitamina C 0.6 mg
Vitamina B1 1.644 mg
Vitamina B2 0.161 mg
Vitamina B3 3.08 mg
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Kiwicha: Este super grano se cultiva en costa, sierra y selva alta del Perd, siendo el de mayor
escala de productores Cusco. La Kiwicha es un grano pequefio 1-1.5 mm de diametro, es liso
y brillante y sus colores dependen de la especie. Entre sus propiedades esta el calcio queayuda
a proteger los huesos y también tiene lisina que es muy favorable para absorber el calcio,
también es una muy buena fuente de energia ya que contiene aminoacidos. Ademas,

contribuye a la mejora de los huesos y musculos (Mejor con Salud, 2022).

Figura 7
Grano de kiwicha

Nota. Adaptada de la pagina web Mejor con Salud por M. Pinero (2022).

Valor nutricional del grano kiwicha

Tabla7
Propiedades de la Kiwicha por 100 gramos
Propiedades de la Kiwicha Porcentaje de composicion

Calorias 490
Carbohidratos 65,19
Grasas 30.75¢g
Proteinas 129¢
Fibra 6,79
Calcio 247 g
Fosforo 500 mg
Hierro 3,4 mg
Sodio 19 mg
Vitamina C 3,0 mg
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Canihua: Este grano se cultiva en las zonas altas de Arequipa, Cusco y principalmente en
Puno, la planta de la cafiihua crece entre 20 y 65 cm, su sabor es dulce y es parecido a la
nuez. Entre sus propiedades la cafiihua cuenta con proteinas, fibras, antioxidantes entre otras
que favorecen al mantenimiento de la masa muscular. Ademas, la harina de Cafiihua es libre
de gluten, siendo recomendable en la dieta de las personas que son celiacos (Comision de

Promocion del Per para la Exportacion y el Turismo).

Figura 8
Grano de cafiihua

Canihua

Nota. Adaptada de la pagina web HerbaZest por el Equipo
Editorial de HerbaZest, 2023.

Valor nutricional de la semilla cafiihua

Tabla 8
Propiedades de la cafiihua por 100 gramos
Propiedades de la Cafiihua Porcentaje de la composicion

Agua 9.6 %
Proteinas 13.1¢g
Fibra 3.8¢
Grasas 8.63¢
Carbohidratos 59.59 mg
Fasforo 0.59 mg
Potasio 0.24 mg
Calcio 0.7 mg
Magnesio 200 mg
Hierro 50 mg
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Hoja de stevia: La stevia mucho mas que ser una planta para endulzar, tiene muchas
propiedades terapéuticas para la salud. Su nombre cientifico es stevia rebaudiana bertoni,
que pertenece a la familia boténica de las asteraceas y es originaria de Paraguay, la cual es
hasta 300 veces mas dulce que el azucar blanco y no aporta calorias. En el Pert la zona que

mas produce areas de cultivo de la stevia es la Amazonia alta.

Esta planta medicinal ademés de fotoquimicos, también aportan nutrientes como la
vitamina A y vitamina C, y minerales como el hierro, fésforo, calcio potasio y zinc. Sus
hojas tienen una accion antidiabética, antiinflamatoria, anti carcinogénica, hipoglucemiante,
antioxidante, antimicrobiana, antitumoral, hipotensiva. Entre los muchos beneficios que
brindan a las personas es contribuir a la pérdida de peso ya que se utiliza también para mitigar

la ansiedad y fortalece nuestras defensas, (Blog Ecoagricultor 2021).

Figura 9.
Hoja de Stevia

Nota. Adaptada de la pagina web Ecoagricultor tienda ecoldgica 2023.
2.2.6 Gestion sostenible en los emprendimientos

Lukacs (2022) la gestion sostenible en un modelo de emprendimiento implica una
responsabilidad de transformacion a largo plazo que beneficiara a los negocios y su entorno.
En ese sentido, se realiz6 la “Cumbre de Sostenibilidad de Forbes” en su edicion 2022 en el
cual se menciono que la sostenibilidad es un compromiso de gestion de largo plazo, al cual
se deben sumar todos los negocios que tengan iniciativa de responsabilidad social.

Astudillo (2023) enfatiz6 que en la actualidad las empresas comprenden mejor la
importancia de ser responsables, no solo desde el punto ético y legal, sino también ético y
medioambiental. La jugueria McBueno'S, busca ser responsable con la preservacion del
medioambiente, con politicas de proteccion que promuevan el bienestar social y
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medioambiental. Para ello, las estrategias a utilizar seran el aprovechamiento y manejo de

los desperdicios, el uso de empaques ecoamigables y el uso de herramientas digitales.
2.2.7 Significado de jugueria

El Diccionario Real Lengua Espafiola (2022) define jugueria como: establecimiento
donde se venden jugos de frutas y vegetales. En el Oficial Diccionario de Americanismos

(2010), define el termino jugueria: “Establecimiento donde se vende zumos de frutas”.
2.2.8 Actividad de la jugueria

La actividad principal de las juguerias es la comercializacion de jugos de frutas
naturales, este negocio se dedica a la creacion de recetas de jugos de frutas, adicionalmente

se vende alimentos para el acompafiamiento de los jugos, relacionados al rubro.

La actividad de servicios de bebidas aument6 en 24,49% como dio a conocer el
informe del INEI (2023), donde explica que por el dinamismo en las actividades (de
cafeterias, bar restaurantes, juguerias, bares y discotecas), en mejora de sus ambientes,
combinacion de bebidas, variedades de macerados a base de frutas andinas y promociones

por temporada de verano con mayor presencia de actividad nocturna.

Los datos brindados por el INEI demuestran que la actividad de las juguerias es un
rubro que estd en crecimiento y que cada afio se sigue posicionando entre los

establecimientos de bebidas no alcohdlicas que brindan una opcion mas saludable.

Figura 10
Evolucion de la actividad de servicios de bebidas periodo 2021 a enero del 2023
110000 F" T Ty q Subsector Restaurantes.
! } Enero2023: 9,28%
B5 1 !
84000 | !
1 1
} 1 Suministro de comidas por
1 1 57.7
1 1 encargo
58000 1 1
F] 1 1
1 1
1
2000 | 1 : Adnidades de servicio de
ma | | bebidas us
mw 51 [ 1
M gy UE } "o e e - 1
0001 i DDDDDE:EDD‘ED;‘T:“”‘” in | 2a Adtividades de
; (] : : restaurantes y de servicio 13.1
s ! 1 méwil de comidas
-200.00 . -
EFHAHJJASDIID|EFHAHJJASOIID|E
201 | Otras actividades de 1.0
servicio de comidas
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticae Informatica-INEI.
Encuesta Mensual de Restaurantes.

Nota. El grafico representa el aumento del Subsector de Restaurantes, cuyo porcentaje es el 9,28% en enero del afio
2023 y el rubro de actividades de servicios de bebidas en el cual se encuentran las juguerias tuvo un porcentaje de
24,49%. Tomado de la Nota de Prensa del INEI (2023).
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2.2.9 Surgimiento de las juguerias

La evolucion de las juguerias en el Pert se remonta a puestos tradicionales dedicados
a la venta de jugos de frutas en los mercados de abastos, posteriormente debido a la demanda
del negocio fueron abriéndose paso en locales modernos y en la actualidad gracias a la
aceptacion de los consumidores existen grandes cadenas y franquicias. Siendo el negocio de
las juguerias un rubro gue sigue en crecimiento y que genera desarrollo economico al Perd.
A continuacion, se mostrara una imagen comparativa del recorrido a lo largo de los afios de
las juguerias que son mas reconocidas en Lima metropolitana y su evolucion en el tiempo.

Figura 11
Inicio de operaciones y evolucién de las juguerias mas reconocidas de Lima Metropolitana

Las Delicias Las 4 Disfruta La Gran Mi Fruta Frutix Hijos de
Estaciones Fruta Fruta
Inicio de Inicio de Inicio de Inicio de Inicio de Inicio de Inicio de
operaciones operaciones  operaciones  operaciones  operaciones  operaciones  operaciones
1973 2003 2004 2006 2006 2007 2009
Actualmente Actualmente  Actualmente  Actualmente Actualmente Actualmente  Actualmente
cuenta con cuentacon  cuentacon  cuentacon  cuentacon  cuentacon  cuentacon
dos locales dos locales 43 locales 10 locales  seis locales 12 locales cinco
en Pert en Perl en Peru, en Pert en Perl en Perlt locales en
Chile y Peri
Panamd

Nota. La imagen representa una linea de tiempo de las juguerias que actualmente en el Perd son muy
representativas y valorizadas porque han trabajado muy bien sus estrategias comerciales y se mantuvieron
vigentes en el mercado. Tomado de la Fuente: Tesis Buenas Practicas en Gestion Sostenible de Juguerias, 2018

2.2.10 Jugueria McBueno’S

Para esta investigacion se busca conocer la demanda de jugos saludables y mas
adelante si se evidencia que existe demanda en otra investigacion se aspira hacer una
empresa sostenible que busca contribuir a la mejora de la salud de las personas, a través del
desarrollo de recetas de jugos saludables y especializados, donde se buscara fomentar el
consumo de “Jugos naturales de frutas y semillas y granos regionales” de gran valor

nutricional, que se adapte las necesidades de salud del consumidor.
2.2.11 Plan de Marketing

El concepto marketing mix fue creado en el afio 1950 por el Licenciado de economia
Neil H. Borden dicho tema investigado dio por origen a 12 variables. Sin embargo, en el afio
1960 el profesor E. Jerome McCarthy lo redujo de las 12 variables iniciales a solo 4 variables

creando asi la famosa 4P o también Ilamadas (Producto, Precio, Plaza y Promocion). Esta
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estrategia sirve para establecerse en una empresa, es decir, estos componentes basicos deben

tener coherencia con los objetivos organizacionales (Julsmarketing 2022).

Figura 12
Marketing mix

MARKETING MIX
(LAS 4 P)

Paso1 Paso 2 Paso 2 Paso 2

-

VARIEDAD PRECIO DE LISTA CANALES PUBLICIDAD
CALIDAD DESCSUENTOS COBERTURA VENTAS PERSONALES

DisERO DE VENTAS

CARACTERISTICAS PERIODICO DE PAGO INVENTARIO RELACIONES PUBLICAS
NOMBRE DE MARCA PLANES DE CREDITO TRANSPORTE

EMPAOUE LOGISTICA

SERVICIOS

Nota: Las 4 P representacion el producto, precio, plaza y promocion.

2.2.12 Anélisis del negocio

Quiroa (2020) define al estudio que se desarrolla con el motivo de conocer el estado
de la empresa, analizando el entorno interno y externo en que se encuentra en su momento
actual. El analisis externo 0 macroentorno proporciona datos que ayudaran a encontrar las
oportunidades y las amenazas en una empresa. También el analisis interno o0 microentorno
proporciona datos que permiten a la empresa determinar cuales son las fortalezas y
debilidades.

Para realizar un andlisis situacional se pueden utilizar las siguientes herramientas:
Modelo 5C, que consiste en analizar los componentes como (cliente, compafiia,
competidores, colaboradores y contexto). Como también 5 fuerzas de Porter, el analisis del
entorno para encontrar las amenazas de la competencia y enfrentar los problemas que pueda

tener la empresa.
2.2.13 Andlisis de mercado

Santos (2022) la investigacion de mercado sirve para obtener datos, analizarlos e
interpretar dicha informacion sobre el mercado, consumidores, competidores y el entorno,
con la finalidad de tomar decisiones correctas, también que permita a la empresa adaptarse

a nuevas necesidades y preferencias a través del tiempo.
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2.2.14 Andlisis estratégico

Quiroa (2021) este proceso resulta muy importante para tomar decisiones, basadas
en el analisis del entorno interno y externo de la empresa. También se considera los aspectos
como recursos y capacidades que posee, esa informacion valdré para saber en qué posicion
se encuentra la empresa frente a la competencia, ayudando asi a mejorar el logro de los

objetivos establecidos.
2.2.15 Analisis FODA

Kotler y Armstrong (2017) un especialista en marketing debe realizar un anélisis
SWOT o también llamado FODA que significa (fortalezas, oportunidades, debilidades,
amenazas). Este andlisis se basa en dos pilares importantes: andlisis interno (fortalezas y
debilidades) y externo (oportunidades y amenazas).

Figura 13
Matriz FODA

Fortalezas Debilidades

CAPACIDADES INTERNAS LIMITACIONES INTERNAS OUE

OUE PODRIAN AYUDAR A PODRIAN INTERFERIR CON LA

LA COMPANIA A LOGRAR CAPACIDAD DE LA COMPARNIA

SUS OBJETIVOS. PARA ALCANZAR sus
OBJETIVOS.

r— a2
==® V) A
g LUESSS

Oportunidades Amenazas

FACTORES EXTERNOS FACTORES ACTUALES Y

OUE LA COMPARIA MERGE] XTE!
PODRIA SER CAPAZ DE g N EDES e

UE PODRIAN Al
:EP:OVE:::AR PARA SU EL DESEMPENO DELA
EFICIO. COMPARIA.

Nota. la matriz FODA representa las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas.

2.2.16 Objetivos

Pursell (2022) los objetivos en el plan del marketing en la empresa buscan lograr
durante la vigencia del plan analizar los aspectos clave que influirian en su logro. Estos
pueden ser corto, mediano y largo plazo, indican como lo van a lograr, la razén y lo que se
quiere alcanzar. Ademas, los objetivos permiten medir las acciones e ir mejorando y

culminar la meta establecida.
2.2.17 Estrategias

Pursell (2023) consiste en la forma y el método que se emplea para crear

oportunidades de venta, en esta seccion se comunica y posiciona los productos o servicios
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de un negocio, las estrategias permiten que los emprendimientos creen alternativas
competitivas en el mercado, creando para ellos un valor agregado y logrando que los

consumidores tengan gran interés en conocer la marca y ofertas.
2.2.18 Marketing operativo

Silva (2022) es una herramienta que se relaciona con las acciones comerciales
especificas a corto plazo para alcanzar los objetivos de la empresa, se centra en los atributos
del producto como tactica para atraer a los clientes. Por ello, el marketing operativo este
asociado a las estrategias de marketing porque forman parte de las tacticas emprendidas para

alcanzar los objetivos.
a) Producto.

Mariez (2022) el producto es el primer paso para buscar comercializar, puede ser
tangible (bien material) o intangible (servicios), con el objetivo de satisfacer alguna
necesidad de los clientes y que exista una demanda en el mercado, para ello se debe crear un

valor agregado que los consumidores valoren y aprecien a diferencia a las demas.
b) Precio.

Mariez (2022) esta variable significa el precio de tu producto o servicio, lo que
significa que el cliente esta dispuesto a pagar, este paso debe ser rigorosamente investigado
y comparado con la competencia con el fin de determinar el precio adecuado del producto o
servicio, para asi evitar poner un precio sin justificacion. De esta variable dependera el éxito
del negocio, porque si no se hace una correcta estimacion del precio del producto, podria

fracasar la jugueria.
¢) Plaza.

Mafiez (2022) La plaza es el lugar donde se comercializa el producto o servicio y los
canales de distribucion que se utilizan para hacerlo llegar al cliente, se realiza actividades
como la reparticion del producto a través de los canales que sean adecuados para que lleguen
de manera réapida y en condiciones Optimas a los clientes. Esta variable es de mucha
importancia por ello los canales de distribucion deben ser seleccionados de acuerdo con la
segmentacion de los consumidores y al estudio del mercado para satisfacer las necesidades.
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Figura 14
Plaza

Nota: La plaza representa los canales de venta, la cobertura,
localizacion, inventario, transporte y logistica.

d) Promocion.

Mariez (2022) en este paso se enfoca la forma en que se da a conocer el producto o
servicio, esta variable tiene que ver en como la comunicacion se relaciona con los clientes
para impulsar la compra del producto o servicio, ademas de proporcionar la informacion
adecuada sobre los beneficios y bondades del producto o servicio, también la relacion de

calidad-precio del producto o servicio y el método en el que puede ser adquirido.
2.2.19 Presupuesto

Kotler y Armstrong (2017) en esta fase muestra los ingresos esperados y los costos
de produccidn, distribucion y marketing. En el cual, se detalla un presupuesto de apoyo para
la compra de materiales, programacion de produccién, el personal y las operaciones de

marketing, como también se demuestra los resultados (utilidades y perdidas).
2.2.20 Control

Como se menciona en el libro de fundamentos de marketing el termino control es el
ultimo paso del plan de marketing es importante medir y evaluar los resultados de las
estrategias del plan de marketing, para tomar medidas correctivas que aseguren el alcance
de los objetivos del marketing. Sirve para saber hallar areas de mejora y darles seguimiento

y soluciones.



Capitulo 111

Desarrollo del Trabajo
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3.1 Finalidad

Realizar una prospeccion de mercado para la jugueria “McBueno’S”, en el distrito
de Los Olivos 2024, se busca fomentar el consumo saludable de jugos de frutas, semillas
y granos regionales de gran valor nutricional, que aportara a los consumidores beneficios
a su salud. Ademas, brindara asesoramiento e informacion nutricional de las propiedades

que contribuiran a la mejor calidad de vida de las personas.

3.2 Proposito

Ayudar a los consumidores a llevar un mejor estilo de vida, a través de una
alimentacion saludable, revalorando la importancia que tienen las frutas regionales del
Per( que poseen grandes bondades nutricionales, considerando también los semillas y

granos oriundos del pais.

3.3 Componentes
3.3.1 Identificar los beneficios que aportaran las frutas, semillas y granos regionales.
Para obtener informacion sobre las caracteristicas nutricionales y beneficios de las
frutas, semillas y granos regionales que se utilizarén en la jugueria, se realizar un estudio
de gabinete.
Ademas, se realizara un trabajo de campo para hacer el reconocimiento de las
frutas, semillas y granos que se usaran en la preparacion de los jugos.
Por Gltimo, se disefiara una matriz de preguntas para la entrevista a las 4 profesionales de

la especialidad de nutricion.

3.3.2 Desarrollo de recetas innovadoras a base de jugos de frutas, semillas y granos
regionales.

El resultado a obtener de las entrevistas a las especialistas de nutricion sera
importante dado que se nos brindara informacion sobre los beneficios y de acuerdo con
ello se podra innovar sobre las combinaciones de las frutas para desarrollar las nuevas

recetas innovadoras de jugos a base de frutas, semillas y granos regionales.

También se pedira el apoyo de los especialistas en nutricion para el asesoramiento
y acompariamiento en el desarrollo de las nuevas recetas de jugos y posteriormente hacer

las pruebas de laboratorio y degustacion para saber la aceptacion de los jugos.

Para reconocimiento del mercado del rubro de juguerias, se entrevistara a los

duefios de las juguerias: Paraiso Frutal, Fruty Fruity, Frutti Meli y Jugos saludables, para
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obtener informacidn sobre productos de mayor demanda y precios, asi como los tipos de
necesidades de salud que tienen sus clientes. Para ello, se disefiard una matriz de

preguntas.

3.3.3 Plan de marketing de la jugueria “McBueno’S” en el distrito de Los Olivos
2024.

Para realizar el plan de marketing de la jugueria “McBueno’S”, en el distrito de
Los Olivos 2024 se recurrira a implementar estrategias de marketing, que informen a los
consumidores de los productos regionales implementados en este negocio, la calidad y
los beneficios que aportaran para poder motivar a la adquisicion del producto. También,
se buscard informacion del andlisis de la situacion, por lo cual se investigara el entorno
demogréfico, politico, econémico y el social.

Ademas, serd importante tener informacion del analisis del mercado el cual seraa
través del modelo de las 5 Fuerzas de Porter. también se realizard una encuestade
aceptacion de los jugos de la jugueria McBueno’S. Para obtener informacion del analisis
estratégico se trabajara el método de las 5C del marketing. Asimismo, se realizara un
analisis FODA de la jugueria McBueno’S, asi como se plantearan los objetivos, las

estrategias y el marketing operativo del plan de marketing.
3.4 Actividades

3.4.1 Actividad I: reconocimiento, valor nutricional y beneficios de las frutas.

Para esta actividad se tuvo que realizar visitas a Biblioteca Nacional del Peru la
cual nos permitié obtener informacidn sobre las frutas, semillas y granos. También se
realizé la visita al mercado mayorista de Unicachi para hacer el reconocimiento de las

frutas, semillas y granos que se utilizaran en la Jugueria.

Por ultimo, para validar el primer objetivo del presente trabajo que es conocer los
beneficios que aportaran las frutas, semillas y granos regionales que se utilizaran en la
jugueria McBueno’S. Se entrevisto a profesionales de la especialidad de nutricion: Lic.
Yazmin Huerta especialista en nutricion y dietoterapia, Br. Sonia Riofrio correa, Mg
Norma Pariona Ayllon y Ing. agroindustrial. Nelva Palomino Ayala especialista en

Industrias Alimentarias.
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Tabla 9
Cuadro de actividad | reconocimiento, valor nutricional y beneficios de las frutas
o o AGOSTO
Actividad I: N° de Actividades
1 2 3 4
1.- Visitas a Biblioteca Nacional
del Per(
- 2.- Visita al mercado mayorista
Reconocimiento,valor . i
.. | de Unicachi
nutr_lt?lona y 3.-Se realizo matriz de las
beneficios de las | hrequntas para la entrevista a 4
frutas. profesionales de la especialidad
de nutricion

4.-Se realiz0 las entrevistas a las
especialistas en nutricion

3.4.2 Actividad I1: Desarrollo de recetas innovadoras.

Se disefid la matriz de preguntas para la muestra de estudio que se aplicaria a los
duefios de juguerias para poder tener informacién relevante a la hora del desarrollo de las
recetas. Segundo se realiz6 la entrevista y se dio el asesoramiento de parte de la
nutricionista Pricila Pairazaman, para el desarrollo de las 4 recetas de jugos priorizadas.
Luego, se realizd la compra de las frutas, pruebas de laboratorio de las recetas y
degustacion de las 4 nuevas recetas para jugos de frutas, semillas y granos regionales

teniendo en cuenta la informacion de la especialista.

Tabla 10
Cuadro de actividad Il Desarrollo de recetas innovadoras.
o SEPTIEMBRE
Actividad I1: N° de Actividades
1 2 3 4

1.- Matriz de preguntas para la
entrevista alos duefios de juguerias.
2.- Entrevista a las duefas de las juguerias

Desarrollode | 3.- Se desarroll las recetas con el

_ recetas asesoramiento y acompafiamiento de
innovadoras. | yna nutricionista.

4.- La compra, preparacion y degustacion
de las 4 recetas jugos de frutas, semillas y
granos regionales.

3.4.3 Actividad I1l: Elaborar un plan de marketing

Se realizo las actividades de busqueda de informacion: del analisis de la situacion,
analisis de mercado, analisis estratégico. Asi como el andlisis FODA de la jugueria
McBueno’S, el planteamiento de los objetivos, las estrategias y el marketing operativo
del plan de marketing del 1 al 15 de octubre de 2023.
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Para trabajar el plan de marketing y llevar a cabo las estrategias de visualizacion

y posicionamiento de la marca McBueno’S, se elabor6 un cuadro de actividades:

Tabla 11
Cuadro de actividad Il plan de marketing, estrategias de visualizacion y posicionamiento.

18 | 19 | 20| 21 | 22 | 23 | 24 | 25 | 26

1.-Creacion de
volantes

2.-Creacion de afiches

VISUALIZA 3.-Creacion d
CION DE LA | 3-Creacion de

MARCA banners pyblicitarios
4.-Creacion de
cupones de
fidelizacion

5.-Creacion de la
pagina web

6.-Creacion pagina de
Facebook

7.-Creacion pagina de
Instagram

POSICIONA

MIENTO DE 8.-Creacion de cuenta

de Tiktok

LA MARCA 9.-Creacion de correo

electrénico
10.-Creacion de
WhatsApp Business
11.-Posicionamiento
en Google my Business

3.5 Limitaciones

Para el primer objetivo el cual era identificar los beneficios que aportaran las
frutas, semillas y granos regionales, las limitaciones fueron no encontrar informacion
actualizada en la biblioteca, de las frutas como pitahaya y sanky. También se tuvo
limitaciones a la hora de encontrar las especialistas de nutricion para realizar las
entrevistas, tomo un tiempo, pero se logré encontrarlas con ayuda de la jefa de la carrera

de Administracién Hotelera.

Para el segundo objetivo el cual era el desarrollo de recetas innovadoras de
jugos de frutas, semillas y granos regionales, las limitaciones fueron realizar las
entrevistas a las juguerias hubo algunos duefios que rechazaron y no quisieron acceder a
la entrevista, también el poco conocimiento sobre las tablas de valor nutricional de los

alimentos, debido a ello se nos hizo mejor buscar el asesoramiento de una nutricionista.
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Para el tercer objetivo el cual fue elaborar un plan de marketing, las
limitaciones fueron falta de informacién actual y especializada en caracteristicas de los
consumidores, precios, y combinaciones de jugos de frutas con semillas y granos
regionales, la creacion del logo por lo cual se tuvo que requerir de un especialista de disefio

para el logode la marca.

Otras limitaciones como al momento de la aplicacion del instrumento, al realizar
la encuesta hubo personas que se negaron a dar su opinidn y no quisieron realizar la

encuesta.



Capitulo 1V

Resultados
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Resultados

4.1 ldentificar los beneficios que aportaran las frutas, semillas y granos regionales.
De la actividad 1: Se realizé la visita a la biblioteca Nacional del 1 al 7 de agosto del
2023, el resultado que se obtuvo fue el valor nutricional, caracteristicas y beneficios de
las frutas, para la realizacién de la siguiente tabla comparativa de las frutas, semillas y

granos regionales a utilizar en los 4 jugos de este negocio.

Tabla 12
Cuadro comparativo de las frutas

. Frutas

Propiedades % PITAHAYA | SANKY | LUCUMA TUNA
Acido palmitico 11.52 %
Acido ascorbico 30 mg
Acido estearico 4.29 %
Acido linoleico 69.98 %
Acido oleico 11.09 %
Acido vaccénico 3.08 %
Agua 84.40 % 15¢ 90.6 ¢
Calcio 16 mg 22 mg
Calorias (Kcal) 17.60 % 31g
Carbohidratos 3.10% 8.0¢g
Caroteno 2.3¢
Fibra 05¢ 0.90 % 139 059
Faésforo 26 mg 7 mg
Hierro 0.4 mg 0.3 mg
Humedad 95.20 %
Niacina 1.96 mg 0.3mg
Proteina l4g 1.30 % 15¢ 05¢g
Tiamina 0.01 mg
Valor energético 99 cal
Vitamina C 8 mg 57 mg

En esta actividad se puede concluir que todas las frutas tienen diferentes valores
nutricionales y en el caso de las frutas regionales elegidas por la jugueria McBueno’S,
presentan diferentes propiedades y compuestos beneficiosos para el organismo, es decir
aportan vitaminas, minerales, agua, fibra y tambien antioxidantes que ayudan en evitar el
envejecimiento de las células, ademas ayudan a regular los niveles de azUcar en la sangre

brindando mayor calidad de vida.
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Tabla 13
Cuadro comparativo de las semillas y granos
Propiedades % SEMILLAS Y GRANOS
CHIA LINAZA | KIWICHA | CANIHUA
Agua 6.96 ¢ 9.60%
Azucares totales 155¢g
Calcio 631 mg 247 g 0.7 mg
Calorias (Kcal) 490 kcal | 534.0 kcal 490 kecal
Carbohidratos 43.85¢ 65.1¢g 59.59 mg
Fibra 37.7¢ 27.3 ¢ 6.7¢ 3.8¢g
Fosforo 600 mg 500 mg 0.59 mg
Glucosa 049
Grasa 30.75¢ 42.16 ¢ 30.75¢ 8.63 ¢
Hidratos Carbono 18.88 ¢
Hierro 6.5 mg 3.4 mg 50 mg
Magnesio 200 mg
Potasio 0.24 mg
Proteina 15.62 g 18.29¢ 129¢g 131¢g
Sacarosa 1.15¢
Sodio 19 mg 19 mg
Vitamina A 36 mg
Vitamina B1 1.644 mg
Vitamina B2 0.161 mg
Vitamina B3 30.8 mg
Vitamina B5 0.985 mg
Vitamina B6 0.473 mg
Vitamina C 15.7 0.6 mg 3.0mg

En esta actividad se puede concluir que los semillas y granos regionales
seleccionadas por la jugueria McBueno’S, aportaran propiedades muy importantes al
organismo como fibra, proteinas, vitaminas, minerales y grasas saludables. Por lo cual,
es recomendable afiadir semillas y granos en los jugos naturales para que ayuden a

proteger a las personas de diferentes enfermedades que puedan dafar su salud.

De la actividad 2: Se realizo la compra en el mercado Unicachi del 8 al 14 de agosto del
2023, se pudo hacer el reconocimiento de las distintas calidades de las frutas, semillas y
granos como también obtener informacion de los costos de acuerdo con la calidad de las

mismas.
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Figura 15
Visita al mercado

Nota: Equipo de trabajo de compras en el mercado Unicachi para obtener informacion
sobre la calidad y acerca de los costos de las frutas, semillas y granos.

Tabla 14
Costo de frutas, semillas y granos
Unidad Frutas, semillas y Precio en soles
granos 12 calidad

Kg Pitahaya 15.00
Kg Sanky 10.00
Kg Lacuma 9.00
Kg Tuna 6.00
Kg Chia 18.00
Kg Linaza 10.00
Kg Kiwicha 12.00
Kg Cafiihua 13.00

Nota: Costos — Actualizados Julio 2024 — Mercado Unicachi

Como se puede apreciar en esta actividad los resultados que se obtuvieron fueron
los costos de las frutas, semillas y granos como mencionaron los negociantes estos precios
pueden variar no siempre son fijos todo depende de la temporada o estaciones de las
frutas, también de la inestabilidad del pais que puede influir en los precios, ademas de

otros factores.

De la actividad 3: Disefio de la matriz de formulacion de preguntas para la entrevista a

las especialistas de nutricion realizada del dia 14 al 21 de agosto de 2023, se tuvo el
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asesoramiento y acompafiamiento de la jefa de carrera la profesora Mg. Monica Gémez

del Prado. (véase Apéndice A).

El desarrollo de la matriz de la entrevista a las nutricionistas tuvo como objetivo
identificar los beneficios de las frutas, semillas y granos para ello se plantearon cinco
preguntas las cuales se basaron en poder identificar las caracteristicas y obtener

informacidn de las frutas y su valor nutricional.

De la actividad 4: Se aplico las entrevistas del dia 21 al 28 de septiembre de 2023 y se
pudo obtener informacion importante de las cuatro especialistas en Industrias
Alimentarias y Nutricion. A continuacion, se mostraran los resultados en las siguientes
tablas para evidenciar las respuestas de cada una de ellas. La primera entrevista fue a la
Lic. Yazmin Esperanza Huerta Figueroa; la segunda a la Mg. Norma Pariona Ayllon; la
tercera especialista fue la Br. Sonia Riofrio Correa; y la entrevista fue a la especialista la
Lic. Nelva Palomino Ayala en 2023.

Tabla 15
Preguntas y Resultados de la entrevista a primera especialista.

ITEMS RESPUESTAS

¢Por qué es importante incluir los jugos de | Porque tienen vitaminas, minerales esenciales y fibras para
frutas, semillas y granos regionales a | nuestro organismo. Siendo importante incluir un consumo
nuestra dieta diaria? diario.

La pitahaya contiene fibra y ayuda ya que es un laxante natural.
¢Cudl es el valor nutricional de la pitahaya, | El sanky es un antioxidante y baja el colesterol de la sangre,
sanky, licuma y tuna? ademas cual de las | ayuda a eliminar las toxinas y bajar la azdcar en la sangre. La
frutas antes mencionadas aportan mas | lGcuma contiene proteinas y carbohidratos y para las mujeres
beneficios nutricionales? es beneficioso porque contiene hormonas femeninas. La tuna
es un antioxidante natural por sus pigmentos que tiene.

Cuando se va a combinar frutas para jugos se tiene que hacer
combinaciones de dos frutas es lo ideal, una fruta que tenga
sabor con otra que no tenga sabor fuerte para que prevalezca el

) L ) sabor de una y también la funcion que va a brindar a nuestro
¢ Qué combinaciones recomendaria para las organismo.

siguientes frutas pitahaya, sanky, licuma y
tuna? El sanky se puede combinar con tuna, y los dos van a servir
como un laxante natural y bajar el colesterol.

En el caso de la pitahaya se puede trabajar con la licuma hacen
una excelente combinacion de proteinas y antioxidantes.

La stevia en hoja que es natural y se puede hacer de dos
¢Con qué recomienda usted endulzar un opciones en polvo o en liquido, el proceso de liquido es hervir
jugo de frutas? el agua con las hojas de stevia haciendo lo méas natural, ambas
presentaciones son una buena opcidn para la salud.

Esta combinacién es muy buena por los beneficios de las
semillas y granos que contienen mayor cantidad de proteinas y
grasas naturales que ayudan a eliminar el colesterol malo en la
sangre. Por otro lado, es bueno que se esté revalorando la
semillas y granos andinos y por ende a los agricultores de estas.

;Se pueden combinar jugos de frutas con
semillas y granos regionales?
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Figura 16
Foto de la entrevista con la Lic. Yazmin Esperanza Huerta Figueroa
]

Il
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En conclusion, en la entrevista realizada a la Lic. en Industrias Alimentarias
Yazmin Esperanza Huerta Figueroa se destacd varios aportes importantes, como
incorporar jugos de frutas, semillasy granos regionales en nuestra dieta diaria para obtener
vitaminas, minerales esenciales y fibras necesarias para nuestro organismo. Ademas, se
identifico los beneficios nutricionales de frutas como la pitahaya, sanky, licumay tuna, y
cémo combinarlas de manera estratégica para potenciar sus efectos positivos en nuestra
salud, y nos brind6 una recomendacion importante endulzar los jugos de frutas con la hoja
de la stevia porque considera que es mas saludable y la valoracion de combinar jugos de
frutas con semillasy granos regionales reflejan una perspectiva de promover habitos

alimenticios saludablesy naturales para el bienestar general.

b) La segunda entrevista fue realizada a la Mg. Norma Irene Pariona Ayllén con la
especialidad de Industrias Alimentarias, realizada el dia 23 de agosto de 2023.



Tabla 16
Preguntas y Resultados de la entrevista a segunda especialista.
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ITEMS

RESPUESTAS

¢Por qué es importante incluir los
jugos de frutas, semillas y granos
regionales a nuestra dieta diaria?

Todas las frutas tienen beneficios para la salud y sirven para
elevar el sistema inmunoldgico, para ayudar a la asimilacion
de los nutrientes y también para evitar enfermedades no
contagiosas.

¢Cual es el valor nutricional de la
pitahaya, sanky, lGcuma y tuna?
ademas cuales de las frutas antes
mencionadas aportan mas
beneficios nutricionales?

La pitahaya tiene mayor cantidad de agua aparte por eso genera
el menor porcentaje de kilocalorias, esta fruta tiene menos del
10% de carbohidratos.

Asimismo, tiene vitaminas y minerales que es esencial para
regular el organismo.

El sanky contiene vitamina C es un poderoso antioxidante, por
otro lado, la licuma es rica en vitamina C, vitamina E,
vitamina A y vitamina B3 (niacina) conocida por los incas
como el oro verde, y la tuna disminuye los niveles de colesterol
y triglicéridos.

Es buena para reducir problemas estomacales y la produccion
de &cido gastrico, todas de alguna manera tienen beneficios
que pueden mejorar 0 mantener la salud de los consumidores

;Qué combinaciones
recomendaria para las siguientes
frutas pitahaya, sanky, lGcuma y
tuna?

Seria conveniente combinar para aprovechar su propio dulzor
el sanky con licuma, ya que el sanky tiene alto contenido de
vitamina C y lGcuma vitamina A, otra combinacion seria la
tuna con la pitahaya o licuma con pitahaya la recomendacion
seria tratar de combinar frutas que contienen acidez con frutas
que no contienen acidez

¢;Con qué recomienda usted
endulzar un jugo de frutas?

Lo més recomendable es que no se le afiada azlcar y que el
jugo sea endulzado del propio dulzor natural de las frutas, pero
también puede haber otras opciones como la miel o la
algarrobina.

¢Se pueden combinar jugos de
frutas con semillas y granos
regionales?

Actualmente se busca combinar frutas con semillas y granos
porque lamentablemente no consumimos fibra y en las
semillas y granos encontramos un alto porcentaje de fibra. Por
lo tanto, si es recomendable combinar jugos de frutas con
semillas y granos regionales y esta combinaciéon ayuda en
problemas estrefiimiento.
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Figura 17
Entrevista con la Mg. Norma Pariona Ayllon

En la evaluacion como grupo sobre la entrevista realizada a la Mg. Norma Pariona
Ayllén, se considerd que es importante incorporar jugos de frutas, semillas y granos
regionales en nuestra dieta diaria porque es fundamental debido a los nutrientes que nos
aporta a nuestro organismo. También destaco la variedad de beneficios nutricionales que
ofrecen las frutas como la pitahaya, sanky, licuma y tuna, y como su combinacién
estratégica puede potenciar sus efectos positivos en nuestro organismo. Gracias a su
aporte de conocimientos valoramos las recomendaciones sobre la forma de endulzar los
jugos de manera natural, asi como la posibilidad de combinar jugos de frutas con semillas

y granos regionales para aumentar la ingesta de fibra y mejorar la salud digestiva.

c) La tercera entrevista fue realizada a la Bachiller Sonia Riofrio Correa con la
especialidad de Industrias Alimentarias y Nutricion, realizada el dia 25 de agosto de
2023.
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Tabla 17
Preguntas y Resultados de la entrevista a la tercera especialista.

ITEMS

RESPUESTAS

¢Por qué es importante incluir los
jugos de frutas, semillas y granos
regionales a nuestra dieta diaria?

Es importante incluir los jugos en nuestra dieta diaria porque las
frutas nos aportan un alto contenido de ciertos tipos de
minerales calcio, hierro, vitaminas, proteinas eso va a depender
del tipo de fruta vitamina o proteina que deseen.

¢Cual es el valor nutricional de la
pitahaya, sanky, ldcuma y tuna?
ademés cuales de las frutas antes
mencionadas aportan mas beneficios
nutricionales.

La pitahaya tiene un alto contenido de fibra y dependen también
de la variedad de la pitahaya porque existe la roja y la blanca.
El sanky tiene un alto contenido de potasio minerales y calcio.
La lGcuma tiene un alto contenido de riboflavina, betacaroteno,
liasina y también contiene acidos ascorbicos. La tuna tiene un
alto contenido de fibra, minerales también betacarotenos por el
color intenso de la tuna.

¢Qué combinaciones recomendaria
para las siguientes frutas pitahaya,
sanky, licuma y tuna?

Se recomienda trabajar con frutas con alto contenido de azlcar
y combinar las frutas dulces con las frutas acidas para que pueda
haber una neutralizacion de sabores. En este caso se puede
combinar pitahaya con sanky, lGcuma con sanky.

¢Con qué recomienda usted

endulzar un jugo de frutas?

Entre los endulzantes naturales tenemos la chancaca en polvo,
la miel de abeja, la algarrobina.

¢Se pueden combinar jugos de frutas
con semillas y granos regionales?

Si, la recomiendo porque las semillas y granos tienen un alto
contenido de fibra y nos ayudan a limpiar el estomago.

Figura 18
Entrevista con Br. Sonia Riofrio Correa
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De la entrevista realizada a Br. en Industrias Alimentarias y Nutricion Sonia
Riofrio Correa donde sefial6 que, si es importante incluir jugos de frutas, semillas y granos
regionales, en nuestra dieta diaria esque al hacerlo podemos obtener una variedad de
beneficios nutricionales. Ademas, menciond que la pitahaya, sanky, licuma y tuna,
ofrecen una amplia gama de nutrientes como fibra, vitaminas, minerales y antioxidantes
que son esenciales para una dieta equilibrada. Un dato importante que nos brind6 fue
como combinar las frutas, para ello mencion6 que se tiene que combinar una fruta con
alto contenido de azUcar con frutas acidas para que se pueda proporcionar un balance de
sabores, y como opciones de endulzantes naturales las alternativas que nos brindé fueron
la chancaca en polvo, la mielde abeja o la algarrobina porque las considero opciones mas
saludables. Por altimo, indicd que el incluir semillas y granos regionales en los jugos

puede afiadir un alto contenido de fibra que ayuda a limpiar el estdbmago.

d) La cuarta entrevista fue realizada a la Ing. Agroindustrial. Nelva Palomino Ayala

realizada el dia 28 de agosto de 2023.

Tabla 18
Preguntas y Resultados de la entrevista a la cuarta especialista.

ITEMS

RESPUESTAS

(Por qué es importante
incluir los jugos de frutas,
semillas y granos
regionales a nuestra dieta
diaria?

La transcendencia que tienen hoy en la actualidad las frutas es por sus
fortalezas ya que la comunidad cientifica ha tomado mucha atencién
en incluir dentro de nuestra dieta diaria frutas, semillas y granos
saludables ya que el consumo masivo de bebidas y jugos ultra
procesados estd generando altos indices de sobrepeso y obesidad,
entonces en consecuencia se ve la necesidad por una mejor calidad de
vida incluir cualquier tipo de semillas y granos naturales y frutas a la
dieta diaria.

¢Cual  es el valor
nutricional de la pitahaya,
sanky, ldcuma vy tuna?
ademas cudles de las frutas
antes mencionadas aportan
mas beneficios
nutricionales?

La pitahaya tiene fibras muy interesantes para el tratamiento del
estrefiimiento siendo un jugo mas funcional. El sanky, licuma y tuna
todas son componentes muy importantes para la nutricion por poseer
vitaminas A, B, hidrosolubles como son las vitaminas del complejo
B1, B2, B3. Estas se van a ir complementando para que nuestro
organismo pueda absorber y esto va a repercutir en la mejora del
funcionamiento de muchos 6rganos. Por ejemplo, la tuna para el
higado.

;Qué combinaciones
recomendaria para las
siguientes frutas pitahaya,
sanky, ldcuma y tuna?

Lo recomendable para poder hacer una combinacion correcta y el tipo
de necesidad que estamos buscando es dirigirse a la tabla de
composicion nutricional de las frutas para poder equilibrar bien los
valores y porcentajes y potenciar bien un jugo.

¢Con qué recomienda usted
endulzar un jugo de frutas?

En el mercado existen muchos tipos de endulzantes tenemos los
naturales como son la miel de abeja, panela que se puede utilizar
porque es una azlcar integral que no ha sufrido ningun tipo de
transformacion tiene mucho mas minerales, 5 veces mas que la azucar
blanca y 3 veces mas que la rubia y los endulzantes artificiales que no
son los recomendables.
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¢ Se pueden combinar jugos
de frutas con semillas y
granos regionales?

El azlcar siempre va a hacer un carbohidrato y toda fruta tiene su
azUcar y cuando se consume fruta si es saludable, va a pasar cierto
momento y vas a tener hambre ya que al hacer azlcar se desdobla muy
rapido del cuerpo entonces que se hace para evitar esa saciedad o
ansiedad por seguir comiendo se adiciona tipos de fibras, 6sea un
carbohidrato méas una fibra, hace que el metabolismo sea mucho mas
lento y por ende vas a tener méas horas de saciedad, entonces

definitivamente es una muy buena combinacién.

Figura 19
Entrevista con la Ing. agroindustrial. Nelva Palomino Ayala

En la entrevista realizada a la Ing. agroindustrial. Nelva Palomino Ayala, nos explica y
considera de vital importancia incluir jugos de frutas, semillas y granos regionales, en
nuestra dieta diaria debido a la necesidad creciente de promover una mejor calidad de
vida y combatir los altos indices de sobrepeso y obesidad generados por el consumo
masivo de bebidas y jugos ultra procesados, motivandonos a consumir y seguir
promoviendo una alimentacién saludable. Ademas, resalto la relevancia de las
propiedades nutricionales de frutas como la pitahaya, sanky, licuma y tuna, que aportan
vitaminas esenciales y contribuyen al buen funcionamiento de diversos organos del
cuerpo. También nos recomendo utilizar la tabla de composicion nutricional para poder
equilibrar valores y porcentajes a la hora de combinar las frutas para realizar una receta
de jugos de frutasy también nos brind6 opciones de para endulzar los jugos con
alternativas naturales, asi como la posibilidad de combinar jugos de frutas con semillas y
granos regionales, demuestran la versatilidad y beneficios adicionales que se pueden

obtener al incorporar estos elementos en nuestra alimentacion diaria.
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4.2 Desarrollo de recetas de jugos de frutas, semillas y granos regionales

innovadores.

De la actividad I: Realizar la matriz para la entrevista a las juguerias se conto con el
asesoramiento de la jefa de carrera la profesora Mg. Monica Gémez del Prado, realizada
el dia 1 al 6 de septiembre de 2023. (véase Apéndice B)

El desarrollo de la matriz de preguntas para realizar la entrevista a los negocios de
juguerias que cumplen con los registros sanitarios y certificados de salubridad para ello
se realizo cinco preguntas, con el objetivo de obtener informacion sobre las preferencias
y gustos de los consumidores, para poder desarrollar con el apoyo de la nutricionista

recetasde jugos innovadores.

De la actividad Il: Se realizo6 las entrevistas a los propietarios de las juguerias de las
zonas aledafias los dias del 7 al 14 de septiembre de 2023, y se obtuvo informacion de la
preferencia y consumo, los resultados se mostraran a través de 4 tablas para evidenciar

las respuestas de cada una de ellas.

a) La primera entrevista fue a la Jugueria Paraiso Frutal, realizada el dia 7 de

septiembre de 2023.

Tabla 19
Preguntas y resultados de la entrevista a la jugueria Paraiso Frutal.

ITEMS RESPUESTA

La combinacién mas requerida por los consumidores es el jugo
quema grasa el cual es el méas solicitado por personas que desean
bajar de peso, seguido de ello también consumen el jugo de
colesterol y el jugo de diabetes.

¢Qué combinacion de jugo de
frutas es el preferido por sus
consumidores?

Muchos de los consumidores prefieren la algarrobina y la miel ya
que no quieren consumir mucha azUcar procesada porque con mucha
frecuencia eso puede ocasionarles diabetes.

¢Qué tipo de endulzante prefieren
los consumidores?

¢Cual es el tipo de necesidad de
salud que mas influye en la
compra del producto?

El tipo de necesidad de las personas que consumen jugos medicinales
son personas que quieren bajar de peso, sufren de gastritis y los
deportistas

¢Con qué frecuencia consumen
sus clientes?

El consumo de sus clientes es diario y otros 4 veces por semana. y
también depende segun sea el tratamiento que le dan.

¢(Qué suplemento es el mas
solicitado para agregar a sus
jugos de frutas?

Los suplementos que afiade a los jugos dependen como lo requiera
el cliente puede ser vainilla, algarrobina, miel o maca.
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Observaciones generales de la entrevista: Se observo que la jugueria (Paraiso Frutal)
cuenta con una carta de presentacion de jugos nutritivos que sirven como tratamiento para
enfermedades, ademas el personal de atencion al cliente cuenta con la adecuada
informacidn de las frutas, semillas y granos, como punto importante ofrecen opciones de
endulzantes y no solo es el tradicional azlcar, dando al consumidor otras opciones de
decision al momento de su pedido, también se observo que no cuentan con suplementos

como colageno, vitamina C, entre otros.

Figura 20
Carta de jugos de la jugueria Paraiso frutal
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Figura 21
Jugo quema grasa




Figura 22
Degustacion de la carta de jugos
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La segunda entrevista fue a la jugueria Fruty Fruity realizada el dia 9 de

septiembre de 2023.

Tabla 20
Preguntas y resultados de la entrevista a la Jugueria Fruty Fruity

ITEMS

RESPUESTA

¢Qué combinacién de jugo de
frutas es el preferido por sus
consumidores?

Los jugos en combinaciones como los jugos surtidos y fresa
con leche

¢(Qué tipo de endulzante
prefieren los consumidores?

Los endulzantes que ofrecen son azUcar y miel de abeja.

¢Cudl es el tipo de necesidad de
salud que mas influye en la
compra del producto?

Los deportistas son quienes piden jugos especiales que son
con leche y huevo tipo ponche buscan algo sano y que le
brinde energia.

¢Con qué frecuencia consumen
sus clientes?

Sus clientes son recurrentes y son de la misma zona que
llegan diario o Inter diario y son personas adultas que
trabajan cerca.

¢Qué suplemento es el mas
solicitado para agregar a sus
jugos de frutas?

No cuentan con suplementos, pero en ocasiones si vienen
los clientes con sus propios suplementos y se les agregan.

62
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Observaciones generales de la entrevista: Se observd que la jugueria (Fruty Fruity), no
cuenta con una carta de presentacion de jugos nutricionales que sirvan como tratamiento
para enfermedades y ademas el personal de atencion al cliente no cuenta con la adecuada
informacidn sobre los beneficios de los jugos de frutas, como valor agregado ofrecen
opciones de endulzantes como la miel o algarrobina y no cuentan con suplementos

nutricionales osemillas y granos.

Figura 23
Foto de la entrevista a la Jugueria Fruty Fruity

Figura 24
Carta de jugos de la jugueria Fruty Fruity
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c) La tercera entrevista fue a la jugueria Frutti Meli realizada el dia 12 de septiembre de

2023

Tabla 21
Preguntas y resultados de la entrevista a la jugueria Frutti Meli

ITEMS

RESPUESTA

¢Qué combinacién de jugo de
frutas es el preferido por sus
consumidores?

Los jugos mas solicitados son el de papaya y el jugo surtido.

¢Qué tipo de endulzante
prefieren los consumidores?

Tienen como endulzantes la stevia, la algarrobina y la miel,
depende de su consumidor como lo prefieran muchas veces
piden mas con miel.

¢ Cudl es el tipo de necesidad de
salud que més influye en la
compra del producto?

Piden més el surtido porque muchos de ellos quieren mejorar
la anemia y subir su hemoglobina. Dentro del rango de edad
estan nifios como también personas adultas.

La gran mayoria vienen todos los dias son conocidos del local
y vienen a consumir y otros clientes vienen 2 veces por semana
y otros que estan de pasada por el lugar.

¢Con qué frecuencia consumen
sus clientes?

¢Quée suplemento es el maés
solicitado para agregar a sus
jugos de frutas?

No cuenta con una linea de suplementos vitaminicos, pero si
ofrecen tés filtrantes como té verde entre otros.

Observaciones generales de la entrevista: Se observé que la jugueria (Frutti Meli), no
cuenta con una carta de jugos nutricionales que ayuden a prevenir futuras enfermedades,
siendo una opcion de jugueria tradicional que ofrece mas preferencias y gustos a
diferencia de los jugos medicinales que son para un tipo de necesidad de salud. Ademas,
el personal de atencion al cliente no cuenta con conocimiento nutricional de sus jugos de
frutas, como valor agregado ofrecen opciones de endulzantes como la stevia, miel o
algarrobina, y en desventaja no cuentan con suplementos nutricionales o semillas y

granos.



Figura 25

Foto de la entrevista a la jugueria Frutti Meli

c)
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La cuarta entrevista fue a la jugueria Jugos Medicinales el dia 14 de septiembre

de 2023.

Tabla

22

Preguntas y resultados de la entrevista a la jugueria Jugos Medicinales

ITEMS

RESPUESTA

¢Qué combinacion de jugo de
frutas es el preferido por sus
consumidores?

Cuentan con dos jugos preferidos por sus consumidores,
PITAYSAN que es a base de extracto de cafia, pitahaya,
pifia y Sanky. y ARANDUVA que contiene Arandanos,
uva, pifia y extracto de cafia.

¢Qué tipo de endulzante prefieren
los consumidores?

Entre los consumidores, sefiald que un 20% de ellos
prefieren tradicional con agua y el 80% solicita con
extracto de cafia 0 jugo de naranja o toronja.

¢Cual es el tipo de necesidad de
salud que mas influye en la
compra del producto?

Para la compra de los jugos medicinales, indicé que sus
consumidores sufren de algunos malestares como
infecciones urinarias en caso de damas y problemas
respiratorios en caso de personas adultas.

¢Con qué frecuencia consumen
sus clientes?

La frecuencia de los consumidores es variada porque de
lunes a viernes sus clientes son los mismos comerciantes y
personas cerca de la zona que trabajan y llegan diario o 2
veces por semana, los fines de semana hay mas afluencia
de personas porque llegan a realizar sus compras, son
personas visitantes y que llegan a consumir su jugo.

¢Qué suplemento es el mas
solicitado para agregan a sus
jugos de frutas?

Los consumidores solicitan mas el colageno, que se
agregue camu, jugo de naranja o Sanky que es la fruta que
contiene mucho mas colageno natural.
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Observaciones generales de la entrevista: Se observo que la jugueria (Jugos Medicinales),
cuenta con una carta de jugos nutritivos especializados y a diferencia de las anteriores
juguerias mencionadas se encontrd que utilizan como endulzante natural la cafia de azlcar en
casi todas sus preparaciones de jugos que sirvan como tratamiento paraenfermedades, el
personal tiene conocimiento sobre los beneficios de los jugos de frutasque brinda, como valor
agregado es que ofrecen a sus clientes una gama amplia de complementos nutritivos que

pueden afiadir a sus jugos para reforzar el valor nutricional.

Figura 26
Foto de la entrevista a la jugueria Jugos Medicinales

De la actividad 3: Para el desarrollo de las recetas de jugos de frutas, semillas y granos,se
realizo la entrevista via zoom con la nutricionista Priscila Pairazamén realizada el dial8 de
septiembre, para poder recibir los conocimientos y el asesoramiento para las cuatrorecetas de
jugos de frutas, semillas y granos regionales.
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Figura 27
Fotografia tomada de la entrevista via zoom con la nutricionista
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TRABAJO DE APLICACION PROFESIONAL

JUGUERIA MCBUENO'S A BASE DE FRUTAS Y PRODUCTOS REGIONALES

ENEL DISTRITO DE LOS OLIVOS

PARA OPTAR EL, TITULO PROFESIONAL TECNICOEN

ADMINISTRACION HOTELERA

PRESENTADO POR:

BUENO MARTEL. Schng Rock

CABOS MUNOZ Mara Loverza

SALVADOR TORRES, Esoeider

De la entrevista realizada con la nutricionista se obtuvo informacién acerca de las
frutas, semillas y granos, que se utilizaran en la presente investigacion. Ademas de ello, nos
brindé recomendaciones para elaborar cada una de las recetas de jugos a base de frutas,
semillas y granos, por lo cual se tiene que seguir ciertos puntos importantes a la hora de
realizar una combinacidn de frutas los cuales son: el color de la fruta que es importante para
el jugo tenga un color armonioso y motivador a la vista de los consumidores, preocuparse
del sabor para que sea agradable tanto para nifios como adultos pero para ello, nos recomend6
no combinar frutas dulces con acidas sino por el contrario combinarlas con frutas neutras
para que prevalezca mas el sabor de las frutas que se trabajara, el aroma también es
importante para que los consumidores no lo rechacen y lo acepten, la textura del jugo también
tiene que ser la adecuada no puede sermuy espesa ni muy aguada tiene que ser la correcta

para que se pueda consumir de una manera facil.
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Figura 28
Preparacion de pruebas de laboratorio de las recetas de jugosde frutas, semillas y granos

Figura 29
Degustacion de las pruebas de laboratorio de las recetasde jugos de frutas, semillas y granos.
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En el desarrollo de esta actividad ya teniendo los conocimientos de los factores
organolépticos como el color, sabor, aroma y textura, se puso en practica los conocimientos
antes mencionados en el momento de realizar la degustacion para poder tener una opinion
propia cada uno y como grupo tener una decision unanime. Por lo cual, se llegé a la
conclusion que los jugos que quedaron seleccionados seran los siguientes que se detallaran
en la siguiente actividad.

De la actividad 4: Luego de haber realizado las pruebas de laboratorio y ser degustadas, el
dia 25 de septiembre de 2023, se tuvo como resultado el desarrollo de las cuatro recetasfinales
de jugos de frutas, semillas y granos regionales; de los cuales son los siguientes jugos.

o La Poderosa

Este jugo presenta beneficios de la pitahaya que ayudara a regular el transito intestinal,
evitando el estrefiimiento, a regular los niveles de azucar en la sangre, asimismo la pifia es
una frutadiurética combate la retencion de liquidos y es rica en fibra al igual que la semilla
de cafiihua siendo importante para las personas que tienen dietas de adelgazamiento y
personas diabéticas.

Tabla 23
Receta de jugo la poderosa

FRUTAS AGUA con SEMILLA
PITAHAYA PINA STEVIA CANIHUA
120 gramos 80 gramos 200 ml 30 gramos

Figura 30

Jugo la poderosa
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o La Fabulosa

Beneficios del Sanky regula los niveles de glucosa, colesterol y triglicéridos, ademas
incrementa las defensas del organismo ante posibles enfermedades, también es ideal para
personas con sobrepeso por su poder de saciar el hambre y es apto para ayudar y prevenirla
diabetes. El aguaymanto al igual que Sanky, trata problemas con la glucosa y es diurético

reduce los niveles de grasa en el organismo.

Tabla 24
Receta de jugo la fabulosa
FRUTAS AGUA SEMILLA
con
Sanky Aguaymanto Stevia Linaza
120 gramos 80 gramos 180 ml 30 gramos

Figura 31
Jugo la fabulosa

o La Maravillosa

Jugo que contiene la lGcuma que ayuda a potenciar el sistema inmunolégico protegiéndonos
de futuras enfermedades, ademas reduce los niveles de colesterol y triglicéridos gracias a su
contenido de vitamina B3, es antidiabético y a regular la concentracion de glucosa en la
sangre. El durazno es rico en vitaminas, minerales ademas que previene enfermedades de
obesidad.
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Tabla 25
Receta de jugo la maravillosa
FRUTAS IR SEMILLA
con
Ldcuma Durazno Stevia Chia
1300 gramos 80 gramos 170 ml 30 gramos

Figura 32
Jugo la maravillosa

o La Majestuosa

La tuna es una fruta baja en calorias, disminuye los niveles de colesterol y triglicéridos, es
recomendado para personas con diabetes por su contenido de fructuosa, ayuda a perderpeso
ya que contiene 80% de agua favoreciendo a personas con sobrepeso por su efecto de
saciedad. La fresa contiene fibra creando una sensacion de saciedad, ademas el azlcarde la

fresa es fructuoso (levulosa), siendo aptas para personas diabéticas.

Tabla 26
Receta de jugo la majestuosa
AGUA
FRUTAS Con SEMILLA
Tuna Fresa Stevia Kiwicha

140 gramos 70 gramos 150 ml 30 gramos
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Figura 33
Jugo la majestuosa

Se puede concluir que las 4 recetas de jugos de frutas, semillas y granos antes
mencionadas fueron seleccionadas por su agradable sabor, su color armonioso, su aroma
exquisito y su textura equilibrada, cabe resaltar que lo mas importante es que ayudan a
las personas a regular los niveles de azlcar en la sangre, aportan fibra, y ayuda a las

personas que tienen sobrepeso y obesidad.
4.3 Plan de marketing de la Jugueria McBueno’S en el distrito de Los Olivos 2024.

Los resultados obtenidos de la basqueda de informacion del analisis de la
situacion son los siguientes y se detallara de la siguiente manera: entorno demografico,

entorno politico, entorno econémico y el entorno social.

En el entorno demogréfico, el INEI nos indica la muestra poblacional del distrito de Los
Olivos, del periodo 2023 la cual fue de 366.751.
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Figura 34
Poblacidn del distrito de Los Olivos 2023.

Pablacion Mujeres en Poblacion Poblacion
Total edad fertil Femenina Masculina
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366.751 114.070 184.260 182.491

CUADRO N°01: POBLACION POR GRUPOS DE EDAD SEGUN INEI, DEL DEPARTAMENTO DE LIMA,
PROVINCIA DE LIMA, DISTRITO DE LOS OLIVOS ARC 2023

00-04a 05-09a 10-14a 15-19a 20-59a Glay+

24353 25.252 27.866 25634 213733 45513

CUADRO N°02 : POBLACIGN POR ETAPAS DE VIDA, SEGUN INEI, DEL DEPARTAMENTO LIMA PROVINCIA DE
LIMA DISTRITO DE LOS OLIVOS ANO 2023

Nota. Fuente: REUNIS - Repositorio Unico Nacional de Informacion en Salud.

En el entorno politico. Tal como se menciond, actualmente esta en vigencia la Ley N°
30021 de alimentacion saludable para nifios, nifias y adolescente, busca promover una
alimentacion consciente e informada al momento de adquirir los productos que se
compran, a través del manual de advertencias publicitarias las cuales advierten del peligro

del consumo alto en azlcar, grasas saturadas, sodio entre otros.

En el entorno econémico. Se puede indicar que el Producto Bruto Interno del primer
trimestre de 2023, se redujo 0.4 por ciento interanual, el cual se registra la primera
contraccion de la actividad econdmica en dos largos afios de crecimiento. Todo esto se
produjo debido a la caida de la inversion y consumo privado y la disminucion de los
demas componentes del gasto, en un contexto social acaecidos en el periodo diciembre
2022 y febrero 2023 que produjo paralizaciones de labores en distintos sectores, ademas
la ausencia de nuevos megaproyectos mineros, retiro del gasto relacionado a la pandemia
y caida de la inversion publica subnacional. (Banco Central de Reserva del Peru, 2023).

Lo cual afectaria en la capacidad de gasto de los peruanos.

En el entorno social. A nivel nacional como regional el Perl enfrenta problemas
climatolégicos tanto como en el norte con la llegada de inundaciones, lluvias. Mientras

que en el sur sequias, heladas dichos acontecimientos afectan a los agricultores y sus
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producciones agricolas. Ademas, segin los pronosticos del Servicio Nacional de
Meteorologia e Hidrologia del Perd. Més de 3.6 millones de hectéreas agricolas se ven en
riesgo ante las bajas temperaturas que podrian agravarse entre julio y setiembre 2023
(Radio Programas del Peru, 2023). La inestabilidad politica genera conflictos sociales
como protestas que se ven reflejadas en movilizaciones en todo el territorio nacional, lo

cual afectaria en la llegada de los semillas y granos a la capital y en un alza de precios.

Los resultados obtenidos de la busqueda de informacion para saber el analisis del
mercado son los siguientes y se detalla de la siguiente manera: el poder de negociacion
de los clientes, el poder de negociacién de los proveedores, amenaza de nuevos
competidores entrantes, amenaza de productos sustitutos, y por ultimo la rivalidad entre

los competidores.

El poder de negociacion de los clientes: Como se demuestra en los estudios los
consumidores buscan en la actualidad llevar una alimentacion mas saludable eso nos lleva
a ser un servicio de bebidas saludables Unico y diferenciado, debido a las recetas
innovadoras que posee el negocio siendo alto nuestro poder de negociacion con los

clientes.

El poder de negociacion de los proveedores: La Jugueria McBueno’S tendra como
abastecedor principal el mercado mayorista Unicachi debido a su alta competitividad de
proveedores de frutas, semillas y granos, proveedores entrantes los cuales ofrecen precios
al por mayor accesibles. siendo nuestro poder de negociacion alto porgue se podra escoger

a quien le compramos.

Amenaza de nuevos competidores entrantes: La existencia de dicho nicho de mercado
puede hacer que surjan nuevos emprendimientos de juguerias saludables y competencia
en el sector. Sin embargo, no se cuenta con competidores directos en la zona lo que es

una buena oportunidad de introducir el negocio al mercado.

Amenazas de productos sustitutos: Existe una amenaza de productos sustitutos como lo
son las juguerias en el sector que estamos ubicados quienes ofrecen jugos de frutas
tradicionales, a diferencia del negocio McBueno’S cuyo producto innovador utilizara
frutas, semillas y granos siendo una marca ‘“saludable” que ofrecera informacion

nutricional.
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Rivalidad entre los competidores: En la actualidad existe la tendencia de alimentacion
saludable, siendo el distrito de Los Olivos una zona donde se encuentra pocos negocios
de competencia directa. El cual hace a la marca de Jugueria McBueno’S que brinde un

valor agregado.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos del analisis estratégico son
los siguientes y se detalla de la siguiente manera: empresa cuyo nombre comercial sera
Jugueria McBueno’S, consumidores, competencia directa e indirecta y por ultimo los

colaboradores de la jugueria.

La empresa cuyo nombre comercial sera Jugueria McBueno’S, nace con la idea de
integrar los tres nombres de los socios accionistas y estara ubicada en el distrito de los
Olivos, y prestard sus servicios en la zona estratégica de av. Carlos lzaguirre con
Panamericana Norte, ofreciendo a los consumidores una opcion de alimentacién
saludable, rapida y accesible. Con el propdsito de ayudar a las personas a cambiar sus

malos habitos de alimentacion.

Debido a la necesidad del consumidor por mejorar su estilo de vida con respecto a su
alimentacion. Por ello, el publico objetivo con el que se trabajé seran hombres y mujeres
entre las edades de 20 a 55 afios ya que encontramos segun la fuente de INEI, que es
mayor el nimero de poblacion segin edades del distrito de Los Olivos. Quienes tienen
como caracteristicas el cuidado de su salud y prefieren consumir alimentos naturales y
saludables. Siendo importante desarrollar estrategias para interactuar con este publico

objetivo.



76

Figura 35
Ingresos y gastos de Lima Metropolitana 2021.
— 7= - = = pow— ~r — - 1+ =
amem Perfil Hogares Segun NSE Lima Metropolitana 27
Ingresos y Gastos Segun NSE 2021
L]
GRUPO 1: Alimentes dentro del hogar $/1,154 $/1,846 S/M1A473 $/1,183 $/1,234 $N1,109 $/898 S/744
GRUPO 2: Bebidas alcohalicas y estupefacientes S/6 S/63 sn2 3 S/4 S/3 Sf2 sn
GRUPO 3: Vestido y calzado S/94 $/264 $/156 $/86 $/92 ST S/57 Sra2
GRUPO 4: Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros combustibles $/462 sna 57685 S/452 $/486 /402 /307 Sf212
GRUPO 5: Muebles, enseres y mantenimiento de la vivienda $/158 S/340 S/262 S8 $/128 $/104 S/84 S/9
GRUPO 6&: Salud $/201 $/494 $/332 $/194 $/207 S/n74 $/116 S/84
GRUPO 7: Transporte S/65 $/491 SN Sr28 $/35 S8 sn3 sns
GRUPO 8: Comunicaciones S/234 S/728 S/461 S/218 $/256 $/162 5/86 S/49
GRUPO 9: Recreacidn y cultura, otros bienes y servicios S/62 S/304 S/4 S/50 $/60 S/35 S/29 Sf20
GRUPO 10: Educacion $/169 $/625 $/393 SNn3e $/155 S/108 Sr48 sns

GRUPO 11: Restaurantes y hoteles, alimentos fuera del hogar S/39 $/110 $/65 $/35 S/33 S/38 S/24 A7
GRUPO 12 B»ean y servicios diversos, cuidado personal $/136 $/302 $/216 snai S/136 §/113 S/87 S/82

$/2,781 $/1,218 S/4.347 $/2,632 $/2,827 $/2,344 Sf,752 $/1.359
$/3,539 $/12,576 $/6,245 $/3,066 5/3400 S2,57 snsi2 $/1,381

Nota. La imagen representa los niveles socioecondmicos de Lima metropolitana donde se observa, que en el Grupo 11:
Restaurantes y hoteles, alimentos fuera del hogar que los niveles socioecondmicos B y C, generan un gasto de entre 65
a 35 soles y el promedio mensual familiar oscila entre 4.000 a 2000 soles. Tomado de La Asociacion Peruana de
Empresas de Inteligencia de Mercados, (p. 18), 2021.

Actualmente, en la zona de Los Olivos se encuentra con la competencia directa
como juguerias, fuentes de soda y cafeterias de los cuales son establecimientos que
ofrecen productos similares a McBueno’S; en cambio en la competencia indirecta son
pollerias, cevicherias, chifas, hamburgueserias, chicharronerias, restaurantes de comida,
Cabe resaltar que la zona es altamente transitable y se encuentra cerca a centros

comerciales como mega plaza, royal plaza, plaza vea y metro.

Competencia directa de la Jugueria McBueno’S

Jugueria fruteria Palacios: Es un comercio peruano que inicio sus actividades
econdmicas el 01 de julio de 2000. Este comercio fue inscrito como persona natural con
negocio con direccion: av. Carlos lzaguirre N °© 408, el negocio que ofrece jugos de frutas

naturales, extractos y sandwich.

Crema Roma: Es una creperia que ofrece a sus consumidores crepes, jugos de frutas,
capuchinos, café y demas aperitivos, ideal para ir en grupo su ambiente es agradable y

acogedor, ubicado en Av. Carlos lzaguirre N © 749, Los Olivos.

Cafeteria blanquita: Ofrece a sus consumidores una lista amplia de cafés y comidas
saludables, como también postres y tortas, el lugar tiene acceso para personas con sillas

de ruedas y esta ubicado en Luis Alva N °© 689 Mercurio Los Olivos.
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Para mayor analisis se ha trabajado una tabla comparativa de su actividad en

canales digitales.

Tabla 27
Actividad en canales digitales de la competencia directa.

Jugueria Fruteria Palacios | Crema Roma Cafeteria Blanquita
FACEBOOK
Reacciones 139 me gustas 1400 me gustas 651 me gustas
Seguidores 139 1500 668
Ultima publicacion 24 de julio 2022 8 de mayo de 2023 | 15 de diciembre de 2021
INSTAGRAM
Reacciones No hay presencia 100 me gustas No hay presencia
Seguidores No hay presencia 208 No hay presencia
Ultima publicacion No hay presencia 12 de junio de 2020 No hay presencia
TIKTOK
Reacciones No hay presencia 45 me gustas No hay presencia
Seguidores No hay presencia 9 No hay presencia
Ultima publicacion No hay presencia 16 de junio de 2023 No hay presencia
PAGINA WEB
WEB Si tiene | Si tiene No tiene

Competencia indirecta de la Jugueria McBueno’S

La choza nautica: Restaurant peruano, calificado con una valoracion de 3,9 de estrellas
sobre su atencidn y recomendacion de los clientes. Cuenta con una comodidad agradable
dentro y fuera del local, entrada con acceso para silla de ruedas, recomendable para ir con
nifios, y con un publico usual en grupos; ubicado en el jiron Zeus N° 809, con un horario
para brindar servicios de lunes a domingo de 11:00 a.m. — 18:00 p.m.

Punto Marisko: Restaurant cevicheria, con una aceptacion de 4,4 por sus clientes. Entre
sus aspectos destacados cuenta con un ambiente agradable, ofertas en cerveza y vino,
recomendado para ir en familia o pareja. Se ubica en el jiron Zeus, urb. Mercurio, N° 822
— Los Olivos. Abierto todos los dias de 8:00 a.m.- 18:00 p.m.

El Meromero: Taqueria, con una calificacion 3,9 de acuerdo con los servicios que brinda
a sus comensales, cuenta con un local agradable, recomendable para pasar un momento
en familia, se encuentra al costado de la Plaza de Armas de Los Olivos, en la Av. Antlnez
de Mayolo N° 845, con horario de atencidn en todos los dias a partir de las 16:00 p.m.
1:00 a.m.

Los colaboradores de la jugueria McBueno’S seran personal especializado en

control, manejo y procesos de alimentos y bebidas que trabajaran en el area de cocina,
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con respecto a el area de atencion al cliente los colaboradores contaran con conocimiento
y experiencia con el buen trato a los clientes y servicio de delivery, con lo que respecta a
los proveedores del negocio serdn comerciantes de frutas, semillas y granos, proveedores

de descartables, utensilios y menaje.

El entorno en que se maneja el negocio y el continuo avance tecnolégico como
también el surgimiento de nuevas tendencias de consumo y habitos, hace que como marca
jugueria McBueno’S se adapte a ellos y sea una empresa que con el transcurso del tiempo

seguira innovando en cuanto a productos y servicios.

Los resultados obtenidos de analisis FODA se demuestran a continuacion:

Figura 36
Analisis FODA de la jugueria McBueno'S

Producto innovador frente al mercado. Pocos negocios que ofrecen productos
Personal capacitado. nutricionales personalizados.

Uso adecuado de la tecnologia. El crecimiento de consumo de alimentacion
Promociones, ofertas de acuerdo al piblico | saludable.

objetivo. Aumento del uso de las redes sociales.
Buena imagen externa e interna. Presentacion en ferias y expo ferias para dar
Calidad de los productos. a conocer el producto al piiblico.

Publicidad informativa sobre el valor| Variedad de frutas regionales del Peril.
nutricional del producto

Buena ubicacion.

Falta de local propio Alto niimero de competidores indirectos enla
Falta de capital de inversion para el|zona.
negocio Productos sustitutos con bajos precios

Desconocimiento de lajugueria McBueno 'S | (gaseosas, bebidas energéticas, etc.)
Desconfianza de parte de los consumidores. | Puestos de desayunos ambulantes.
La inseguridad ciudadana.
Inflacion

Los resultados del planteamiento de los objetivos del plan de marketing son los
siguientes:
o Visualizar la marca de la Jugueria McBueno’S, en un 10% en la poblacion del
distrito de Los Olivos, a través de estrategias offline por un periodo de 3 meses.
o Posicionar la marca de la Jugueria McBueno’S, en un 10% de los consumidores
del distrito de Los Olivos, utilizando estrategias online en un periodo de 6 meses

de manera que se pueda obtener una cartera de clientes que sustente el negocio.
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Los resultados de las Estrategias del plan de marketing son las siguientes:
Estrategia 1: Visualizacion de la marca Jugueria McBueno’S.
Offline:

De la actividad 1: El resultado que se obtuvo fue el disefio del volante de la jugueria,
donde se destacé los beneficios de las frutas para captar la atencién de los consumidores
que buscan cambiar sus habitos alimenticios, consumiendo alimentos mas saludables. En
la publicidad se aprecia informacion de los semillas y granos que se ofreceran y el nombre
comercial de la marca y datos de contacto. Y para incentivar a la compra se ofrecera un

descuento del 10 % en la primera semana de apertura.

Figura 37
Creacion del volante de la jugueria
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De la actividad 2: El resultado que se obtuvo fue el disefio del primer afiche donde
informaremos a los consumidores del valor nutricional que aporta el consumo de la
pitahaya, ademas invitaremos a los consumidores a visitar y seguir las redes sociales del

negocio.
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Figura 38
Creacion de afiche de la jugueria
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De la actividad 3: El resultado fue la creacién y disefio del banner publicitario que se
muestra a continuacion, por el cual se eligio colores pasteles y utilizar imagenes de frutas
referenciales, brindar informacion de las ofertas de los nuevos jugos innovadores de

frutas, semillas y granos que se ofreceran.

Figura 39
Creacion del banner publicitario

=~ JUGUERIRA

TAMBIEN OFRECEMOS:
ENSALADAS DE FRUTAS
SANDWICHES

TRIPLE

QUEQUES

INFUSIONES
ven y disfruta de nuestros 0
deliciosos jugos de frutas 100% - @
saludables 918621250

1
R ro wlaT oAl

De la actividad 4: El resultado fue la creacién y disefio de cup6n de fidelizacién como
estrategia para fidelizar a los clientes, valido hasta la quinta visita se les obsequiara un

jugo de frutas, para ello deberan llenar su cupdn con el sello de compra de la jugueria y
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presentar a la cajera para verificar su conformidad y obtener su premio. El cual deberan

elegir dependiendo de las opciones que ese dia se le ofrezca la jugueria.

Figura 40
Creacién del cupon de fidelizacion
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Para concluir con las estrategias de offline los volantes y afiches seran distribuidas
afuera del local como también cerca al perimetro de la jugueria. El banner publicitario
estara en la entrada de la jugueria para conocimiento de los consumidores y los cupones
de fidelizacion se haran entrega a la hora del pago de su consumo sellandolo desde su

primera visita.
Estrategia 2: Posicionamiento de la marca Jugueria McBueno’S.
Online:

De la actividad 5: Para esta actividad los resultados que se obtuvieron fueron la creacion
y disefio de la pagina web, se tuvo que crear un correo para poder acceder a ella. Ademas,
la pagina cuenta con informacion de contacto, tiene indicadores de facil acceso y para que
conozcan més de la Jugueria McBueno’S, se difundi6 en la parte superior de una galeria

donde se posicionara el negocio.
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Figura 41
Creacion de la pagina web

De la actividad 6: Los resultados que se obtuvieron fueron la creacion del perfil de
Facebook de la jugueria, se subid el logo de la marca como foto de perfil para que puedan
reconocer la marca y también se disefié una portada donde se brind6 informacion de los
jugos de frutas, semillas y granos que ofreceremos, la direccion donde esta ubicado el
negocio. Ademas, se opt6 por colocar el boton de WhatsApp para que las personas que
quieran comunicarse con nosotros puedan ser redirigidos mas facil al link de la empresa.

Figura 42
Creacion de pagina de Facebook
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De la actividad 7: Los resultados de esta actividad fueron la creacion de la pagina de
Instagram de la marca, se coloc6 como imagen de perfil el logo y se realizd dos
publicaciones para que pueda tener mayor visualizacion.

Figura 43
Creacion de pagina de Instagram
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De la actividad 8: Los resultados obtenidos de esta actividad fueron la creacion de la
cuenta de Tiktok, con el nombre comercial de McBueno’S, con una breve descripcion del

rubro del negocio y se realizaron dos videos publicitarios de la marca que fueron

publicados.

Figura 44

Creacion de cuenta de Tiktok
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De la actividad 9: Los resultados obtenidos de esta actividad fue la creacion de correo
electrénico, el cual como grupo se decidid que tuviera el rubro del negocio y la
denominacion de la marca quedando como se muestra a continuacion:
jugueriamcbuenos@gmail.com el cual se mostrara en todas nuestras redes sociales como
informacidn de contacto de la jugueria.

De la actividad 10: Los resultados que se obtuvieron de esta actividad fue la creacion de
WhatsApp Business, para tener una comunicacion escrita rapida con los clientes. Ademas
de ello, también podran ver el catdlogo de los jugos de frutas, semillas y granos que se

ofreceran.

Figura 45
Creacion de WhatsApp Business
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De la actividad 11: Los resultados obtenidos de esta actividad fue el posicionamiento de
la marca en google my business, para que las personas puedan localizarnos mas rapido y

el cual tendra informacion del negocio como teléfono, ubicacion, fotos del negocio.


mailto:jugueriamcbuenos@gmail.com
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Figura 46
Posicionamiento en Google My Business
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Marketing Operativo.

Producto

A continuacion, se detallard las propuestas del producto de la Jugueria McBueno’S:
Marca: el nombre de la empresa estd compuesto de las iniciales del apellido de los
integrantes del Trabajo de Aplicacion profesional los cuales son Cabos, Bueno y
Salvador. como resultado el nombre comercial McBueno’S.

Figura 47
Nombre comercial de la jugueria

McBueno’s

MARIA CABOS BUENO SALVADOR

Logotipo: Se tuvo en cuenta la combinacion del nombre y figuras. De la misma manera
se busco lograr una armonia en los colores, como también se tom6 méas importancia en el
nombre para que pueda quedar grabado en la mente de los consumidores, el cual fue

acompariado de frutas y slogan.
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Figura 48
Disefio del logotipo y slogan
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Slogan: Se buscé describir el valor del producto a través de la calidad, lo que se busca es
brindar insumos de primera en 6ptimas condiciones de los cuales daran como resultado
un buen sabor y lo mas primordial que seran saludables. El slogan sera el siguiente “De
buena semilla, buena fruta & de buena fruta, buen jugo”.

Carta: Para la elaboracion de la carta de jugos de frutas se tomo en cuenta los cuatro
jugos innovadores y los tradicionales, ademas de otros acompafiamientos de la Jugueria
McBueno’S.

Envase: La presentacidn sera en vasos de 14 onzas y vasos de 16 onzas, de material de
carton, ya que dicho material mantiene la temperatura del jugo, este tendra el logo de la
jugueria colocado en la superior del vaso, ademas se contara con una maquina selladorade
vaso que protegerd el jugo de frutas de posibles derrames y mantendrda en buenas

condiciones.

Figura 49
Presentacion del envase

McBueno’S

Adquisicién de la fruta: para garantizar que las frutas, semillas y granos sean de buena
calidad se evalué minuciosamente a los posibles proveedores, seleccionando a los que

cumplan con los requisitos y normas establecidas para garantizar un producto de buena
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calidad. se tomara en cuenta los factores organolépticos los cuales son vision, textura,
olor, color, sabor.

Precio

El precio es un sentido més estricto en la suma de valores que se cuantifican en una
moneda considerando los costos variables, costos fijos mas una ganancia y ademas el
impuesto a las ventas, este resultado es el valor que se cobra por un producto o servicio,

que para esta investigacion debe tener un valor accesible al pablico, con una presentacion

creativa.
Tabla 28
Cuadro con precios de los jugos de la competencia directa e indirecta
COMPETENCIA DIRECTA COMPETENCIA INDIRECTA
Jugos (160z) |Precios\/enta diaria Jugos/A&B |Precios| Venta diaria
Papaya S/6.00 | 5 a 8 Jugos Granadilla | $/9.00 | 2 a4 Jugos
; Mango S/7.00 | 3 a5 Jugos LGcuma | S/9.00 | 3 a5 Jugos
Jugueria — S/7.00 i
“Miriam" Pifia 0015 a8 Jugos Mel6n $/9.00 | 2 a4 Jugos
Fresa S/7.00 | 5 a8 Jugos | Restaurant Mango $/9.00 | 3 a5 Jugos
Surtido S/8.00 | 3a5 Jugos | Frucaté Naranja | 5/9.00 | 4a7Jugos
Especial $/10.00| 3 a 5 Jugos Papaya $/9.00 | 4 a7 Jugos
Papaya S/7.00 | 6 a 9 Jugos Guanabana |$/11.00| 2 a4 Jugos
Naranja S/6.00 |8 a 10 Jugos Surtido  |s/11.00| 3 a5 Jugos
Pifia S/7.00 | 5 a 8 Jugos Especial  |$/13.00| 3 a5 Jugos
Jugueria . S/8.00 . .
g Surtido . 4 a7 Jugos Menu Marino [S/15.00 7a10
Sangucheria Pescados y
"Nayeli* Especial 5/10.00| 4 a 7 Jugos Mariscos |_Platos Carta |15 a 20 5a9
Fresa/Leche |S/10.00| 5 a 8 Jugos | **Poseidén"* Jugos 7a10 | 4a7Jugos
Mango/Leche |S/10-00| 427 Jugos | pollos y | 1/4 depollo |5/14.00/10 a 15 Pollos
LGcuma/Leche |S/10.00| 4 37 Jugos | Parrilas Mostrito  [$/20.00| 7a 10
Naranja 51200 [10 2 15 bot.| 2 COMe2 Salchipapa | 5/9.00 5a9
Pifia S/1.50 | 8 3 12 bot. Arepas $/5.00| 6a10
Restaurat
i S/1.50
Earrltos Papaya 10 a 15 bot. - Cachapa |S/12.00 4a7
FULEros | podaja de pifia | /200 | 15a20 | "Catira™ Café $/3.00| 6a10
Rodaja/papaya | S/1.50 | 15a20 Carritos |Pan con relleno| s/1.50 | 40 a mas
Ensalada de fruta| /450 | 13316 |Desayuneros|Bebida caliente| 5/1.50 | 40 a mas

De acuerdo con lo que se observa en la Tabla 28 el precio de las competencias directas
se encuentra alejados de la ubicacion de la jugueria McBueno’S y en el caso de las
competencias indirectas si se encuentra mas cerca. Por lo tanto, los precios de las
competencias estan acorde a la economia de cada familia del distrito, entonces al evaluar
dichas competencias, se propone elaborar la estrategia de precios para la jugueria
McBueno’S.
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Las estrategias de precios de la Jugueria McBueno’S. De acuerdo con lo presentado y
analizado anteriormente se debe considerar que los precios de la jugueria se adapten a las
necesidades y preferencias de los consumidores considerando el valor agregado de los
jugos de las frutas, semillas y granos que se ofrecera, es importante considerar que no se
encontrd en la competencia ningun jugo con frutas, semillas y granos regionales. De esta
manera se puede indicar que la estrategia precio que se planteara sera basada en la
diferenciacion por el valor agregado que tendra el producto para los consumidores. A

continuacion, se mencionara las estrategias de precios que se utilizaran:

- Valor agregado del producto
- Analisis de los precios de la competencia
- Costos de produccion de los jugos y gastos administrativos

- Nivel socioecondmico de los consumidores, segun el estudio de mercado

De tal modo, que para fijar el precio de los jugos se tendrd como estrategia
principal el valor agregado que la jugueria McBueno’S ofrecera. Ademas, segln la tabla
28 los precios de la competencia oscilan desde 6 a 13 soles, de la misma manera sobre el
estudio de mercado se obtuvo informacion sobre los precios que estarian de acuerdo en
pagar los consumidores como se observa en la tabla 40 el mayor nimero de porcentajes

demuestra que los precios que estarian dispuestos a pagar oscilan desde 6 a 9 soles.

Considerando todos estos factores, como la comparacion de precios de la
competencia, estudio de mercado y el valor del producto la estimacién del precio de los
jugos de frutas de la jugueria sera de un aproximado de 8 a 12 soles. Ademas, se utilizara

la siguiente formula para calcular el precio de venta: [PV=Costo de venta/ (1-% Margen)].

Tabla 29
Cuadro de precios de las 4 recetas de jugos

Precios de Jugos

Nombre Costo Precio Venta
La poderosa S/ 2.98 S/ 10.00
La fabulosa S/ 2.65 S/ 9.00
La maravillosa S/ 2.90 S/ 10.00
La majestuosa S/ 3.32 S/ 12.00

Nota. para poder definir el precio de venta se aplicd la formula del descuento comercial y se considerd
agregar un margen del 70% lo cual dio como resultado los precios de la tabla 29 y se puede concluir que
los mismos se encuentran dentro del rango de precios del mercado.
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Plaza
La Jugueria McBueno’S, se ubicard geograficamente en las Av. Carlos lzaguirre con
Panamericana Norte. (Municipalidad Distrital de Los Olivos).

Figura 50
Ubicacién de la jugueria McBueno'’S.
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Nota. Imagen referencial de la zona estratégica donde estara ubicadala jugueria McBueno’S.
Tomada de Google Maps.

]

Promocion

Para el desarrollo de la jugueria McBueno’S, acordamos que se ofrecera las

siguientes promociones:

- Descuento de 10% de la compra a los 10 primeros comensales que ingresen en dias

festivos (dia del amor y dia de la Madre) para poder fidelizarlos.

- Proporcionar tarjeta de socio la cual indigque la cantidad de visitas y a la 52 visita obtendra

un jugo gratis bajo condiciones y restricciones de la empresa.

- Happy hour (2x1) en jugos a eleccion del consumidor durante las horas de 13:00 a 17:00

horas en los lunes y martes.

- Realizar degustaciones durante la marcha blanca, iniciando la apertura del negocio

durante el periodo de dos semanas en los lunes, martes y miércoles.

De la activad 12: Para el estudio de mercado se realizo la matriz de formulacion como
instrumento de encuesta, para medir la aceptacion de los jugos saludables McBueno’S
a base de frutas, semillas y granos regionales que constard de 15 preguntas. (véase
Apendice C)
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De la actividad 13: Aplicacion del instrumento de la encuesta. Se aplicé la encuesta de
forma directa a las personas que concurrieron a las juguerias cerca al lugar donde se
ubicara la jugueria “McBueno’S” a base de frutas, semillas y granos regionales, la cual

seraen la Av. Carlos lzaguirre cruce con Panamericana Norte en el distrito de Los Olivos.
Andlisis y resultados

Para obtener los resultados sobre la informacion que manejan las personas acerca
del valor nutricional de las frutas, se recurrio a plantear estas dos preguntas que serviran

para el objetivo 1: identificar los beneficios de las frutas, semillas y granos regionales.

Tabla 30
Pregunta sobre el valor nutricional de los jugos de frutas regionales.
Alternativas N° de personas Porcentaje
Si 7 96%
Vaélidos
No 3 4%
Total 80 100%

Nota: Como se observa en la tabla 30 el 96% de personas consideraron tener interés de conocer el valor
nutricional de las frutas a través de la publicidad informativa en el propio lugar y el 4% no consideraron
prioritario ya que iban a consumir lo que les gusta.

Figura 51
Porcentaje de respuestas ¢ Te gustaria conocer el valor nutricional de losjugos de frutas regionales a través
de publicidad informativa en el local?

.Te gustaria conocer el valor
nutricional de los jugos de frutas
regionales a través de publicidad

informativa en el local?

Si

Nota: Porcentaje de respuestas a la pregunta al publico si le gustaria
el valor nutricional de los jugos de frutas regionales.

Interpretacion. EI 96% de los encuestados manifestaron que les interesa conocer el valor
nutricional de las frutas para poder tomar una buena decision al momento de solicitar un

jugo saludable. Por lo que a diferencia del 4% de consumidores no consideraron como
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importante. Se puede decir que hay actualmente un mayor nimero de personas que esta

siendo més consiente en su alimentacion y en conocer lo que consume.

Tabla 31
Pregunta sobre asesoramiento nutricional.
Alternativas N° de personas Porcentaje
Si 76 95%
Vaélidos
No 4 5%
Total 80 100%

Nota: Como se observa en la tabla 31 el 95% de las personas les gustaria tener asesoramiento al momento
de hacer realizar su compra, de manera que solo el 5% manifest no interesarle la propuesta de recibir

asesoramiento nutricional.

Figura 52
Porcentaje de Respuestas: ¢ Te gustaria tener un asesoramiento nutricional al momento de comprar tu jugo

de frutas?

¢ Te gustaria tener un
asesoramiento nutricional al
momento de comprar tu jugo de
frutas?

Si
No

Nota: Porcentaje de respuestas a la pregunta si le gustaria tener
un asesoramiento nutricional

Interpretacion. Del 100% de encuestados, como muestra la figura 52, las personas que
consideraron SI como respuesta fueron quienes, si tienen una necesidad de salud y justo
necesitan alimentos con las bondades del jugo, al contrario, las personas que manifestaron
NO, es porque ya habian decidido consumir los jugos ya sea por un gusto 0 un antojo en

ese momento.
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A continuacion, para obtener los resultados para el objetivo 2: el cual es el
desarrollo de las nuevas recetas innovadoras de jugos de frutas se plantearon cuatro
preguntas para identificar las preferencias y los habitos de consumo de los clientes.

Tabla 32
Pregunta: ¢Qué jugos de frutas te gustaria consumir mas?
Alternativas N° de personas Porcentaje
Jugo De Pitahaya 15 19%
. Jugo De Tuna 25 31%
Validos 1 . °
Jugo De Sanky 10 12%
Jugo De Licuma 30 38%
Total 80 100%

Nota: Se observa en la tabla 32 que el jugo de fruta de licuma es el méas solicitado con un 38%, luego le
sigue el jugo de tuna con un 31%, posteriormente el jugo de pitahaya con 19% y por Gltimo el jugo de sanky
con un 12%.

Figura 53
Porcentaje de respuestas: ¢Qué jugos de frutas te gustaria consumir mas?

{Qué jugos de frutas te gustaria
consumir mas?

® jugo de pitahaya

= jugo de tuna
m jugo de sanky
H jugo de Icuma

Nota: Porcentaje de respuestas a la pregunta ¢ Qué jugos de frutas te
gustaria consumir mas?

Interpretacion. Como se observa el mayor porcentaje se encontrd en las personas de
eligieron el jugo de lucuma, debido que reconocen la fruta y su sabor. A diferencia de los
jugos pitahaya, tuna y sanky que no tienen referencias, pero comentaron tener interés en

poder degustar y apreciar el sabor de los jugos antes mencionados.
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Tabla 33
Pregunta: ;Con qué le gustaria endulzar normalmente su jugo de frutas?
Alternativas N° de personas Porcentaje
Stevia 30 37%
Panela 15 19%
Validos Natural De La Misma o5 31%
Fruta
Azucar rubia 10 13%
Total 80 100%

Nota: Como se observa en la tabla 33 el 37 % prefirié endulzar su jugo con stevia, el 31% eligié consumir
su jugo de manera natural sin afiadir ningin endulzante, el 19% le gustaria endulzar con panelay por Gltimo
un 13% con azucar rubio.

Figura 54
Porcentaje de respuestas: ¢ Con qué le gustaria endulzar normalmente su jugo de frutas?

éCon qué le gustaria endulzar
normalmente su jugo de frutas?
m stevia
= panela
natura de Ia

msma fruta

aztfcar rubia

Nota: Porcentaje de respuestas a la pregunta ¢Con qué le
gustaria endulzar normalmente su jugo de frutas?

Interpretacion. Como se observa la stevia fue la opcion con mayor porcentaje por las
personas quienes consideraron que es mucho mejor para su salud, posteriormente también
hubo personas que comentaron que prefieren consumir los jugos sin ningn endulzante
sino disfrutar del dulzor propio de la fruta, sequido se encontrd que la panela también
estuvo dentro de las tres primeras opciones aquellas personas que la eligieron comentaron
que este endulzante es natural y muy recomendado pero su valor de costo es un poco mas

alto y por ultimo hubieron que se decidieron por el azucar rubia.
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Tabla 34
Pregunta: ¢Estas interesado(a) en consumir jugos de frutas, semillas y granos regionales?
Alternativas N° de personas Porcentaje
- Si 80 100%
Validos
No 0 0%
Total 80 100%

Nota: Como se observa en la tabla 34 el 100% considero que si estan interesados en consumir jugos de
frutas y semillas y granos regionales.

Figura 55
Porcentaje de respuestas: ¢ Estas interesado(a) en consumir jugos de frutas, semillas y granos regionales?

¢ Estas interesado(a) en consumir jugos
de frutas y semillas regionales?

Si
No

Nota: Porcentaje de respuestas a la pregunta ¢ Estas interesado(a)
en consumir jugos de frutas, semillas y granos regionales?

Interpretacion. ElI 100% de encuestados, si consideran importante incluir en su
alimentacion el consumo de jugos de frutas, semillas y granos regionales. Ademas de ello
mencionan, que la comercializacién de jugos podria ser una idea de negocio interesante
ya que ayuda a mejorar la calidad de vida de las personas, en la actualidad se encuentran
mas negocios de comida rapida o también llamada comida chatarra que lugares de

alimentacion saludable.
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Tabla 35
Pregunta sobre frecuencia de consumo de jugos de frutas saludables.
Alternativas N° de personas Porcentaje
Nunca 0 0%
- 1vez 30 37%
Validos 2 veces 35 44%
3 - 5 veces 15 19%
Total 80 100%

Nota: Como se observa en la tabla 35 el 37% de personas consume jugo de frutas naturales (1 vez a la
semana), el 44% consume (2 veces a la semana), el 19 % de personas consume (3 a 5 veces a la semana).

Figura 56
Porcentaje de respuestas ¢ Cuéntas veces a la semana consumes jugos de frutas saludables fuera de casa?

¢ Cuantas veces a la semana consumes
jugos de frutas saludables fuera de
casa?

B Nunca
B1vez
2 veces

H 3-5 veces

Nota: Porcentaje de respuestas a la pregunta ¢Cuantas veces a la
semana consumes jugos de frutas saludables fuera de casa?

Interpretacion. Como se observa en la figura 56 del 100% encuestados, el mayor
porcentaje fue de personas que consumen jugos de frutas 2 veces por semana,
posteriormente estan las personas que consumen jugos de frutas 1 vez por semana,
seguido también tenemos a las personas que consumen jugos de frutas de 3 a 5 veces por

semana.

A continuacion, para obtener los resultados para el objetivo 3, el cual es la
elaboracion del plan de marketing se plantearon nueve preguntas con el fin de conocer

los datos geogréaficos del puablico objetivo y las 4 P del marketing.
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Tabla 36
Edad
Alternativas N° de personas Porcentaje
18-27 20 25%
Validos 28-37 35 44%
38-48 15 19%
49-58 10 12%
Total 80 100%

Nota: Como se observa en la tabla 36 el 44% de personas tienen la edad de (28 a 37 afios), el 25% tienen
de (18 a 27 afios), el 19 % tienen (38 a 48 afios), y por ultimo el 12% tienen (49 a 58 afios).

Figura 57
Porcentaje Edad

EDAD

18-27
u 28-37
H 38-48
m49-58

Nota: Porcentaje de respuestas a la pregunta de rango de edad

Interpretacion. Del 100% de encuestados, el mayor porcentaje fue de personas entre las
edades de 28 a 37 afios quienes seran el publico mas recurrente al negocio, seguido
tenemos a las personas entre las edades de 18 a 27 afios quienes son un publico
consumidor mas joven, luego tenemos a los consumidores entre las edades de 38 a 48

afios y por ultimo estan las personas entre las edades de 49 a 58 afios.

Tabla 37
Sexo
Alternativas N° de personas Porcentaje
Femenino 35 44%
Validos
Masculino 45 56%
Total 80 100%

Nota: Como se observa en la tabla 37 el 56% de los encuestados fue masculino y el 44% fue femenino.
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Figura 58
Porcentaje Sexo

Nota: Porcentaje de respuestas a la pregunta de sexo

Interpretacion. Del 100% de encuestados, se aprecié que el mayor porcentaje fue del

sexo masculino.

Tabla 38
Distrito donde vive
Alternativas N° de personas Porcentaje
Validos Los Olivos 75 94%
Otros 5 6%
Total 80 100%

Nota: Como se observa en la tabla 38 el 94% de las personas fueron residentes de Los Olivos y
el 6% de personas fueron personas de otros distritos quienes se encontraban por trabajo o de visita.

Figura 59
Distrito donde vive
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Interpretacion. Del 100% de encuestados, el mayor porcentaje como se observa en la
figura fue de personas que viven en los Olivos. Como también el 6% fue de personas que

viven en zonas aledafias.

Tabla 39

Pregunta: ¢Qué es lo que usted considera prioritario en una Jugueria?
Alternativas N° de personas Porcentaje
Ca 2
Buena atencion 15 19%

Validos Precio y Oferta 8 10%
Higiene del ambiente 15 19%
Sabor 30 37%
Total 80 100%

Nota: Como se observa en la tabla 39, el 37 % de personas respondieron el sabor, el 19% de personas
consideraron la higiene y de la misma manera el 19% considero la buena atencion, seguido el 15% la calidad
del producto; y por ultimo el 10% considero el precio y oferta.

Figura 60
Porcentaje de respuestas ¢Qué es lo que usted consideraprioritario en una Jugueria?

¢ Qué es lo que usted considera
prioritario en una Jugueria?

Calidad del
producto

= Buena atencién
H Precio y Oferta
H Higiene del

ambiente

H Sabor

Nota: Porcentaje de respuestas a la pregunta ;Qué es lo que usted
considera prioritario en una Jugueria?
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Interpretacion. Del 100% de encuestados, se aprecia en la figura con mayor numero fue
la opcidn del sabor del jugo de frutas, pero también hubo el mismo resultado para las
personas gque consideraron la higiene del ambiente y la buena atencion, seguido de ello el
otro porcentaje manifest6 que es importante la calidad del producto y por ultimo estan las

personas que consideraron el precio y la oferta.

Tabla 40

Pregunta: ¢Cuanto pagarias por un jugo de frutas naturales?
Alternativas N° de personas Porcentaje
S/.4.00 - S/. 5.00 18 22%
S/.6.00 - S/. 7.00 26 33%

Validos
S/.7.00-S/.9.00 23 29%
S/.9.00 - S/. 12.00 13 16%
Total 80 100%

Nota: Como se observa en la tabla 40, el 33% respondieron que pagarian 6.00 a 7.00 soles, el 29%
de respondieron que pagarian de 7.00 a 9.00 soles, el 22% pagaria de 4.00 a 5.00 soles, y por
altimo el 16% pagaria de 9 a 12 soles.

Figura 61
Porcentaje de respuestas ¢ Cuanto pagarias por un jugo de frutas naturales?

¢ Cuanto pagarias por un jugo de
frutas naturales?

S/.4.00-5/.5.00
®S/.6.00-S/.7.00
mS/.7.00-S/.9.00
mS/.9.00-S/.12.00

Nota: Porcentaje de respuestas a la pregunta ¢ Cuanto pagarias por
un jugo de frutas naturales?
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Interpretacion. Como se aprecia en la figura del 100% de encuestados, el mayor
porcentaje de respuesta fue de las personas que pagarian de 6.00 a 7.00 soles y el que
obtuvo menor porcentaje fue de las personas que respondieron que pagarian de 9.00 a

12.00 soles.

Tabla 41
Pregunta: ¢Do6nde compras jugos de frutas naturales?
Alternativas N° de personas Porcentaje
Tienda comercial 5 6%
Mercado 30 38%
Vélidos
Vendedor ambulante 0 0%
En un local 45 56%
Total 80 100%

Nota: Como se observa en la tabla 41, el 56% indicd que consumen jugos de frutas en un local, el 38% en
un mercado y el 6% en un centro comercial, ademas de los encuestados nadie considero la pregunta de

vendedor ambulante.

Figura 62
Porcentaje de respuestas ¢ Ddonde compras jugos de frutas naturales?

¢ Donde compras jugos de frutas
naturales?

Tienda comercial
® Mercado
H Vendedor ambulante

M En un local

Nota: Porcentaje de respuestas a la pregunta ; Donde compras jugos de frutas naturales?
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Interpretacion. Del 100% de los encuestados, la respuesta que tuvo mayor porcentaje
fue de las personas que realizan su compra en un local. Seguido de ello, también hubo las
personas que consumen jugos de frutas en los puestos de juguerias en el mercado y por
ultimo estan las personas que por el poco tiempo que tienen compran sus jugos de frutas

a los vendedores ambulantes.

Tabla 42
Pregunta: ¢En qué horario te gusta consumir jugo de frutas naturales?
Alternativas N° de personas Porcentaje
Mafana (7 am -11 am) 45 56%
Vaélidos Tarde (1 pm-5pm) 10 13%
Noche (7 pm-10 pm) 25 31%
Total 80 100%

Nota: Como se observa en la tabla 42, el 56% indicé que les gusta consumir jugos de fruta en las mafianas,
el 31% respondio que por las noches y el 13% indicaron que por las tardes

Figura 63
Porcentaje ¢En qué horario te gustaria consumir jugo de frutas naturales?

¢En qué horario te gustaria consumir
jugo de frutas naturales?

Mafiana (7am -11am)
® Tarde (1pm -5pm)
® Noche (7pm-10pm)

Nota: Porcentaje de respuestas a la pregunta ¢En qué horario te gustaria consumir
jugo de frutas naturales?
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Interpretacion. Del 100 % de encuestados, la respuesta con mayor porcentaje fue de las
personas que les gusta consumir jugo de frutas por las mafianas en el horario de 7 am a
11 am, siendo importante para ellos empezar su dia con un buen desayuno. También hubo
personas que prefieren consumir por las noches en el horario de 7 pm a 10 pm, y por
ultimo el porcentaje con menos respuesta fue de las personas que consumen su jugo de

frutas en el turno de la tarde en el horario de 1 pm a5 pm.

Tabla 43

Pregunta: ¢Qué redes sociales utiliza mas?
Alternativas N° de personas Porcentaje
Instagram 18 22%
Facebook 14 18%

Validos
Tiktok 20 25%
WhatsApp 28 35%
Total 80 100%

Nota: Como se observa en la tabla 43, el 35% indicd que utiliza mas WhatsApp, el otro 25% utiliza Tiktok,
seguido con un 22% esta el Instagram y por Gltimo en 18% manifestd que utiliza mas Facebook

Figura 64
Porcentaje de respuestas: ¢Qué redes sociales utiliza mas?

¢, Qué redes sociales utiliza
mas?

Instagram
® facebook
| tiktok
B whatsapp

Nota: Porcentaje de respuestas a la pregunta ¢ Qué redes sociales utiliza mas?
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Interpretacion. Del 100% de encuestados, se encontrd que la red social que mas utilizan
las personas fue WhatsApp porque los mantiene comunicados de una manera mas rapida
y algunos comentaron que lo utilizan méas por trabajo. Ademas, la respuesta que tuvo

menos porcentaje fue de las personas que utilizan el Facebook.

Tabla 44
Pregunta: ;Cuanto tiempo le dedica al uso de sus redes sociales?
Alternativas N° de personas Porcentaje
30 minutos 8 10%
1 hora 17 21%
Validos
2 horas 25 31%
mas de 2 horas 30 38%
Total 80 100%

Nota: Como se observa en la tabla 44, el 38% indico que utiliza las redes sociales mas de 2 horas al dia, el
31% dedica tiempo de 2 horas, el 21% considero que utiliza 1 hora las redes sociales y el 10% respondié
que utiliza como minimo 30 minutos del dia.

Figura 65
Porcentaje de respuestas: ¢ Cuanto tiempo le dedica al uso de sus redes sociales?

. Cuanto tiempo le dedica al
uso de sus redes sociales?

= 30 minutos
m1hora
2 horas

m m& de 2 horas

Nota: Porcentaje de respuestas a la pregunta ¢ Cuanto tiempo le dedica al
uso de sus redes sociales?
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Interpretacion. Del 100% de los encuestados, la respuesta con mayor porcentaje de las
personas que respondieron fue quienes utilizan mas de 2 horas al dia el uso de redes
sociales y la respuesta que tuvo menos porcentaje fue de las personas que utilizan las

redes sociales solo 30 minutos al dia como minimo.



Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones
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Conclusiones

Podemos concluir que al identificar los beneficios que aportan la seleccién de las
frutas, semillas y granos regionales a la salud, los jugos saludables presentados como
opcion de mejorar la salud y prevenir futuras enfermedades, han sido aceptados por los
potenciales consumidores, ya que las vitaminas y minerales que aportan son una necesidad
primordial para la salud del ser humano. Es asi como esta investigacion cumple con ser
una propuesta técnica viable, hay relevancia, también existe aplicacién préctica, y
evidencia del desarrollo de competencias de los egresados.

Se dan tres conclusiones de acuerdo con los objetivos sefialados:

a. ldentificar los beneficios que aportaran las frutas, semillas y granos regionales: como
se evidencia en el presente trabajo, presentan propiedades y compuestos que tienen
beneficios para la salud de las personas como se demuestra en las tablas comparativas
12 y 13 de las frutas, semillas y granos, es decir las propiedades que aportan son
vitaminas, minerales, agua, fibra entre otras y los beneficios que brindaran seran el
poder controlar los niveles de azlcar en la sangre, ayudan a prevenir el envejecimientos
de las células, mejora el sistema digestivo, relaja elsistema nervioso entre otras
mejorando asi la calidad de vida de las personas. Ademas de ello, gracias a las cuatro
entrevistas que se realizé a las profesionales de nutricion quienes validaron que, si es
importante el consumo de jugos de frutas, semillas y granos, como se demuestra en la
actividad 4 en las tablas (16, 17, 18 y 19).

b. Desarrollo de nuevas recetas innovadoras de jugos de frutas, semillas y granos
regionales: Se desarrolld las 4 nuevas recetas de jugos de frutas, semillas y granos, por
recomendacion de la especialista como se demuestra en la actividad 4 en las siguientes
tablas 25, 26, 27 y 28, comprobandose el grado de aceptacion, utilizando encuestas,
entrevistas y degustaciones.Por lo cual, se concluye que de las entrevistas que se realiz6
a las juguerias, se pudo resaltar que por la zona potencial donde se trabajaria existen
pocas juguerias con la tematica de jugueria saludable las cuales son paraiso frutal como
se demuestra en la tabla21 y también la jugueria jugos medicinales la cual se muestra
en la tabla N° 24,considerandose asi un potencial negocio por la demanda y aceptacién

de los potenciales consumidores.
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c. Plan de marketing de la jugueria: la investigacion realizada del analisis del mercado
demuestra una necesidad por parte de los consumidores de adquirir y cambiar sus
habitos alimenticios, como se demuestra en la encuesta en la pregunta 7 en la tabla 34
el 100 % se encuentra interesado en consumir jugos de frutas, semillas y granos
regionales, siendo asi la jugueria McBueno’S un negocio con un alto poder de
negociacion para las personas, debido a sus precios que se encuentran accesibles y
acorde del mercado como se puede apreciar en la tabla 29, buscando asi posicionarnos
como una propuesta de valor més saludable y asequible. Por ello, el publico objetivo
seran hombres y mujeres de 20 a 55 afios de los niveles socioeconomicos By C, quienes
tienen caracteristicas de cuidado de su salud y prefieren consumir alimentos naturales.
Asi mismo, las estrategias de marketing para alcanzar la visualizacién y
posicionamiento, se encuentra atractiva ante la vista de las personas como se demuestra
en la aplicacion del instrumento de la encuesta realizada a los consumidores en la
pregunta 1 de la encuesta en la tabla 30, donde las personas muestran una aceptacion
del 96% por conocer el valor nutricional de los jugos de frutas a través de publicidad
informativa, se realiz6 publicidad offline las cuales fueron volantes, afiches, banners y
cupones de fidelizacion,también como publicidad online se realiz6 la creacion de

plataformas digitales como Facebook, Instagram, Tiktok.
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Recomendaciones

Se mostraran a continuacion:

a.

Seguir investigando acerca de los beneficios de nuevas frutas, semillas y granos, para
seguir innovando y creando nuevas recetas que se puedan afiadir a la carta de jugos,
para asi poder seguir promoviendo el consumo de alimentos saludables, que ayudaran
a preservar la salud de las personas.

Lograr un posicionamiento como marca saludable, debido que se encuentra pocas
juguerias con la temaética de jugos saludables, siendo favorable para poder captar al
publico que busca consumir bebidas saludables y no dafiaran su salud.

Que las instituciones publicas y privadas, como centros de salud y los profesionales
en nutricion a seguir fomentando e incentivando a la poblacion peruana a cambiar sus
habitos alimenticios y mejorar su estilo de vida, consumiendo de alimentos mas
saludables que van a contribuir a la mejora de su salud.

Continuar realizando encuestas a los consumidores porque al final son ellos quienes
nos brindaran informacién acerca de las mejoras que se deben implementar, tanto
para el producto como el servicio que se brindard. Lo cual servird paraseguir

agregando mas valor a la propuesta saludable presentada.
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Apéndices

Apendice A: Matriz de formulacion de preguntas para entrevistar a las especialistas de
nutricion.

OBJETIVOS

DIMENSION

INDICADOR

ITEMS

INSTRUMENTO

Desarrollar
una
prospeccién
de mercado
para la
Jugueria
McBueno’S
en el distrito
de Los
Olivos 2024.

Prospeccion
de mercado en
base a las
caracteristicas
nutricionales
de las frutas

Valor
nutricional

(Porque es
importante incluir los
jugos de frutas,
semillas 'y granos
regionales a nuestra
dieta diaria?

Entrevista

iCual es el valor
nutricional de la
pitahaya, sanky,
licuma y  tuna,
ademas cuales de las
frutas antes
mencionadas aportan
mas beneficios
nutricionales?

Entrevista

Informacién
de las frutas

¢Qué combinaciones
son las correctas al
momento de elaborar
un jugo de frutas
saludable?

para las siguientes
frutas: pitahaya,
sanky, licuma y tuna
¢Cuales son las frutas
que recomienda
combinar?

Entrevista

¢Qué endulzante
recomienda para
afiadir a un jugo de
frutas para que este
sea mas saludable?

Entrevista

¢ Qué beneficios tiene
combinar jugos de
frutas con semillas y
granos regionales?

Entrevista
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Apendice B: Matriz de formulacion de preguntas para entrevistar a las duefias de las

juguerias.
OBJETIVO | DIMENSION | INDICADOR ITEMS INSTRUMENTO
¢Qué combinacion de
Desarrollar jugo de frutas es el _
recetas mas preferido por sus Entrevista
innovadoras consumidores?
de jugos a
base de ¢Qué tipo de
frutas, Preferencias | endulzante prefieren Entrevista
semillas vy los consumidores?
granos i i
regionales (;Cual_ es tipo de
en lal . Recetas necesidad de salud que Entrevista
Jugueria innovadoras mas influye en la
McBueno’S compra del producto?
en el distrito ¢Con qué frecuencia
de_ Los consumen sus Entrevista
Olivos clientes?
2024,
Consumo ¢Qué suplemento es el
mas solicitado para .
agregan a sus jugos de Entrevista
frutas?




Apéndice C: Matriz de formulacion como instrumento de encuesta.
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de frutas naturales?

OBJETIVOS | DIMENSION | INDICADOR ITEMS INSTRUMENTO
Identificar los ¢ Te gustaria conocer el
beneficios valor nutricional de los
que aportaran Valor jugos  de  frutas
las frutas, nutricional | regionales a través de Encuesta
semillas y - publicidad informativa
granos Carac_:tc_erlstlcas en el local?
regionales nutricionales : _
que se de las frutas ¢Te gust_arla tener un
utilizaran en asis_or_amlelzntlo t-
‘ . nutricional al momento
;ZCJ];S:EQ% Irézolr?fe:al[(;n de comprar tu jugo de Encuesta
en el distrito frutas?
de Los Olivos
2024,
¢Qué jugos de frutas te
Eetzz?;;ollar gustaria consumir méas? Encuesta
innoyadoras Preferencias | ;Con qué le gusta
de jugos a endulzar normalmente Encuesta
base de frutas, . "
semillas y su jugo d_e frutas?
granos Recetas ¢Estas _mteresado en
regionales en | innovadoras consumir  jugos  de Encuesta
la  Juguerfa frutas, semillas y
McBueno’S Consumo granos regionales?
en el distrito ¢Cuantas veces a la
de Los Olivos semana consumes jugos Encuesta
2024. de frutas saludables
fuera de casa?
Edad Encuesta
Datos Sexo
Elaborar un Demograficos Encuesta
plan Qe Distrito donde vive Encuesta
marketing i
para definir cQue es lo que ysted
posibles Producto considera erorltarlo en Encuesta
estrategias Puablico una Jugueria?
para la Objetivo ¢Cuanto pagarias por
Jugueria Precio un jugo de frutas Encuesta
McBueno’S naturales?
en el distrito ¢Donde compras jugo
de Los Olivos de frutas naturales? Encuesta
2024. Plaza ¢En qué horario te
gustaria consumir jugo Encuesta
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Promocioén

¢Qué redes sociales

< ) Encuesta
utiliza mas?
¢Cuanto  tiempo le
dedica al uso de sus Encuesta

redes sociales?




