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RESUMEN

El presente trabajo aplicativo tiene la finalidad de sistematizar la ejecucion de las actividades
de gestion, control y registro de documentacion virtual en el IESTPFFAA, ademas que permite
administrar dichos médulos. El desarrollo de este sistema web consta desde la recopilacion de
la informacién con su respectivo analisis de requerimientos de usuario, para luego modelar
dichos requerimientos en el software de StarUML, ademas se emplea la metodologia de
desarrollo de software tradicional RUP para el control de procesos en la elaboracion del sistema,
mediante el uso del Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML).

Para la implementacion de la Base de Datos Relacional, se empleara las técnicas del Modelo
Entidad Relacion (MER) y el Proceso de Normalizacién de Datos, ambas técnicas permitiran
un adecuado modelamiento y disefio de la Base de Datos Relacional a implementar. Como
siguiente paso, se elaborara el Diagrama Entidad Relacién (DER). Finalmente se utilizara el
Gestor de Base de Datos Relacional Oracle MYSQL que es un servicio de base de datos con
herramientas administrables que permite implementar aplicaciones nativas en la nube,
reduciendo el costo y la dificultad del desarrollo. Como lenguajes de programacion se emplea
el lenguaje de PHP. Con respecto a la técnica de programacion, se desarrollara en el editor de
cddigo Visual Studio Code bajo el método P.O.O. (Programacién Orientada Objetos).

Finalmente, el proyecto informatico sera concebido bajo el Ciclo de Vida de los sistemas de
informacidn, siendo las etapas de analisis, disefio, implementacion, pruebas (testing), auditoria
y mantenimiento.

Palabras clave: Implementacion, sistema web, gestion, control, registro, documentacion
virtual, Base de Datos, sistemas de informacion, lenguaje de programacién PHP.



INTRODUCCION

El presente trabajo de aplicacion tiene como meta simplificar implementar un control
de documentacién que ingrese al Instituto de Educacion Superior Tecnolédgico Pablico “De las
Fuerzas Armadas” (IESTPFFAA) para mejorar su gestion administrativa. Actualmente, estas
gestiones se registran en la oficina de Mesa de Partes, los documentos pueden ser remitidos por
personas naturales o juridicas para derivarse a las diferentes areas de la institucion, se registran
todos los movimientos que se apliquen en el sistema ya sea de envid, recepcion, rechazados,
derivados este estado depende a como esté sujeto a la normativa administrativa. La
implementacion de este sistema proporciona la opcién de hacer un seguimiento del tramite
enviado y conocer en qué area se encuentra su gestion, en el caso de que sea rechazado se
visualizara el motivo. Por otro lado, el colaborador a través de una bandeja podréa visualizar el
documento anexado como también los datos personales que esta enviando, el tipo de documento
y el asunto, luego el colaborador podra efectuar las operaciones correspondientes al documento
procediendo a derivar a su respectiva area para su gestion.

Para abordar la temaética, este trabajo de aplicacion se estructurd en los siguientes
capitulos:

En el Capitulo I, a través de la formulacion del problema, se conoce el problema
existente en el rea administrativa del IESTPFFAA, el cual conlleva al problema general y los
problemas especificos, los cuales son interpretados o resueltos por los objetivos, general y
especificos. Asimismo, mediante la justificacion se explica los motivos y/o razones por las
cuales se ha llevado a cabo el presente trabajo de aplicacion, dando asi un enfoque légico y
analizar el porqué de la presente solucion tecnoldgica.

En el capitulo 11, se desarrolla el estado de arte, antecedentes de estudio que muestran
similitud con nuestro trabajo de aplicacion. Asimismo, se desarrollan las bases tedricas que dan
fundamento vy justifican la investigacion del nivel de conocimiento sobre el sistema web de
gestion, control y registro de documentacion virtual.

En el capitulo 111, se indica la finalidad y propdsito que cumple el trabajo de aplicacion,
también se menciona qué funcién realiza cada componente dentro del desarrollo del trabajo; a
través de las actividades se desarrolla detalladamente, la ejecucién del trabajo de aplicacién y
se finaliza mencionando las limitaciones que se presentaron durante el proceso del trabajo de

aplicacion.



En el capitulo 1V, se describen los resultados que se obtendran después de la
implementacion del sistema web.
Finalmente, en el capitulo V, se desarrolla y describe con palabras simples las

conclusiones y recomendaciones de nuestro trabajo de aplicacion.



CAPITULO |

DETERMINACION DEL PROBLEMA
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Formulacion del problema

El Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Publico “De las Fuerzas
Armadas” (IESTPFFAA), actualmente brinda una educacion superior técnico
profesional a los licenciados de las Fuerzas Armadas, dentro de sus maultiples
actividades encontramos el area de Mesa de Partes, que para realizar un tramite
de documentacion se debe hacer de manera presencial lo cual genera pérdida de
tiempo, documentacion extraviada y comentarios desafortunados por el servicio
presentado. Esto ocurre porque la medida de informacidn no es validada a través
de un sistema informatico, lo que no permite la obtencidn de consultas y reportes
de datos sobre el total de documentacion recibido, rechazado y contestado al
tramitarte; esto dificulta el proceso de toma de decisiones. Dado que, para llevar
a cabo dicho proceso, el personal de Mesa de Partes no cuenta con un sistema
informético que pueda tener un control y registro eficaz de los documentos
ingresados a la institucion, lo que limita la Gestion Administrativa de la
Direccién General. En este procedimiento pueden ser alterados los datos
personales del usuario quien realiza el trdmite o manipulados por personas
inescrupulosas que podrian ingresar a la institucién con fines delictivos,

causando el riesgo de pérdida e integridad en la informacion.

Frente a la problematica situacional descrita del proceso de control de

documentacion IESTPFFA, se plantea la creacion de un sistema que permita gestionar,

registrar, controlar y realizar el seguimiento del tramite documentario.

Problema general

1.0 ¢De qué manera la implementacion de un sistema web mejorara la gestion, control
y registro documentacion virtual para IESTPFFAA del distrito de Rimac,

departamento de Lima?

Problemas especificos

1.1 ¢De qué manera la implementacién de un sistema web mejorara la gestion del

tramite de la documentacién?



1.2

1.2.1

1.2.2
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1.2 ;De qué manera la implementacion de un sistema web mejorara el control del tramite
de la documentacion?
1.3 ¢(De qué manera la implementacion de un sistema web agilizara el proceso de

registro del tramite de la documentacién?

Objetivos

Objetivo general

1.0 Implementar un sistema web de gestion, control y registro de documentacion virtual
para IESTPFFAA del distrito de Rimac, departamento de Lima.

Obijetivos especificos

1.1 Implementar un sistema web que permita la mejora de la gestion del tramite de la
documentacion.

1.2 Implementar un sistema web que permita la mejora del control del tramite de la
documentacion.

1.3 Implementar un sistema web que agilice el proceso de registro de tramite

documentario.



1.3
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Justificacion
En la actualidad el IESTPFFAA, tiene problemas con el ingreso de informacion

y hoy en dia es necesaria que la informacion este en el momento para la toma de
decisiones. Para demostrar que la ejecucion de este proyecto cuente con una amplia
perspectiva de viabilidad, se realizara un estudio profundo del mercado sobre el tema
implementacién de un sistema web que nos ayudara a la automatizacion de gestion de
los procesos administrativos y agilizarlos internamente, para lograr un seguimiento de
los documentos y que su evolucion logre el objetivo, su efectividad, y garantice la
permanencia y reconocimiento de su trabajo a través de una implementacién web.

La implementacion de un sistema web para la gestion, control y registro
documentacion virtual para IESTPFFAA, se realiza desde la recopilacion de la
informacidn con su respectivo analisis de requerimientos de usuario, por lo cual los
datos han sido modelados en el software denominada StartUML, empleando la
metodologia de desarrollo de software tradicional RUP para el control de procesos en la
elaboracion del sistema, mediante el uso del Lenguaje de Modelamiento Unificado
(UML).

Este trabajo aplicativo o proyecto tiene como objetivo implementar un sistema
web de envio de documentacion via online que interactle con una base de datos para
mejorar el proceso de gestion, control y registrar todos los documentos que ingresan y
salen de la institucién que se le asigna un numero Unico a cada documento que se emite

en la institucién.



CAPITULO II

MARCO TEORICO
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2.1 Estado de arte

Antecedentes de estudio

Aybar (2018) en su proyecto “Sistema informatico de gestion de trdmite documentario
para la Municipalidad Distrital de Pueblo Nuevo” argumenta que fue desarrollada para la
automatizacion de los tramites documentarios para la Municipalidad de Pueblo Nuevo de la
provincia de Chincha Alta, con el objetivo de disminuir el tiempo de atencion a los expedientes,
asimismo, lograr mayor eficacia y eficiencia en tener una respuesta hacia los clientes; por otro
lado, se trabajoé con metodologias agiles esto permitio tener un trato directo con los interesados.
Este sistema permitio emision de los reportes para tomar decisiones correctas y ser confiable a

las autoridades de la Municipalidad.

Ayllon (2017) en su trabajo de investigacion “Analisis, disefio y desarrollo de un sistema
de gestion tramites mediante la Metodologia Scrum para la Oficina de Tramite Documentario
de la Universidad Nacional del Centro del Peri” su objetivo fue desarrollar un sistema de
gestion de tramite utilizando la metodologia SCRUM para la Universidad Nacional del Centro
del Perq, esto ayudd a que el tiempo de respuesta sea mas eficiente en el flujo documentos en
la oficina de tramites documentarios de la universidad, teniendo en cuenta las buenas préacticas
para que sea flexible, usable y portéatil, asimismo permitié la recuperacion de informacion y

conservo los documentos mas valiosos para la institucion.

Gilio (2017) en su tesis trabajo de investigacion “Implementacion de un sistema
informatico de gestion de tramite documentario para la Municipalidad” tuvo como funcion
principal gestionar los documentos y expedientes que se remiten en la Municipalidad de
Huarmey implementando un sistema informatico, que ayudo a tener un mejor control en los
documento que se generan en las diferentes areas de la Municipalidad y también los documentos
gue se emiten por el usuario externo, conllevando a brindar un mejor servicio a la comunidad
en general y mejorando el procesamiento de la informacion y toma de decisiones en la

Municipalidad Provincial de Huarmey.
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Bastidas (2016) en su proyecto “Desarrollo e implementacion del sistema de tramite”
tuvo como objetivo principal desarrollar e implementar un sistema de trdmite documentario en
la Municipalidad Provincial de Huancayo para la atencion de expedientes, mejorando asi la
gestion de la documentacién enviada ya que la gran cantidad de ciudadanos que realizan su
tramite documentario en la Municipalidad, es un promedio mensual de 4,000 personas, lo cual,
por la aglomeracién conlleva a malestar e incomodidad por el tiempo que demanda hacer la
gestion de la documentacion en la Municipalidad, ademas su gestion es menos eficiente por
parte de la Municipalidad. Con la implementacion de su proyecto, se concluyé que los tiempos
en respuesta a los expedientes se redujo un 30%, trayendo asi la satisfaccion de atencién al
cliente (control y seguimiento) y también los costos de hardware y software.

Tapia (2016) en su trabajo de investigacion titulado “Sistema de Informacion de
Tramite” sostuvo como objetivo principal presentar la propuesta funcional desarrollando un
sistema de informacion de tramite documentario basado en tecnologia web, con el fin de
mejorar el proceso y reducir uno de los problemas mas graves que es la corrupcién en el manejo
de trdmite documentario en los Institutos de Educacion Tecnoldgicos Publicos en la region de
Ancash; de esta manera, logro reducir estos problemas burocréticos de trdmite documentario
mediante el uso del Sistema Automatizado TRADIS que brinda eficiencia, seguridad y

confiabilidad en el manejo de tramite de documentacion.
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2.2 Bases tedricas

2.2.1 Usabilidad del sitio web

La necesidad de desarrollar aplicaciones informéticas que permitan a los usuarios la
ejecucion de tareas se ha convertido en un factor importante para la mayoria de disefiadores o
desarrolladores web. Muchas entidades han cumplido requisitos de usabilidad en las
especificaciones de software de sus proyectos porque se han dado cuenta de la importancia de
desarrollar productos "incluidos” que pueden ayudarles a atraer a la mayor cantidad de usuarios
a sus aplicaciones. Ademas, actualmente muchos sistemas prestan méas atencion a los elementos
relacionados con el sistema (como el rendimiento o la confiabilidad), por lo que la usabilidad
sigue siendo pobre y los aspectos relacionados con el disefio estan dedicados a mantener la
atencion del receptor. Los métodos interactivos que se adaptan a las caracteristicas especificas
de cada usuario y muestran rapidamente la informacion solicitada han sido relegados a la

segunda linea (Perurena y Moraguez, 2013, p.177).

De acuerdo a la conceptualizacién anterior, se infiere que la usabilidad de un sitio web
debe ser comprendido, aprendido, usado y ser atractivo para el usuario, esto no debe ser
inherente al software que se va a implementar. No puede ser definido independiente del entorno

del uso y de los usuarios que interactdan con el sistema.
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Figura 1. Ciclo de vida de Ingenieria de la Usabilidad (Perurena y Moraguez, 2013, p. 177)

2.2.2 Intranet

Fue recién en 1995, afio después del despegue de Internet, que un grupo de empresas
tuvo la idea de aplicar la tecnologia de la famosa red a su sistema informaético interno de
comunicacion. Y dicha tecnologia no es otra que el protocolo de comunicacion TCP/IP
(Transmission Control Protocol/Internet Protocol) que permite dirigir y enviar informaciones a
otra computadora, cualquiera sea su plataforma. Ademas, IP se encarga de determinar el destino
de los datos, y TCP asegura el envio. Obviamente Internet utiliza también otros protocolos (o
estandares) tales como FTP (File Transfert Protocol), servicio capaz de desplegar archivos de
una computadora a otra; SMTP(Simple Mail Transport Protocol) que se encarga de la
mensajeria electronica, 0 MIME (Multipurpose Internet Mail Extension Protocol), estandar

empleado para adjuntar archivos al correo electronico (Lafrance, 2001, p. 19).
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Entonces, se deduce que la intranet es una red privada de ordenadores que utilizan
tecnologias de internet para compartir de manera segura la informacion o programa del sistema

operativo para evitar que cualquier persona con fines de lucro pueda ingresar.

{ Red Local (LAN) Y N Red Local (LAN)]

\ /
\b Q // i (WA.V) \-:b .Q-/",
\'. ,"‘

/
\ /
\ /

J

2\0 B/

[ Red Local (LAN) Y ! Red Local (LAN) )

Figura 2. Una red Global (Lafrance, 2001, p. 19)

2.2.3 Extranet

Castillo (2018) afirma que el extranet “es una red privada que Utiliza protocolos de
Internet, protocolos de comunicacion e infraestructura de comunicacién publica para proteger

de forma segura parte de la informacion de la organizacion” ( p. 13).

Teniendo en cuenta lo expuesto, se infiere que la extranet es una funcionalidad de web
privada que ayudara al crecimiento digital y llegar a los clientes externos, donde se pueden
compartir documentos o datos muy relevantes, esto ayudara a ahorrar el tiempo en las gestiones

del cliente.
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2.2.4 Gestion de Seguridad

La mayoria de sitios web que son victimas de ataques por hackers, no son vulnerables
debido a la falta de actualizacion del sistema operativo del servidor web, sino porque el
programador del sitio web, no hizo su trabajo de la forma correcta. Es por ello que ofrece
auditoria y pruebas de seguridad para sitios ya existentes y desde luego, control de calidad en
materia de seguridad para los desarrollos producidos por los programadores. No es solo saber

programar, se debe saber, ademas, como programar de forma segura (Tapia, 2016, p.18).

2.25 Front-End

Dentro del contexto del desarrollo de aplicaciones Internet implica una relacion directa
entre la interaccion del usuario. Normalmente estos son cddigos de HTML, CSS y JavaScript,
para poder usar algunos frameworks o librerias que extiendan sus capacidades para crear
cualquier tipo de interfaces de usuarios para interactuar con el lado del cliente (Kavourgias,
2015).

2.26 Back-End

No mantiene contacto ante los ojos del usuario final y tampoco incluye cualquier tipo
de elemento gréafico, este tipo de programacién tiene interaccion con los servidores, entre los
lenguajes mas usados comunmente son PHP, Java, Ruby, .NET, Python, entre otros, los cuales
son los encargados Unicamente con el codigo interno de la pagina web con el fin de hacer facil

el proceso de desarrollo y mantener la seguridad (Kavourgias, 2015; Alvarado, 2012).
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FRONT-END BACK-END

Figura 3. Interaccion entre Front-End y Back-End (Morales, 2015).

2.2.7 Uniform Resource Locator (URL)

Las Siglas URL que en inglés significan Uniform Resource Locator (Localizador
Uniforme de Recursos), es una direccion Unica que se asigna a cada recurso dentro del internet
para que se pueda localizar los documentos de texto, fotografias, audios y entre otros tipos de

contenidos digitales. Facilitando asi la busqueda del usuario.

2.2.8 Dominio

Es el nombre Gnico que se le asigna a un sitio web, estos funcionan como atajo para

Ilegar al servidor que aloja tu sitio web.

2.2.9 Hosting

Es un servicio en linea que te permite publicar un sitio o aplicacion web en Internet. Un
servidor es una computadora fisica que funciona continuamente para que tu sitio web esté
disponible en cualquier momento y para cualquier persona que quisiera visitar tu sitio web. Tu
proveedor de hosting es el responsable de mantener el servidor en funcionamiento, protegerlo

de ataques maliciosos y transferir tu contenido desde el servidor a los usuarios externos.
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2.2.10 Programacion Orientada a Objetos (POO)

La programacion orientada a objetos asume que el concepto del campo de desarrollo de
software ha cambiado, introduciendo un mayor nivel de abstraccién que puede mejorar las
caracteristicas del cadigo final. De la manera mas basica, la contribucion de este paradigma se
puede resumir en: los conceptos de clases y objetos, que proporcionan un mundo abstracto
centrado en la existencia mas que en los verbos. Los datos parecen estar encapsulados en el
concepto de clases. El acceso a los datos se produce de forma controlada y no tiene nada que
ver con la representacion final de los datos. Como resultado, a medida que desaparecen las
dependencias entre diferentes partes del sistema, el mantenimiento y desarrollo del sistema se
vuelve més facil. El desarrollo del sistema se simplifica a través de conceptos como
composicion, herencia y polimorfismo. La composicion y la herencia nos permiten construir
clases a partir de otras clases, lo que mejora enormemente la reutilizacion ( Rodriguez et al.,
2011, p. 8).

De acuerdo a los autores, se deduce que POO es un paradigma de programacion con el
cual se puede resolver una problematica a partir de clases y objetos, la clase es la descripcion
de un conjunto de variedades y métodos para describir el comportamiento de dichos datos, el
objeto sale a partir de una clase y es denominada instancia de la clase.

2.2.11 Rational Unified Process (RUP)

Pérez (2011) define a RUP como un método destinado a organizar y estructurar el
desarrollo de software, que requiere de algunas actividades para transformar los requisitos de
los usuarios en sistemas de software (Amo, Martinez y Segovia, 2005). Originalmente se llamé
UP (Proceso Unificado) y luego se cambi6é a RUP debido a la aprobacién del Software Rational
de IBM. Este método fue iniciado en 1998 por Ivar Jacobson, Grady Booch y James Rumbaugh
como sus creadores. RUP se origind a partir de UML (Unified Modeling Language) y UP
(Sommer-ville, 2005) (pp. 64-78).

Entonces, se sostiene que la metodologia RUP esta orientada a la modelo cascada, ya
que tiene un caso de uso el cual se encarga de describir lo que el usuario requiere para el sistema,
es centrado en la arquitectura por lo que comprende diferentes vistas que tiene el sistema, como

también tiene una llave auto-icremental lo cual es importante para el desarrollo del sistema.
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2.2.12 HTML5

Basicamente, ofrece tres caracteristicas: estructura, estilo y funcién. Nunca se ha
declarado oficialmente como un lenguaje, pero incluso si alguna API (interfaz de programacion
de aplicaciones) es responsable de la estructura de HTML, sigue siendo un lenguaje de marcado
para crear paginas web. Estas etiquetas HTML son palabras clave y atributos rodeados por
signos mas y menos (por ejemplo, comienza con <HTML Lang = "es"> y termina con </

HTML>), y el resto del codigo se insertara entre estas dos etiquetas (Gauchat, 2012, p. 1).

Por la conceptualizacion anterior, se afirma que HTML es un lenguaje que se encarga
de la estructura para la creacion de paginas web, por otro lado es una de las mas reconocidas

entre los programadores ya que esta basada en la tecnologia moderna.

<header> </header>

<nav> </nav>

<section> <aside>

</section> </aside>

<footer> </footer>

Figura 4. Representacion Visual de un disefio utilizando HTML5
(Gauchat, 2012, p. 11)
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2.2.13 JavaScrip

Gauchat (2012) afirma que el lenguaje interpretado JavaScript es utilizado para muchos
fines, pero hasta ahora, solo se ha considerado como un elemento completo. Una de las
innovaciones que ayudd a cambiar la forma en que vemos JavaScript fue el desarrollo de un
nuevo motor de renderizado disefiado para acelerar el procesamiento de codigo. La clave del
motor méas exitoso es convertir el cddigo JavaScript en codigo de méaquina para lograr
velocidades de ejecucion similares a las de las aplicaciones de escritorio. Esta caracteristica
mejorada permitira superar las antiguas limitaciones de rendimiento y confirmara que el

lenguaje JavaScript es la mejor opcién para la Web (p. 87).

Por lo expuesto anteriormente, se alude a que JavaScript es un lenguaje de programacion
facil, interpretada. Es méas conocido por los programadores como un lenguaje scripting
(secuencia de comandos), lo utilizan para la programacién orientada objetos.

2.2.14 Cascadig Style Sheets (CSS)

No es una de las especificaciones y nunca lo ha sido. De hecho, el lenguaje se desarroll6
para superar las limitaciones y reducir la complejidad de HTML. Inicialmente, los atributos en
las etiquetas HTML se proporcionaron esencialmente para cada elemento, pero con el
desarrollo del lenguaje, la codificacion se volvié més complicada y el propio HTML ya no
podia cumplir con los requisitos de disefio. Por lo tanto, CSS se utiliz6 rapidamente como una
forma de separar la estructura de la presentacion. Desde entonces, CSS se ha vuelto cada vez
mas importante, pero siempre se ha desarrollado en paralelo, centrandose en las necesidades de
los disefiadores mas que en la evolucion de HTML. La version 3 de CSS sigue siendo la misma,
pero esta vez mas prometedora. La especificacion HTMLS5 esta disefiada y desarrollada por
CSS. En base a esta consideracion, la integracion entre HTML y CSS es ahora crucial para el
desarrollo web, por lo que también citamos CSS3 cada vez gque se menciona HTMLD5, aunque

oficialmente hablando, son dos completamente independientes tecnologias. (Gauchat, 2012)

Por la conceptualizacion anterior, se afirma que CSS es la parte de disefio de la
programacion, la cual presenta caracteristicas como las capas o layouts donde se puede

modificar los colores, cambio de letra y las fuentes.
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2.2.15 PHP

Cobo et al., (2005) afirman que PHP es un lenguaje interpretado en el lado del servidor,
que se origino en el lenguaje que actualmente se llama cddigo abierto. Tiene potentes funciones,
versatilidad, robustez y modularidad. Al igual que con tecnologias similares, estos programas

se integran directamente en el cédigo HTML (pp. 99- 101).

2.2.16 MySQL

MySQL se considera una base de datos tipica de cddigo abierto completamente
administrable mejorando la autorizacion de las tareas, permite a que las empresas instalen
aplicaciones nativas en la nube. MySQL AB, la empresa propietaria de MySQL, emitié una
excepcion a la licencia MySQL GPL, que permite incluir la biblioteca en otros proyectos de
cadigo abierto que utilizan licencias distintas a GPL. Esto significa que permitird que MySQL
acceda a la biblioteca incluida en PHP 5, tal como lo ha sido en PHP 4 hasta ahora (Cobo et al.,
2005, pp. 339 - 341).

2.2.17 Servicio Web

Un servidor web es el hardware donde se almacena todos los archivos del software para
que luego sea solicitado por el computador del cliente, estos archivos deben estar en el internet.
Existen dos clases de servidores web: los servidores estaticos que se encargan de almacenar la
informacién en un servidor HTTP el cual envia los datos tal y como estan almacenados, por
otro lado, también existen los servidores dindmicos estos contienen software adicional los
cuales usualmente son aplicaciones y base de datos el cual permite actualizar la informacion

antes de enviarla al usuario final.

2.2.18 Apache

Es un software de codigo abierto creado por la empresa Apache Software Foundation
(ASF) con fines de lucro, es un servidor HTTP este se encarga de procesar las peticiones de las
aplicaciones por parte del cliente hacia el servidor fisico, ademas apache cuenta con modulos

el cual les permite al administrador del servidor activar y desactivar médulos adicionales.
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2.2.19 Visual Code

Es un software libre y ligero ejecutable en el escritorio del computador que tiene muchas
plataformas disponibles, fue creado por Microsoft. Esta aplicacion estd basada en

Electron(consiste en un framework que se basa a al entorno grafico de las aplicaciones).

2.2.20 BootStrap

Es el, mas popular en el entorno de los programadores para la creacion de sitios web,
bootStrap es un framework frond- end utilizador para el disefio de aplicaciones web o sitios

mobile, utilizando CSS, JavaScript para afinar los elementos del cédigo en HTML.



CAPITULO I11

DESARROLLO DEL TRABAJO
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3.1 Finalidad

La finalidad de este presente proyecto o trabajo aplicativo es incrementar la eficiencia de envio,
recepcion, gestion y la respuesta de la documentacion via online en la institucion educativa
IESTPFFAA, también al trdmite se le asignard un ndmero Unico de seguimiento el cual
permitird tener mayor control en el proceso de envio de documentacién y saber en qué area de

la institucion se encuentra.

3.2  Proposito

El propdsito de este trabajo aplicativo o proyecto es implementar un sistema web de envio de
la documentacion via online que interactlie con una base de datos para mejorar el proceso de
gestién, control y registrar todos los documentos que ingresan y salen de la institucion a través

un nuamero unico que se les otorga a los documentos.

3.3  Componentes

En el proceso de este proyecto o trabajo aplicativo se ha realizado los siguientes pasos:

Primero, se ha realizado el levantamiento de informacion, donde se defini6 el problema y los
requerimientos funcionales del sistema; Segundo, se elaboré el disefio donde se planificara
coémo el sistema ayudara a que el proceso sea eficiente y confiable; Tercero, se determind qué
lenguaje de programacion se desarrollard y se codificara dicho sistema ; cuarto, se realiz
pruebas al sistema para detectar los errores que se hayan podido cometer en el proceso; quinto,
se implementd el sistema y, por altimo, se realizo el mantenimiento del sistema que es la fase

final del ciclo de vida de los sistemas donde son reparados y modificados.

[ |

R — =

[
[ e

Figura 5. Ciclo de Vida Clasico del Desarrollo de Sistemas (Leén, 2016)
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Levantamiento de Informacion

En este primer paso de recopilacion de informacion para la institucion, se define el valor desde
la perspectiva de como el colaborador desea el sistema y se clasifica los requerimientos
funcionales y no funcionales; para todo ello, se hizo un formulario donde el colaborador tendria
que responder algunas preguntas propuestas. También, se adjuntd todos los documentos,

reportes, y normas legales a utilizar para laboral sus funciones.

PREGUNTAS PROPUESTAS PARA EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION

DEL IESTPFFAA

1. ¢Por qué cree usted que debe implementarse un sistema web tramite documentario en la

institucion?

2. ¢ Qué tipo de actividades documentarias se gestionan en la Institucion?

3. ¢Qué contenidos desea que se muestren dentro del sistema web?

4. ¢Qué funcionamiento requiere que tenga el sistema web?

5. ¢Cémo se realiza el tramite documentario?

6. ¢Estaria dispuesto a pagar por el servicio de un hosting, para el alojamiento del sitio?

7.- ¢ Cuanto tiempo se tardan en la gestién de un trdmite documentario?

8.- ¢(Quiere que le cliente haga un seguimiento a su tramite?
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Figura 6. Diagrama de Caso de Uso del Negocio — Proceso de Recepcion de Tramite.
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Figura 7. Diagrama de Caso de Uso del Negocio — Proceso Interno de Derivacion de Tramite.
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Analisis del sistema actual. — De la informacion que se ha obtenido al formulario anterior, se
elaboré los diagramas de caso de uso el cual reflejan la problematica que tiene la institucion.
Donde se pudo obtener lo siguiente:

- Registro de tramites manualmente.

- Recepcion de tramites de manera personal.

- Envio interno de manera personal a las respectivas areas.

- Demora en la repuesta de los tramites.

- Pérdida y deterioro de documentacion.

Anélisis del sistema propuesto. - En este paso, se analiza el sistema que se propondr, para
ello, se elaboraron los diagramas de uso y el diagrama de clases donde se reflejara la mejora, y
automatizacién que se ha planteado en este trabajo de investigacion, los cuales son las

siguientes:

Registrar los trdmites de manera virtual.

- Derivacién de los tramites a las areas correspondientes por la intranet.

- Seguimiento por parte del cliente de sus documentos y en qué areas se encuentran.

- Verificar si hay documentos ain no atendidos.

- Consultar los tramites atendidos, los que aun no se han atendido y cuéles son sus

motivos.

Disefio del Sistema. — Este paso es de alto nivel ya que sirve para resolver el problema y
construir una solucién, el cual consiste en disefiar el front—end del sistema, disefiando una
maqueta de mend principal, los formularios, reportes y las consultas que se deben mostrar para

el usuario.
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Estructura de la pagina web

El disefio como se ha considerado en la distribucion de nuestras diferentes opciones en la
pagina web principal son las siguientes:

RN
Pagina Principal
N S
Vi N
Login
N S
Nuevo Tramite Cons,ult.a de
Tramite
N S N S

Figura 9. Disefio de la Pagina Principal (Extranet)

Este sitio web se ha modelado como dos partes definidas, respectivamente, las cuales son

Figura 10. Modelo general de la pagina web
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@ doc_archivo : varchar(255)
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Diagrama Entidad — Relacion

bd_mesapartes usuario
4 usu_id -int(11) e bd_mesapartes empleado
@ Usu_usuario : varchar(250) 3 empleado_id - int(11)
3 Usu_conira - »_‘archar(250) @ emple_nombre : varchar(150)
@ usu_feccreacion - date @ emple_apepat : varchar{100)
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@ tipodocumento_id - int(11)
i tipodo_descripcion : varchar(50)
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[} bd_mesaparies area
¢ area_cod : int(11) =
@ area_nombre : varchar(50)

@ area_fecha_registro - timestamp

4 area_estado - enum(ACTIVO' INACTIVO')

2 movimiento_id - int{11)
@ documento_id : char(12)
# area_origen_id - int(11) >
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B mov_fecharegistro : datetime
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o mov_estafus : enum(PENDIENTE''CONFORME' INCOFORME', ACEPTADO', DERIVADO', FINALIZADQ' RECHAZADC')
# usuario_id : int(11)

@ tipo : varchar(255)
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@ mov_descripcion_original : varchar(255)

L+ bd_mesapartes movimiento_accion
# movimientoaccion_id : int(11)
# movimiento_id - int{11) »
@ moviac_descripcion : varchar(255)
% moviac_estatus : enum(PENDIENTE''ACEPTADO', CONFORME', INCOFORME'RECHAZADO')
B moviac_fecharegisiro : datetime

Figura 11. Relacién de la tabla Entidad - Relacién
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[ 11 emple_direccion varchar(256) utf8_spanish_ci Si Ninguna
[/ 12 empl_fotoperfil varchar(256) utf®_spanish_ci No  Fotos/admin.png

1 O Seleccionartodo

Para los elementos que estén marcados: || Examinar 7 Cambiar @ Eliminar 2 Primaria [y Unico  [F]indice 7] Texto completo

Accién

AUTO_INCREMENT g7 Cambiar @ Eliminar + Mas
& Cambiar @ Eliminar + Mas
& Cambiar @ Eliminar + Mas
& Cambiar @ Eliminar + Mas
& Cambiar @ Eliminar + Mas
&/ Cambiar @) Eliminar » Mas
¢ Cambiar @ Eliminar + Mas
& Cambiar @ Eliminar + Mas
¢ Cambiar @ Eliminar + Mas
& Cambiar @ Eliminar + Mas
& Cambiar @ Eliminar + Mas
& Cambiar @ Eliminar + Mas

fgAgregarac

£ Eliminar de las columnas centrales

Figura 12. Estructura de la tabla empleado

Estructura de la tabla area

phpMyAdmin
:3 I 14

Reciente  Favontas

b Nueva
=y bd_mesapartes
*- Procedimentos
=] Tablas

o Nueva

#_ ¢ documento

. empleado

% movimiento

% ¥ movimiento_accion
o tipo_documento
#.% usuario

] Examinar ¥ Estructra [ SQL 4 Buscar ¥ Insertr = Exportar = Importr | Privilegios #° Operaci T S
¥ Estucturadetabla 5 Vistade relaciones
& Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Comentarios
— . Codigo auto-incrementado del movimiento
01 areacod o int{11) No  Ninguna del area
2 area_nombre varchar(50) utig spanish ci No  Ninguna nombre del area
T 3 area fecha registro fimesiamp No  CURRENT_TIMESTAMP fecha del registro del movimiento
- enum{ACTIVO',
4 area estado NACTIV)) uti8_unicode_ci No  Nimguna esiado el area

t O Seleccionar todo
% Eliminar de las columnas cenirales

Accion

AUTO_INCREMENT 7 Cambiar @ Eliminar + Mas

& Cambiar @ Eliminar + Mas
7 Cambiar @ Eliminar  Mis

7 Cambiar § Fliminar + Mas

Para los elementos que estén marcados: =] Examinar 7 Cambiar @ Eliminar 2 Primaria a Unico  [E]indice [} Texto completo SgAgregar a columnas centrales

S Imprimir & Planteamiento de la estructura de tabla @

® Hacer seguimiento alatabla 3 Mover coumnas 4 Nomalizar

Figura 13. Estructura de la tabla area



Estructura de la tabla usuario

Ret

phpMyAdmin
fHletGe

ciente  Favoritas

o Nueva
) bd_mesapartes
T-q% Procedimientos

= ] Tablas
Nueva

FH area
+_# documento
T_ & empleado
T,}_ movimiento
+.# movimiento_accion
Tfk tipa_documento
+L1¢ usuario
© information_schema
| mysql
© performance_schema

|| Examinar
¥ Estructura de tabla

#  Nombre
usu_id >

usu_usuario
usu_contra
usu_feccreacion
usu_fecupdate
empleado_id
usu_observacion

usu_estatus

L - A S R Y

area_id

usu_rol

# Estructura

L saL

&2 Vista de relaciones

Tipo

int(11)

varchar(250)

varchar(260)

date

date

int(11)

varchar(250)
enumACTIVO', INACTIVO')
int(11)

4 Buscar

3 Insertar

= Exportar

|s= Importar

Privilegios

Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra

utf8_spanish_ci

utfé_spanish_ci

utfé_spanish_ci

utf8_spanish_ci

enum('Secretario (a), 'Administrador’) utf8_spanish_ci

No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
No
Si
No

Ninguna

Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna

Ninguna

AUTO_INCREMENT P Cambiar gy Eliminar

Figura 14. Estructura de la tabla usuario

Estructura de la tabla documento

Re

phpMyAdmin
fileodae

ciente  Favoritas

o Nueva
bd_mesapartes
*+-a} Procedimientos
= Tablas
Nueva
. area
-‘L]{ documento
+_ 4 empleado
-‘l-_y_ movimiento
+_# movimiento_accion
i"_ ¥ tipo_documento
+. 4 usuario
| information_schema
mysql
performance_schema
2| phpmyadmin
J test
‘webcarrito

[=] Examinar
# Estructura de tabla

#  Nombre
documento_id

[N

doc_dniremitente

o s e

doc_emailremitente

© o~ >

w©

doc_representacion

doc_ruc

doc_empresa

~

tipodocumento_id
doc_nrodocumento
doc_folio
doc_asunto
doc_archivo
doc_fecharegistro
area_id
doc_estatus

area_origen

# Estructura

doc_nombreremitente
doc_apepatremitente
doc_apematremitente

doc_celularremitente

& saL

4 Buscar

48 Vista de relaciones

Tipo
char(12)
char(8)
varchar(150)
varchar(50)
varchar(50)
char(9)
varchar(150)

doc_direccionremitente varchar(255)

varchar(50)
char(12)
varchar(255)
int(11)
int(11)
int(11)
varchar(255)
varchar(255)
datetime

int(11)

F Insertar

= Exportar

|#= Importar

a

Privilegios.

& op

& Operaciones © Seguimiento

Accién

39

2 Disparadores

- Mas

& Gambiar @ Eliminar < Mas

¢ Cambiar @) Eliminar + Mas

& Gambiar @ Eliminar < Mas

¢ Cambiar @) Eliminar + Mas

& Gambiar @ Eliminar < Mas

¢ Cambiar @) Eliminar = Mas

& Gambiar @ Eliminar < Mas

¢ Cambiar @) Eliminar = Mas

& Cambiar @ Eliminar < Mas

Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado

utf8_spanish_ci
utf8_spanish_ci
utf8_spanish_ci
utf8_spanish_ci
utf8_spanish_ci
utf8_spanish_ci
utf8_spanish_ci
utf8_spanish_ci
utf8_spanish_ci
utf8_spanish_ci

utf8_spanish_ci

utf8_spanish_ci

utf8_spanish_ci

enum(PENDIENTE','REGHAZADO', FINALIZADOY) utf8_spanish_ci

int(11)

No
No

Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
Ninguna
CURRENT_TIMESTAMP
1
Ninguna

0

Figura 15. Estructura de la tabla documento

Comentarios Extra Accién

¢ Cambiar @ Eliminar
& Cambiar @) Eliminar
&7 Cambiar @ Eliminar
& Cambiar @ Eliminar
& Cambiar @ Eliminar
& Cambiar @ Eliminar
¢ Cambiar @ Eliminar
&/ Cambiar @) Eliminar
& Cambiar @ Eliminar
& Cambiar @) Eliminar
¢ Cambiar @ Eliminar
& Cambiar @) Eliminar
&7 Cambiar @ Eliminar
& Cambiar @ Eliminar
& Cambiar @ Eliminar
& Cambiar @ Eliminar
¢ Cambiar @ Eliminar
& Cambiar @ Eliminar
& Cambiar @ Eliminar
& Cambiar @) Eliminar

- Mas
¥ Mas
v Més
¥ Mas
- Més
- Mas
- Mas
v Mas
- Mas
v Mas
- Mas
¥ Mas
v Més
¥ Mas
v Mas
- Mas
- Mas
v Mas
- Mas

v Mas



40
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£ Nombre Tipo Cotsjamiento  Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra Acsion
0 1 movimiento id 1) No  Ninguna AUTO_INCREMENT ? Cambiar @ Himinar v Més
_ 2 documento id da(t?) il spanish G No  Ninguna o Canbiar @ Eiminar v Mas
O 3 area_origen id ini(11) Si Ninguna & Cambiar @ Eliminar w Més
T 4 areadesting jd ni{t1) No Mgz o Canbiar @ Eiminr v Més
0 5 mov_fecharegistro daiefime Si CURRENT TIMESTAMP o Cambiar @ Eiminzr & Mis
& mov_descripcion vathals) i spanish 6 No Minguia o Canbiar @ Eiminar v Més
T 7 movsstaus %&%&%&é—%ﬂﬁ 8 sparish G S Mg J Cantiar @ Biminar v Ms
T 8 usuarioid mi{11) Si Nigna o Canbiar @ Eiminar v Més
0 9 tipo varchar(255) ulfd_spansh o Si  Nnguna & Cambiar @ Eliminar w Mas
T 10 mov_archivo vatha(lss) il spanish 6 Si Nngwma o Canbiar @ Eiminer v Més
0 11 mov_descripcion_original varcha(255) uil8_spanish G i Nngua J Cantiar @ Eiminar v Més

Figura 17. Estructura de la tabla movimiento



41

Estructura de la tabla movimiento de accion

PhP 1iAdmin S 1 Senvidor: 127.0.0.1 2 | Bese de daios: bd_mesaparies [ Tabler movimienio_acdon
sfleige —| Baminar # Estructura _ SOL 4 Buscar ¥ Inser = Exportar @ Importar =: Privilegios 4 Operaciones ¥ Seguimiento 2 Disparadores
Recente Favoritas
. # Estuctiadetabla € Vistade relaciones
p Nueva
B85 s £ Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra Action
T 1 movinienoaccion i i Mo Nnna ATO_INCREVENT 4 Canbir @ Elmiar v s
= Tabhss 7 movimiento_id intft) Si Ninguna o Cambiar @ Elmnar w ls
-2 e 3 moviac_deseripeion  varchar(255) uifd spanish_ci Si & Canbiar § Elimnar  hés
+f e ] ENTE' "AC WY CONES
¢ doumenty 4 moviac_estatus %CO:PDEQQ‘NE'A"EPTAEU' LEIE u_spanish o No Niguna o Cambiar @ Eimnar w Més
+.# empleado 5 moviac_fecharegistro  datefime Si CURRENT_TIMESTAMP & Cambiar @ Eliminar  Més
*+_# movimienio
+-# movimiento_accion oibamnar  f Cambar @ Himnar 5 Pomana Unico  [gindice B Texto completo % Agregar a columnas centrales
. tpo_documento
+.4 ustano

Figura 18. Estructura de la tabla movimiento de accién

DISENO DEL SISTEMA

Inicio de sesion del colaborador

Sistema Mesa de Partes

Ingrese sus datos para iniciar sesion

Tramite Nuevo

Figura 19. Inicio de sesion del colaborador

Este es el inicio de sesion al sistema para que el colaborador ingrese su usuario y contrasefia
que se le asignara.
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Opcidn de Tramite Nuevo

Tramite Nuevo

Figura 20. Opcion de nuevo tramite

En esta opcion el usuario (estudiantes, profesores, personal externo a la institucion) ingresaran
para que registren su tramite nuevo.

Registrar Solicitud de Tramite

@ Mesa de Partes Virtual = & Login Viernes 16 de Octubre del 2020 01:18PM g2

" x o
Tramite Virtual B Trémite
Tramite Consultar Trimite
Datos del Remitente - Datos del Documento -

N DNI (*): Nembre [*): Tipo Documente (*):
OFICIO
Apellide Paternc (*): Apellide Paterne [*): N° Folios (*):
Celular: Email (*): Asunto del Tramite {*):
Direccion (*):

Adjuntar documento (pdf.decx) (*):

Seleccionar Archive Cargar
En representacion de (*):
Declaro bajo penalidad de perjurio, que toda la informacién

@ ANombre Prapic Persona Juridica *
proporcionada es correcta y veridica.

C Obligatorios (*
ampos Obligatorios (*) Campos Obligatorios {*)

Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Piblico "'De Las Fuerzas Armadas™ IESTPFFAA.

Figura 21. Registro de solicitud de tramite documentario

El usuario (estudiantes, profesores, personal externo a la institucion) tendra que llenar todos sus
datos personales, si es una persona juridica enviard su RUC y nombre de la empresa, luego
tendra que adjuntar su archivo para que se envié a Mesa de Partes de la institucion, finalmente,

indicara la opcion enviar tramite.
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Seguimiento del Documento

Mensaje de Confirmacion

Datios correctamente registrados, nueve documente
o

Nro Segy D0000002
Se Envio elnro de seguimiento al correo brindado

Figura 22. Nro. de seguimiento
Después de enviar el documento le aparecerd un mesaje de confirmacion exitosa y un nimero

de seguimiento para el tramite que acaba de gestionar.

Consultar Tramite

Figura 23. Opcién de consulta de tramite

@ Mesa de Partes Virtual = & Login Viernes 16 de Octubre del 2020 01:58 PM "

o . -
Tramite Virtual BTrémite
Tramite LOCTR(CUTOM  Consultar Tramite
Rastrear Tramite -

N°®Documento: Aifio del documento

2020

Instituto de Educacién Superior Tecnolégico Piblico "De Las Fuerzas Armadas" IESTPFFAA.

Figura 24. Consulta de tramite
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El usuario (estudiantes, profesores, personal externo a la institucion) aqui hara un seguimiento
a su documentacion con el nimero que se le envia a la hora de registrar su tramite.

Menu Principal

IR ICT M DN VE S TRGC il

ERM U ICALD GOV ES TPIFALTHN
e m-llﬂ'ﬂ.lh'-lh
B e § il [
T AR —
Ewcworm s pad bt Evprewk Dogeundasins o ra
BRBY & ears PO .
Wit [ s i Bl el il B i B il LB
Eardenen 7 [eamnarmsl Saiun Jewer L

R O™ LAnfe

Fuerzis Armadas™ IESTRFRAL Adssasiitrador Principal

Figura 25. Menu principal

IESTPFFAA

. LENER DAVID MELENDE:

Usuarios

°
[ ]
E—

Areas
Tipo de Documento
K Tramites

== Empleados

Figura 26. Opciones de la pagina principal
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Al ingresar al back — end se mostrara si los documentos ain estan pedientes y rechazados, con
el siguiente menu de opciones que se muestra en la siguiente imagen:

Opcion de Usuarios

IESTPFFAA Inicio

. [CLUWIEEN  Mantenimiento Usuario

& Usuarios

=
. Areas Mostrar
[E Tipo de Documento

B Trimites

&% Empleados

.

Listado de los Usuarios

3 regstios
Usuario Tipo usuario
admin00 ADMINISTRADOR
mpartes SECRETARIO (4)
dgeneral SECRETARIO (A
dacademics SECRETARIO (A
dinvestigacion SECRETARIO (4)
dformacionc SECRETARIO (4
dempleabilidad SECRETARIO (A)
dadminisirativa SECRETARIO (4]
Usuario Tipousuario

Registros del (1 ol ) total de 8 registros

Figura 27. Mantenimiento de usuarios

Datos empleado

LENER DAVID MELENDEZ VASQUEZ

RUBIEL AGUDELO ECHEVERRY

JHON PUERTA ALVAREZ

ALEJANDRA ARANGO ALVAREZ

CARLOS CASTARO PIEDRAHITA

LINAPEREZ GIRALDO

MARISOL VILLA HERNANDEZ

YOHAN MORA TABORDA

Datos empleado

Area

NODEFINIDO

MESADE PARTES

DIRECCION GENERAL

DIRECCION ACADEMICA

DIRECCION DE INVESTIGACION

DIRECCION DE FORMACION
CONTINUA ¥ PROYECTO SOCIAL

DIRECCION DE BIENESTARY
EMPLIABILIDAD

DIRECCION ADMINISTRATVA

Area

ADMINoOv B

A Inicio | Usuario

En esta opcidn, se agrega nuevos usuarios para el sistemay la lista de usuarios actuales donde

se puede editar, desactivar y realizar el cambio de contrasefia.

Opcion de Areas

& Usuarios
& Areas Mostrar 10 &
E Tipo de Documento
#
B Trimites
1
&% Empleados
2
3
4
#

Listado de dreas

registros

Area

MESA DE PARTES

DIRECCION GENERAL

DIRECCION ACADEMICA

DIRECCION DE INVESTIGACION

DIRECCION DE FORMACION CONTINUA Y PROYECTO SOCIAL

DIRECCION DE BIENESTAR Y EMPLIABILIDAD

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Area

Registros del (1 2l 7) total de 7 registros

Figura 28

Fecha Registro

2018-11-21

2018-11-21

2020-06-25

2020-06-29

2020-07-04

2020-07-06

2020-10-02

Fecha Registro

. Mantenimiento de Areas

Estatus

taoap0AEA

, ,
I B 8 I
% 7

ADMINOov

A Inicio | Area

+ Nueva registro

Buscar:

Anterior n Siguiente



En esta opcion, se agrega nuevas areas y se puede editar los nombres de las areas.

Opcion de Tipo de Documento

IESTPFFAA Inicio ADMINoov  H
. CEWWTEENS  Mantenimiento tipo de documento & Inicio | Tipo de documento
Listado de tipo de documento FUT—
Mostrar 10 & registros Buscar:
L] Descripcién Estatus Accién
B Trimites
1 OFICIO [acrvo ]
&2 Empleados m
3 soLICITUD cD m
4 RESOLUCION [ cvo] m
MEMORAMDUM D m
4 Descripeion Estatus Accién
Registros del (1 al 5) total de 5 registros Anterior n Siguiente

Figura 29. Mantenimiento de tipo de documento

En esta opcidn, se agrega nuevos tipos de documentos y se puede editar los nombres.

Opcidén de Tramites

IESTPFFAA Inicio ADMINOov  H
P [ By
. [LLIWEEDY  Mantenimiento Tramite #inicio / Trimite
. Listado de los Trimites
= Usuarios
-
A Estad
£ Aress o: 10008
Tipo de Documento
Mostror 10 4 restros Buscar:
¥ Trimites
Estado del
&2 Empleados NroSeguimiente  + Nro Documento Tipe Documento DNl Remi. Datos Remitente Mas Datos Seguimiento + Origen Localizadoen Doc.
Dug00001 1 CHRTA i LLENER PEREZMANUEL H Q EXTERICR VESA DE PARTES
Do000002 2 MEMORAMDUM 70041840 JUAN PERES URIARTE n qQ EXTERIOR DIRECCION [ recuazano |
ACADEMICA
DN Remi. Ditos Remitente Mas Datos Seguimients Origen Localizadoen Estado delDoc.
Ragstros el 1512) sl de 2 regisros Anterior . Siguiente

Figura 30. Mantenimiento de tramite
Aqui se visualizara todos los tramites que se han enviado del exterior y también se podra

enviar los tramites internos.



Opcion de Empleados

IESTPFFAA Inicio

. CLUWIEELE  Mantenimiento de empleado

47

Listado de empleados
& Usuarios
& Areas Mostrar 1o & registros Buscar
[E] Tipo de Documento
& N°documento Empleado Movil Email Direccisn Estatus Aecin
B Trimites
70041840 Lener David Mel Vasq 917830624 lenersdavid@hotmail.com Jr. Segundo Carrion =0
&2 Empleados
12343678 RUBIEL AGUDELO ECHEVERRY 123436789 RUBEL@IESTRFFAACOM.PE LOS MAZANOS =
3 sTassn JHON PUERTA ALVAREZ 957456321 JHON@IESTPFFAA COM.PE ALMENDRAS 165 [acnvo |
95332557 ALEJANDRAARANGO ALVAREZ 263325587 ALEJANDRA@IESTRFFAA.COM.PE AV UNIVERSITARIA 4586 =
83621 CARLOS CASTARO PIEDRAHITA 596152616 CARLOS@IESTPFFALCOM.PE LOS OLIVOS 145 [acrvo] m
§ 856129 LINA PEREZ GIRALDO 541206 LINA@IESTPFFAACOM.PE JR. JURASOLES 145 [acrivo]
984156 MARISOL VILLA HERNANDEZ MARISOL@IESTPFFAACOM.PE VILLA MARIA 789 [activo]
s ss21616 YOHAN MORA TABORDA 66322 YOHAN@IESTPFFAA.COM.PE ATOCONGO 145 [acrvo & Editar
'] N° documento Empleado Movil Email Direccién Estatus Accién

Anterior n Siguiente

Registros del (1l 8) total de 8 registros

Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Piblico "De Las Fuerzas Armadas” IESTPFFAA. Administrador Principal

Figura 31. Mantenimiento de empleados

En esta opcidn se agrega nuevos empleados, aqui se puede editar los datos personales.

3.4 Actividades
Las actividades fueron planteadas bajo la orientacion del diagrama de Gantt donde se

detalla el inicio del trabajo aplicativo y el fin de este, se procedi6é con las siguientes

actividades:

a) Recopilacidn de la Informacion. -Se hizo el levantamiento de toda la informacién que
compete a las areas administrativas para conocer donde se encuentra la problemética y

lo que se iba automatizar.

b) Analisis de la informacion. — En este paso se han tomado todos los requerimientos de
del usuario para favorecer en sus actividades diarias, se han clasificado en

requerimientos funcionales y no funcionales.

¢) Modelamiento de la Informacion. — En este paso los requerimientos funcionales se
han enumerado de mayor a menor importancia para empezar con la modelacion de la

base de datos.



d)

f)

9)

h)

)
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Desarrollo de la Base de Datos. — Se procedi6 a la creacion de entidades y atributos en

el programa MySQL que se utilizaré en la implementacion del sistema.

Disefio de interfaz con las especificaciones solicitadas. — Se ha realizado maquetas de

cémo se visualizaria el sistema.

Codificacion. — Se procedié con la capacitacion para recibir asesoria del trabajo

aplicativo.

Elaboracion de pruebas y correcciones necesarias. — Se realizd las pruebas

correctivas y preventivas con sus respectivas correcciones.

Elaboracion del manual de usuario. - Se redactd el manual desde el punto de vista del

usuario final.

Capacitaciones de los usuarios finales. - Se realiz6 la capacitacion del sistema web y

sus funcionalidades para cada area.

Redaccion de informe del Trabajo de Aplicacién - Se redact6 el Trabajo de
Aplicacion denominado “Implementacion de un sistema web de gestidn, control y
registro de documentacion virtual para el IESTPFFAA del distrito de Rimac,

departamento de Lima”.
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Index.php
Tramite.php
<IDOCTYPE htmlI>
<html lang="en">
<head>
<meta charset="utf-8">
<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1">
<meta http-equiv="x-ua-compatible" content="ie=edge">
<title>Tr&aacute;mite Virtual | Sistema Mesa de Partes</title>
<link rel="icon™ href="Vista/_Plantilla/img/iestpffaa.png"” type="image/x-icon">
<I-- Font Awesome Icons -->
<link rel="stylesheet" href="Vista/_Plantilla/plugins/fontawesome-free/css/all.min.css">
<link rel="stylesheet" href="Vista/_Plantilla/plugins/select2/css/select2.min.css">
<link rel="stylesheet" href="Vista/_Plantilla/plugins/select2-bootstrap4-theme/select2-
bootstrap4.min.css">
<!I-- Theme style -->
<link rel="stylesheet" href="Vista/_Plantilla/dist/css/adminlte.min.css">
<!I-- Google Font: Source Sans Pro -->
<link href="https://fonts.googleapis.com/css?family=Source+Sans+Pro:300,400,400i,700"
rel="stylesheet">
<link rel="stylesheet" href="Vista/_Plantilla/plugins/icheck-bootstrap/icheck-

bootstrap.min.css">

</head>
<body class="hold-transition sidebar-collapse layout-top-nav">

<div class="wrapper">

<!-- Navbar -->
<nav class="main-header navbar navbar-expand-md navbar-light navbar-white">
<div class="container">
<a href="tramite_nuevo.php" class="navbar-brand">
<img src="Vista/_Plantilla/img/iestpffaa.png" style="width: 30px" alt="Logo"
class="brand-image img-circle elevation-3"

style="opacity: .8">
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<span class="brand-text font-weight-light" style="font-weight: bold !'important;">Mesa
de Partes Virtual</span>

<[a>

<button class="navbar-toggler order-1" type="button" data-toggle="collapse" data-
target="#navbarCollapse" aria-controls="navbarCollapse" aria-expanded="false" aria-
label="Toggle navigation">
<span class="navbar-toggler-icon"></span>

</button>

<div class="collapse navbar-collapse order-3" id="navbarCollapse">
<l-- Left navbar links -->
<ul class="navbar-nav">
<li class="nav-item">
<a class="nav-link" data-widget="pushmenu" href="#" role="button"><i class="fas
fa-bars"></i></a>
</li>
<li class="nav-item">
<a href="index.php" class="nav-link"><i class="fa fa-user"></i> &nbsp;Login</a>
</li>
</ul>

</div>

<div class="fecha order-3 nav-link fa ">
<p id="diaSemana" class="diaSemana"></p>
<p id="dia" class="dia"></p>
<p>de </p>
<p id="mes" class="mes"></p>
<p>del </p>
<p id="year" class="year"></p>

</div>

<div class="reloj order-3 nav-link fa">

<p id="horas" class="horas"></p>



<p>:</p>
<p id="minutos" class="minutos"></p>
<div class="caja_segundos">

<p id="ampm" class="ampm"></p>
</div>

</div>

<!-- Right navbar links -->
<ul class="order-1 order-md-3 navbar-nav navbar-no-expand ml-auto">

<!-- Messages Dropdown Menu -->

<li class="nav-item">
<a class="nav-link" data-widget="control-sidebar" data-slide="true" href="#"
role="button"><i
class="fas fa-th-large"></i></a>
</li>
</ul>
</div>
</nav>

<!-- /.navbar -->

<I-- Content Wrapper. Contains page content -->
<div class="content-wrapper">
<!-- Content Header (Page header) -->
<div class="content-header">
<div class="container">
<div class="row mb-2">
<div class="col-sm-6">
<h1l class="m-0 text-dark"> Tr&aacute;mite Virtual <small></small></h1>
</div><!--/.col -->
<div class="col-sm-6">

<ol class="breadcrumb float-sm-right">

o1

<li class="breadcrumb-item active" style="font-weight: bold;"><i class="far fa-file-

word"></i> Tr&aacute;mite</li>



</ol>
</div><!--/.col -->
</div><I-- [.row -->
</div><!-- /.container-fluid -->
</div>
<div class="content">
<div class="container">
<div class="row">
<div class="col-12">
<div class="card card-danger card-outline " >
<div class="card-header d-flex p-0">
<h3 class="card-title p-3">Tr&aacute;mite</h3>
<ul class="nav nav-pills ml-auto p-2">
<li class="nav-item"><a class="nav-link active" href="#tab_1" data-
toggle="tab">Nuevo Tr&aacute;mite</a></li>
<li class="nav-item"><a class="nav-link" href="#tab_2" data-
toggle="tab">Consultar Tr&aacute;mite</a></li>
</ul>
</div><!-- /.card-header -->
<div class="card-body">
<div class="tab-content">
<div class="tab-pane active" id="tab_1">
<form autocomplete="false" method="POST" enctype="multipart/form-data"
id="form_registro_tramite">
<div class="row">
<div class="col-md-6">
<div class="card card-danger">
<div class="card-header">
<h3 class="card-title"><b>Datos del Remitente</b></h3>
<div class="card-tools">
<button type="button" class="btn btn-tool" data-card-
widget="collapse"><i class="fas fa-minus"></i></button>
</div>

</div>
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<div class="card-body">
<div class="">
<div class="row">
<div class="col-lg-4 form-group">
<label>N° DNI (*):</label>
<input class="form-control" type="text" placeholder="Ingresar dni"
maxlength="8" id="txtdni" name="txtdni" onkeypress="return soloNumeros(event)">
</div>
<div class="col-Ig-8 form-group">
<label>Nombre (*):</label>
<input class="form-control" type="text" placeholder="Ingresar
nombre" maxlength="150" id="txtnombre™ name="txtnombre" onkeypress="return
soloLetras(event)">
</div>
<div class="col-lg-6 form-group">
<label>Apellido Paterno (*):</label>
<input class="form-control" type="text" placeholder="Ingresar
apellido paterno” maxlength="70" id="txtapepat" name="txtapepat" onkeypress="return
soloLetras(event)">
</div>
<div class="col-lg-6 form-group">
<label>Apellido Paterno (*):</label>
<input class="form-control" type="text" placeholder="Ingresar
apellido materno" maxlength="70" id="txtapemat" name="txtapemat" onkeypress="return
soloLetras(event)">
</div>
<div class="col-lg-6 form-group">
<label>Celular:</label>
<input class="form-control" onkeypress="return soloNumeros(event)"
type="text" placeholder="Ingresar nro de celular" maxlength="9" id="txtcelular"
name="txtcelular">
</div>
<div class="col-lg-6 form-group">

<label>Email (*):</label>



<input class="form-control" onkeypress="return
soloNumerosyletras(event)" type="text" placeholder="Ingresar email" maxlength="250"
id="txtemail™ name="txtemail">
</div>
<div class="col-lg-12 form-group" >
<label>Direcci&oacute;n (*):</label>
<input class="form-control" onkeypress="return
soloNumerosyletras(event)" type="text" placeholder="Ingresar direcci&oacute;n"
id="txt_direccion" name="txt_direccion" maxlength="255" >
</div>
<div class="col-md-12">
<div class="col-12 row">
<label>En representacion de (*):</label>
</div>
<div class="col-12 row">
<input type="text" hidden id="txt_representacion"
name="txt_representacion">
<div class="col-4 form-group clearfix">
<div class="icheck-danger d-inline">
<input type="radio" id="rad_representacionl" value="A
Nombre Propio” name="r1" checked>
<label for="rad_representacionl" style="font-size: 15px
limportant;font-weight: normal;"> A Nombre Propio </label>
</div>
</div>
<div class="col-4 form-group clearfix">
<div class="icheck-success d-inline">
<input type="radio" id="rad_representacion3"
value="Persona Juridica" name="r1">
<label for="rad_representacion3" style="font-size: 15px
limportant;font-weight: normal;">Persona Jur&iacute;dica</label>
</div>
</div>

</div>
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</div>
<div id="div_juridico" class="col-12" style="display: none;">
<div class="row">
<div class="col-md-4 form-group">
<label>RUC (*):</label>
<input type="text" id="txt_ruc" name="txt_ruc"
maxlength="12" onkeypress="return soloNumeros(event)" placeholder="Ingresar ruc"
class="form-control">
</div>
<div class="col-md-8 form-group">
<label>Empresa (*):</label>
<input type="text" id="txt_empresa" onkeypress="return
soloNumerosyletras(event)" name="txt_empresa" placeholder="Ingresar datos de la empresa"
class="form-control">
</div>
</div>
</div>
<div class="col-lg-12" style="text-align: left;font-weight: bold;color:
#9B0000">
Campos Obligatorios (*)
</div>
</div>
</div>
</div>
</div>
</div>
<div class="col-md-6">
<div class="card card-danger">
<div class="card-header" style="background-color: #878181;">
<h3 class="card-title"><b>Datos del Documento</b></h3>
<div class="card-tools">
<button type="button" class="btn btn-tool" data-card-
widget="collapse"><i class="fas fa-minus"></i></button>

</div>
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</div>
<div class="card-body">
<div class="row">
<div class="col-md-12 form-group">
<label>Tipo Documento (*):</label>
<select class="select2-danger select2"
name="cmb_tipodocumento™ data-dropdown-css-class="select2-danger"
id="cmb_tipodocumento” style="width: 100%;">
</select>
</div>
<div class="col-md-6 form-group™ hidden>
<label>N° Documento (*):</label>
<input type="text" class="form-control" onkeypress="return
soloNroDocumento(event)" id="txt_nrodocumentos" maxlength="20"
name="txt_nrodocumentos" placeholder="Ingrese nro del documento™>
</div>
<div class="col-md-12 form-group">
<label>N° Folios (*):</label>
<input type="text" class="form-control" onkeypress="return
soloNumeros(event)" id="txt_folios" name="txt_folios" placeholder="Ingrese nro de hojas">
</div>
<div class="col-md-12 form-group">
<label>Asunto del Tr&aacute;mite (*):</label>
<textarea rows="2" name="txt_asunto" id="txt_asunto"
onkeypress="return " class="form-control" style="resize: none' maxlength="255"
placeholder="Asunto del documento"></textarea>
</div>
<div class="col-md-12 form-group">
<label for="txt_archivo">Adjuntar documento (pdf,docx)
(*):</label>
<div class="input-group">
<div class="custom-file">
<input type="file" accept=".pdf,.PDF,.docx" class="custom-

file-input form-control™ id="txt_archivo™ name="txt_archivo™>
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<label class="custom-file-label" id="Ib_archivo"
for="txt_archivo">Seleccionar Archivo</label>
</div>
</div>
</div>
<div class="col-md-12">
<div class="form-group clearfix">
<div class="icheck-warning d-inline" style="">
<input type="checkbox" onclick="opcion_verificar()"
id="checkaceptar">
<label for="checkaceptar"” style="text-align: justify;">
Declaro bajo penalidad de perjurio, que toda la informacion
proporcionada es correcta y veridica.
</label>
</div>
</div>
</div>
<div class="col-lg-12 form-group" style="text-align:left;font-
weight:bold;color: #9B0000">
Campos Obligatorios (*)
</div>
<div class="col-md-12 fom-group™>
<input type="text' name="postID" hidden id="postID">
<input type="text" style="display: none;" id="txtformato"
name="txtformato">
<button id="btn_subir" onclick="registrar_tramite()" class="btn
btn-success btn-block">Enviar Tr&aacute;mite</button>
</div>
</div>
</div>
</div>
</div>
</div>

</form>



</div>

Seguimiento del Documento
<div class="tab-pane" id="tab_2">
<div class="row">
<div class="col-md-12">
<div id="div_buscartramite">
<div class="card card-success">
<div class="card-header">
<h3 class="card-title"><b>Rastrear Tr&aacute;mite</b></h3>
<div class="card-tools">
<button type="button" class="btn btn-tool" data-card-
widget="collapse"><i class="fas fa-minus"></i></button>
</div>
</div>
<div class="card-body">
<form onsubmit="return false" autocomplete="false">
<div class="row">
<div class="col-lg-4 form-group">
<label>N° Documento:</label>
<input class="form-control" type="text" placeholder="Nro
documento™ maxlength="15" id="txtnrodocumento™ onkeypress="return
soloNroDocumento(event)">
</div>
<div class="col-lg-4 form-group">
<label>A&ntilde;o del documento</label>
<select id="cbm_anio" style="text-align: center;width: 100%"

class="select2 select2-danger" data-dropdown-css-class="select2-danger">

<option>2000</option><option>2001</option><option>2002</option>

<option>2003</option><option>2004</option><option>2005</option>

<option>2006</option><option>2007</option><option>2008</option>
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<option>2009</option><option>2010</option><option>2011</option>

<option>2012</option><option>2013</option><option>2014</option>

<option>2015</option><option>2016</option><option>2017</option>

<option>2018</option><option>2019</option><option>2020</option>

<option>2021</option><option>2022</option><option>2023</option>

<option>2024</option><option>2025</option><option>2026</option>

<option>2027</option><option>2028</option><option>2029</option>

<option>2030</option><option>2031</option><option>2032</option>
</select>
</div>
<div class="col-md-4 fom-group™>
<label>&nbsp;</label>
<button id="btn_buscar" onclick="buscar_orden_externo()"
class="btn btn-block bg-gradient-danger"><i class="fa fa-search"></i></button>
</div>
</div>
</form>
</div>
</div>
</div>
<div id="div_datostramite" style="display: none;">
<div class="card card-orange">
<div class="card-header">
<h3 class="card-title" style="color: white;"><b>Informaci&oacute;n del
Tr&aacute;mite</b></h3>

<div class="card-tools">
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<button type="button" class="btn btn-tool" data-card-
widget="collapse"><i class="fas fa-minus"></i></button>
</div>
</div>
<div class="card-body">
<form onsubmit="return false" autocomplete="false">
<div class="row">
<div class="col-lg-12 ">
<div class="container-fluid">
<div class="row mb-2">
<div class="col-sm-6">
</div>
<div class="col-sm-6">
<ol class="float-sm-right">
<button class="btn btn-danger btn-sm" style="width: 100%;"
onclick="Generar_Reporte()"><i class="fa fa-print"></i> &nbsp;Imprimir Ticket</button>
</ol>
<ol class="float-sm-right">
<button class="btn btn-success btn-sm" style="width: 100%;"
onclick="nueva_busqueda()"><i class="fa fa-search"></i> &nbsp;Nueva Busqueda</button>
</ol>
</div>
</div>
</div>
</div>
<div class="col-lg-6">
<div class="">
<table class="table" style="width: 100%;">
<tr>
<td style="width: 100%;text-align: center;font-weight:
bold;border-top: 2px solid black;background-color: #E4E4E4" colspan="2">
DATOS DEL REMITENTE
</td>

<ftr>



<tr>

<td style="width: 30%;font-weight: bold;background-color:

#EAEAE4">DNI</td>
<td style="width: 70%;"><label id="Ib_dni"></label></td>
</tr>

<tr>

<td style="width: 30%;font-weight: bold;background-color:

#EAEAE4">NOMBRES - APELLIDOS</td>
<td style="width: 70%;" id="Ib_datos"></td>
</tr>

<tr>

<td style="width: 30%;font-weight: bold;background-color:

#EAEAE4">DIRECCI&Oacute;N</td>
<td style="width: 70%;" id="Ib_direccion"></td>
</tr>

<tr>

<td style="width: 30%;font-weight: bold;background-color:

#EAE4E4">E-MAIL</td>
<td style="width: 70%;" id="1b_email"></td>
</tr>

<tr>

<td style="width: 30%;font-weight: bold;background-color:

#EAEAE4A">REPRESENTACI&Oacute;N</td>
<td style="width: 70%;" id="1b_representacion"></td>
</tr>
</table>
</div>
</div>
<div class="col-lg-6">
<div class="table-responsive">
<table class="table" style="width: 100%;">
<tr>
<td style="width: 100%:;text-align: center;font-weight:
bold;border-top: 2px solid black;background-color: #E4E4E4" colspan="2">
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DATOS DEL DOCUMENTO
</td>
<ftr>
<tr>
<td style="width: 30%;font-weight: bold;background-color:
#E4EAE4A">TIPO DOCUMENTO</td>
<td style="width: 70%;" id="Ib_tipodocumento"></td>
<ftr>
<tr>
<td style="width: 30%;font-weight: bold;background-color:
#EAE4E4">NRO DOCUMENTO</td>
<td style="width: 70%;"><label
id="Ib_nrodocumento"></label></td>
</tr>
<tr>
<td style="width: 30%;font-weight: bold;background-color:
#EAE4E4">ASUNTO</td>
<td style="width: 70%;" rowspan="3" id="Ib_asunto"></td>
</tr>
<tr>
<td style="border: Opx solid black;">&nbsp;</td>
<ftr>
<tr>
<td style="border: Opx solid black;">&nbsp;</td>
</tr>
</table>
</div>
</div>
</div>
</form>
</div>
<div class="card card-primary">
<div class="card-header">

<h3 class="card-title"><b>Seguimiento Tr&aacute;mite</b></h3>
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</div>
<div class="card-body">
<form onsubmit="return false" autocomplete="false">
<div class="row">
<div class="col-12" >
<div class="timeline">
<div id="div_historial2"></div>
<div id="div_historial"></div>
</div>
</div>
</div>
</form>
</div>
</div>
</div>
</div>
</div>
</div>
</div>
</div>
</div>
</div>
</div>
</div>
</div>
</div>
</div>

<!-- /.content-wrapper -->

<!-- Control Sidebar -->

<I-- /.control-sidebar -->

<l-- Main Footer -->
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<footer class="main-footer">
<!I-- To the right -->
<div class="float-right d-none d-sm-inline">
<b>Version</b> 3.0.5
</div>
<!-- Default to the left -->
<strong>Instituto de Educacién Superior Tecnoldgico Pablico "De Las Fuerzas
Armadas"<a href="https://www.iestpffaa.edu.pe/#" target="_blank">
IESTPFFAA</a>.</strong>
</footer>
</div>
<script src="Vista/_Plantilla/plugins/jquery/jquery.min.js"></script>
<l-- Bootstrap 4 -->
<script src="Vista/_Plantilla/plugins/bootstrap/js/bootstrap.bundle.min.js"></script>
<script src="Vista/_Plantilla/plugins/bs-custom-file-input/bs-custom-file-

input.min.js"></script>

<script src="Vista/_Plantilla/dist/js/adminlte.min.js"></script>

<script src="Vista/_Plantilla/plugins/select2/js/select2.full.min.js"></script>
<script src="Vista/js/sweetalert2.js"></script>

<script src="Vista/js/console_tramite.js?rev=<?php echo time();?>"></script>

</body>

</html>



Funcién que solo me acepte NUmeros
<script type="text/javascript">
$('.select2').select2();
function soloNumerosyletrasDatapicker(e) {
key = e.keyCode || e.which;
tecla = String.fromCharCode(key).toLowerCase();
letras = "0123456456789-";

especiales ="";

tecla_especial = false
for(var i in especiales){
if(key == especiales[i]){
tecla_especial = true;
break;

if(letras.indexOf(tecla)==-1 && !tecla_especial){

return false;

Funcion que me acepte numero y letras

function soloNumerosyletras(e) {
key = e.keyCode || e.which;
tecla = String.fromCharCode(key).toLowerCase();
letras = " 4éiduabcdefghijkimnfiopgrstuvwxyz0123456456789:/.\@-";
especiales = "8-37-39-46-58";

tecla_especial = false
for(var i in especiales){
if(key == especiales[i]){
tecla_especial = true;

65



break;

if(letras.indexOf(tecla)==-1 && !tecla_especial){

return false;

Funcion que solo me acepte letras
function soloLetras(e){
key = e.keyCode || e.which;
tecla = String.fromCharCode(key).toLowerCase();
letras = " 4éidtabcdefghijkimnfiopgrstuvwxyz";
especiales = "8-37-39-46";
tecla_especial = false
for(var i in especiales){
if(key == especiales[i]){
tecla_especial = true;
break;

}
if(letras.indexOf(tecla)==-1 && !tecla_especial){

return false;

}

</script>
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Funcién que me acepte los tipos de documentos(pdf, docx)
<script type="text/javascript">
$("#cbm_anio™).val("2020").trigger("change");
traer_idunico();
$('input[type="file"]").on('change’, function(){
var ext = $( this ).val().split(".").pop();
if ($( this).val() '=") {
if(ext == "PDF" || ext == "pdf" || ext == "docx"|| ext == "DOCX" }{
if($(this)[0].files[0].size > 1048576){
Swal.fire("El archivo selecionado es demasiado pesado”,"<label

style="color:#9B0000;">seleccionar un archivo mas liviano</label>","warning");

$("#txtformato™).val("™");
$("#txt_archivo™).val("");
$("#Ib_archivo™).html("Seleccionar Archivo");
return;

11$(#btn_subir™).prop(“disabled”,true);

}else{
1I$("#btn_subir").attr("disabled" false);

}
$("#txtformato").val(ext);

}

else

{
$("#txtformato").val("");
$("#txt_archivo™).val(""");
$("#Ib_archivo™).html("Seleccionar Archivo");
$( this ).val(");
Swal.fire("Extension no permitida: " + ext,

}

¥
b

$(".form-control™).on('paste’, function(e){

e.preventDefault();

H

67



68

var com_representacion ="";
var porrepresentacion=document.getElementsByName("r1");
for(var i=0;i<porrepresentacion.length;i++){
if(porrepresentacion[i].checked)
cbm_representacion=porrepresentacion]i].value;
/lalert(cbm_representacion);

}

$("#txt_representacion™).val(cbm_representacion);

i (cbm_representacion==="A Nombre Propio") {
document.getElementByld(‘'div_juridico").style.display = 'none’;
}
if (cbm_representacion==="A otra Persona Natural™) {
document.getElementByld(‘'div_juridico’).style.display = 'none’;
}
if (cbm_representacion==="Persona Juridica") {
document.getElementByld('div_juridico’).style.display = 'block’;
¥
$(‘#rad_representacionl').on(‘click’, function() {
document.getElementByld('div_juridico").style.display = 'none’;
$("#txt_representacion).val("A Nombre Propio");
b
$(#rad_representacion2').on('click’, function() {
document.getElementByld('div_juridico").style.display = 'none’;
$("#txt_representacion™).val(A otra Persona Natural);
b
$('#rad_representacion3").on(‘click’, function() {
document.getElementByld('div_juridico").style.display = 'block’;
$("#txt_representacion™).val("Persona Juridica™);
b
combo_tipodocumento_externo();
opcion_verificar();
function opcion_verificar() {

if (document.getElementByld('checkaceptar’).checked==false) {
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$("#btn_subir").attr("disabled" true);

}else{
$("#btn_subir™).attr("disabled",false);
}
¥

</script>

Funciones para Aceptar, Registrar, Derivar, Listar, Buscar
<?php
class Modelo_documento
{
private $conexion;
function __construct()
{
require_once 'modelo_conexion.php';
$this->conexion = new conexion();
$this->conexion->conectar();
¥
function
registrar_derivacion_finalizacion_con_archivo($txt_iddocumento,$txt_idareaactual $txt_idare
adestino,$txt_descripcion,$txt_estado,$txt_idusuario,$txt_idmovimiento,$archivo){
$sgl = "call
PA_REGISTRAR_DERIVAR_FINALIZAR_CON_ARCHIVO('$txt_iddocumento','$txt_idar
eaactual','$txt_idareadestino','$txt_descripcion’,'$txt_estado’,'$txt_idusuario’,'$txt_idmovimien
to','$archivo")";
if ($resultado = $this->conexion->conexion->query($sql)){

return 1,
}
else{

return 0;
}

$this->conexion->cerrar();
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function
registrar_aceptar_finalizar($txt_idmovimiento,$txt_iddocumento,$txt_asunto,$txt_tipo){
$sql = "call
PA_REGISTRAR_ACEPTAR_RECHAZAR('$txt_idmovimiento','$txt_iddocumento’,'$txt_a
sunto','$txt_tipo")";
if ($resultado = $this->conexion->conexion->query($sql)){

return 1,
}
else{
return O;
}
$this->conexion->cerrar();
¥
function

registrar_derivacion_finalizacion($txt_iddocumento,$txt_idareaactual,$txt_idareadestino,$txt
_descripcion,$txt_estado,$txt_idusuario,$txt_idmovimiento){

$sqgl = "call
PA REGISTRAR_DERIVAR_FINALIZAR('$txt_iddocumento','$txt_idareaactual','$txt_idar
eadestino','$txt_descripcion’,'$txt_estado’,'$txt_idusuario','$txt_idmovimiento")";

if ($resultado = $this->conexion->conexion->query($sql)){

return 1,
}
else{

return O;
}

$this->conexion->cerrar();
}
function combo_area_derivar($area_id){
$sql = "call PA_COMBOAREA _DERIVAR('$area_id")";
$arreglo = array();
if ($consulta = $this->conexion->conexion->query($sql)) {
while ($consulta_ VU = mysgli_fetch_array($consulta)) {
$arreglo[] = $consulta_VU;



71

return $arreglo;

$this->conexion->cerrar();

}

function

registrar_documento_interno($txtdni,$txtnombre, $txtapepat,$txtapemat,$txtcelular,$txtemail,
$txt_direccion,$txt_ruc,$txt_empresa,$cmb_tipodocumento,$txt_nrodocumentos,$txt_folios,$
txt_asunto,$archivo,$txt_representacion,$cmb_procedenciadocumento,$cmb_area_destino){

$sqgl = "call
PA_REGISTRAR_DOCUMENTO_INTERNO('$txtdni','$txtnombre','$txtapepat’,'$txtapemat’
,'$txtcelular','$Stxtemail’,'Stxt_direccion','$txt_ruc','$txt_empresa’,'$cmb_tipodocumento’,'$txt_
nrodocumentos','$txt_folios','$txt_asunto','$archivo’,'$txt_representacion','$cmb_procedenciad
ocumento','$cmb_area_destino")";

if ($resultado = $this->conexion->conexion->query($sql)){

if ($row = mysqgli_fetch_array($resultado)){

return $id_usuario = trim($row[0]);

hy

$this->conexion->cerrar();
}
function listar_documentos_seguimiento($idseguimiento){
$sgl = "call
PA_LISTAR_DOCUMENTOS_SEGUIMIENTO('$idseguimiento’)";
$arreglo = array();
if ($consulta = $this->conexion->conexion->query($sql)) {
while ($consulta_ VU = mysgli_fetch_assoc($consulta)) {
$arreglo["data"][] = $consulta_VU;
}
return $arreglo;

$this->conexion->cerrar();

¥

function listar_documentos_admin($txtidarea,$combo_estado){



$sql = "call
PA_LISTAR_DOCUMENTOS ADMIN('$txtidarea’,'Scombo_estado")";
$arreglo = array();
if ($consulta = $this->conexion->conexion->query($sql)) {
while ($consulta_VU = mysgli_fetch_assoc($consulta)) {
$arreglo["data"][] = $consulta_VU;
}
return $arreglo;

$this->conexion->cerrar();

}

function listar_documentos($txtidarea,$combo_estado){
$sqgl = "call
PA LISTAR_DOCUMENTOS_ SECRE('$txtidarea’,'Scombo_estado")";
$arreglo = array();
if ($consulta = $this->conexion->conexion->query($sql)) {
while ($consulta_ VU = mysgli_fetch_assoc($consulta)) {
$arreglo["data"][] = $consulta_VU;
}
return $arreglo;

$this->conexion->cerrar();

}

function buscar_documento_seguimiento_accion($idmovimiento){
$sql = "call
PA BUSCARDOCUMENTO_SEGUIMIENTO_ACCION('$idmovimiento’)";

$arreglo = array();

if ($consulta = $this->conexion->conexion->query($sql)) {
while ($consulta_ VU = mysqgli_fetch_array($consulta)) {

$arreglo[] = $consulta_VU;

}
return $arreglo;

$this->conexion->cerrar();
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function buscar_documento_seguimiento($iddocumento){
$sql = "call
PA_BUSCARDOCUMENTO_SEGUIMIENTO('$iddocumento’)";

$arreglo = array();

if ($consulta = $this->conexion->conexion->query($sql)) {
while ($consulta_ VU = mysqgli_fetch_array($consulta)) {

$arreglo[] = $consulta_VU;

¥
return $arreglo;

$this->conexion->cerrar();

}

function buscar_documento_externo($txtnrodocumento,$cbm_anio){
$sql = "call
PA BUSCARDOCUMENTO_EXTERNO('$txtnrodocumento','$cbm_anio")";

$arreglo = array();

if ($consulta = $this->conexion->conexion->query($sql)) {
while ($consulta_ VU = mysqgli_fetch_array($consulta)) {

$arreglo[] = $consulta_VU;

¥
return $arreglo;

$this->conexion->cerrar();

}

function combo_tipodocumento(){

$sql = "call PA_COMBOTIPODOCUMENTOQO";

$arreglo = array();

if ($consulta = $this->conexion->conexion->query($sql)) {
while ($consulta_VVU = mysqli_fetch_array($consulta)) {

$arreglo[] = $consulta_VU;

}
return $arreglo;

$this->conexion->cerrar();
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}

function

registrar_documento_externo($txtdni,$txtnombre, $txtapepat,$txtapemat,Stxtcelular,$txtemail,
$txt_direccion,$txt_ruc,$txt_empresa,$cmb_tipodocumento,$txt_nrodocumentos,$txt_folios,$
txt_asunto,$archivo,$txt_representacion){

$sql = "call
PA_REGISTRAR_DOCUMENTO('$txtdni','$txtnombre’,'$txtapepat’,'$txtapemat’,'$txtcelular'
,'$txtemail','$txt_direccion','$txt_ruc','$txt_empresa’,'$cmb_tipodocumento’,'$txt_nrodocumen
tos','$txt_folios','$txt_asunto','$archivo’,'$txt_representacion’)";

if ($resultado = $this->conexion->conexion->query($sql)){

if ($row = mysqgli_fetch_array($resultado)){

return $id_usuario = trim($row[0]);

Yelse{

return O;

hy

$this->conexion->cerrar();

7>

3.5 Limitaciones

El presente trabajo aplicativo presento las siguientes limitaciones por parte del equipo:

- No hubo una buena coordinacién e interés para concluirlo.

- Para la codificacion del sistema, no disponiamos del monitoreo de un personal
especializado.

- Desconocimiento sobre fuentes confiables para la redaccion de nuestro Trabajo de
Aplicacion.

- Debido al estado de emergencia (COVID-19), se prolong6 el tiempo para solicitar un

asesor de investigacion.
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RESULTADOS
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RESULTADOS

El trabajo aplicativo de sistema web de gestidn, control y registro de documentacion virtual
permitira el control y optimizacion de recursos; es decir, el tiempo de las tareas
administrativas y la reduccion de uso de los documentos fisicos ya que no se dafiaran, no se

extraviaran ni seran manipuladas por personas con finalidad de dafiar a la institucion.

Este sistema también ayudard a los procesos administrativo para tener un mejor control de
los movimientos de la documentacion y saber en qué &rea se encuentra haciendo su
respectiva gestion, esto también lo podré ver el usuario (estudiantes, profesores, personal
externo a la institucion) que envié el documento a la institucion para que haga un
seguimiento de su tramite. Por otro lado, gracias a este sistema el area administrativa tendra

un control de todos los documentos que se crean dentro o se reciba en la institucion.

La ventaja del sistema web es que el usuario (estudiantes, profesores, personal externo a la

institucidn) podra acceder a la plataforma y enviar su tramite las 24 horas del dia.

El disefio del trabajo aplicativo de sistema web de gestion, control y registro de
documentacién virtual permitird la mejora y la calidad de atencion que se brindara en la
institucion, por la rapidez que se respondera a los usuarios (estudiantes, profesores, personal
externo a la institucion), ademas serd mas competitivo a otras instituciones que aiin no cuenta

con un sistema automatizado.
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CONCLUSIONES

Al implementar el sistema web ha permitido mejorar la gestion del tramite de
documentacion y logrando la sistematizacion del area administrativa del
IESTPFFAA por el manejo de una gran cantidad de documentos que ingresan y
salen, esto producia una inefectiva respuesta y dejando a la institucion con una mala
imagen; por todo ello, se platea la implementacion del sistema web para la
automatizacion de los procesos que se ejecutan dentro de la institucion y

garantizando la seguridad de los documentos.

Al implementar un sistema web ha permitido mejorar el control del tramite de la
documentacién, ademas se implementd una opcion de seguimiento del tramite
documentario para el usuario (estudiantes, profesores, personal externo a la
institucion), teniendo la informacion de su estado y ubicacion, esto demostré un
mejor control, rapidez y eficiencia del tramite que se vio reflejado en la disminucién

tiempo.

Al implementar un sistema web permitio agilizar el proceso de registro del tramite
documentario y se logré optimizar el tiempo del usuario, ya no tiene que gestionar
los trdmites documentarios de manera presencial en la institucion. Ahora, lo puede
gestionar desde la comodidad de su hogar o donde se encuentre ubicado y asi al

ingresar al sistema web, el usuario estara satisfecho con la gestion.
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RECOMENDACIONES

Integrar el Sistema Web de Mesa de Partes al intranet del IESTPFFAA.

Actualizar cada 3 meses las contrasefias de los usuarios que manejen el Sistema Web.

Hacer copias de seguridad diarias, para tener segura la informacién y no ser

vulnerada por personas inescrupulosas.

La Institucion debe mantener actualizado el sitio web para que los usuarios no tengan

complicaciones al momento de tramitar su documentacion.

Mantener a los colaboradores del area administrativa en constante capacitacion para

orientar correctamente a los usuarios.
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APENDICES



Apéndice A. Cronograma de Actividades

Modo

de v Nombre detarea v Duracion » Comienzo  Fin

1 Recopilacion de la informacion 10dias  mié 01/04/20 mar 14/04/20

" Andlisis de lainformacion ~~ 10dias  mié 15/04/20 mar 28/04/20 1

" Modelamiento de la Ndias  mié 29/04/20 mar 26/05/20 2
Informacion

L Desarrollo de |a Base de Datos 20 dias

" Diseflo de interfazconlas — 20dias
especificaciones solicitadas

" Codificacion 25 dias

" Elaboracion de pruebasy ~ 15dias
COMECCIONeS Necesarias

" Elaboracion delmanual de ~ 15dias
Usuario

" Capacitaciones de los usuarios 7 dias
finales

" Redaccion de informe del 8 dias

Trahajo de Aplicacion

mié 27/05/20 mar 23/06/20 3
mié 24/06/20 mar 21/07/20 4

mié 22/07/20 mar 25/08/20 5
mié 26/08/20 mar 15/09/20 6

mié 16/09/20 mar 06/10/20 7

mié 07/10/20 jue 15/10/20 8

vie 16/10/20 mar 27/10/209

v Predec 16

abr 20

00613 202

0 27 31017 430012280




Apéndice B. Cronograma de Presupuesto

Materiales o Equipos Tecnolégicos

Detalle Cantidad Valor(8/.) Total(S/.)
Computadora completa, Adyance Vission.
VP4710, Intel Core 17-8700 3.20Ghz,
1 $/3.500.00 | §/3,500,00
16GBE DDE4, 2TB SATA. DVD
SuperMulis, video intel
Otros 1 $/600.00 | 5/600.00
Importe Total 5/4,100.00
Costo Operacional
Tiempo Costo Por Dias Numero de Total
Cargo (Dias) Personal
Analista 42 90.00 1 S/.3,780.00
(Recoge la
informacion
inictal y define
fequerimientos)
Disefiador de 60 S/. 80.00 1 /. 4.800.00
Base de datos
(BD)
Programador 60 S/.80.00 1 S/.4.800.00
(CodificaPrueb
a)
Instalacion v 18 S/.70.00 1 5/.1,260.00
documentacion
técnica
Capacitacion de 4 S/.50.00 1 /. 200.00
personal
Pruebas del 12 $/50.00 1 S/.600.00
SEIVICIO
Importe Total §/.15.440.00




Apéndice C. Formulario Unico de Tramite del IESTPFFAA

Formulario actual (tradicional)

FORMULARIO UMICO DE TRAMITE (F.U.T)
Resolucion Suprema N® 018-2013-ED
(Formato Gratuito)

SOLICITO:

SF1 L0 DE RECEPCION ¥ N” EXPEDIENTE

{Mesa de Partes)

SENOR DIRECTOR DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO “DE LAS FUERZAS ARMADAS"

DATOS DEL USUARIO

Apelidos: DML
Mombnas: Cadigo Modular:
(stilo rabajadones)

CORREO ELECTRONICO

Casa Celular

DOMICILIO

(A {Jr) (Psje) (Mz-Lt) {Grupo-Secior) N (Urt} {AsHH)

(Para Alumnos de la Institucién)

FUNDAMENTACION DEL PEDIDO (2Para qué solicita?)

RELACION DE DOCUMENTOS QUE ADJUNTA A SU PEDIDO

FECHA FIRMA DE USUARIO

BOLIGWO: ............................................. SELLO DE
RECEPCION
UsuarRlo: ¥

N°DE
EXPEDIENTE

FECHA:




Propuesta del Formulario Virtual

@ Mesa de PartesVirtual = & Login Viernes 16 de Octubre del 2020 01:18PM 32

' L] 1} i 3
Tramite Virtual Brtimite
Tramite Consultar Trimite
Datos del Remitente — Datos del Documento —

N DNI (*): Nombre (*): Tipo Documento (*):
Ingresar dn Ingresar nombre QOFICIO v
Apellido Paterna (*): Apellido Paterno (*): N* Folios (*):
Ingresar apellido paterno Ingresar apellido materno Ingrese nro de hojas
Celular: Email (*): Asunto del Tramite (*):
Ingresar nro de celular Ingresar email Asunto del documento
Direccion [*):

o Adjuntar documento (pdf.docx) (*):
Ingresar direccign
Seleccionar Archivo Cargar
En representacion de (*):
Declaro bajo penalidad de perjurio, que toda la informacién

o AMNombre Prapio Persona Juridica
proparcionada es corracta y veridica.

Campos Obligatorios (*) Campos Obligatorios 1



