Instituto de Educacion Superior Tecnologico Publico

“De Las Fuerzas Armadas”

€ Las pueRzh®

TRABAJO DE APLICACION PROFESIONAL

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB DE CONTROL DE
SERVICIOS DE LA LAVANDERIA LA ELEGANCIA LEGUIA DE LA
PROVINCIA DE TACNA 2023

PARA OPTAR EL TITULO PROFESIONAL TECNICO EN

COMPUTACION E INFORMATICA

PRESENTADO POR:

CONDORI SAENZ, Estefany Wyndy

PROVINCIA - TACNA

2023






A mi madre Rosa Marina Saenz Berrocal por
haber estado junto a mi, durante todas las
vicisitudes de mi vida.



Agradecimientos

A Dios por alumbrar el sendero de mi vida.

A mis docentes, por brindarme los mejores conocimientos en las diferentes areas de mi
carrera profesional.

Al Instituto de Educacion Superior Tecnoldgico Pablico “De Las Fuerzas Armadas”,
por haberme dado la oportunidad de cursar estudios.

Al Sr. Jorge Andre Cahuana Sifia por proporcionarme la informacién necesaria para el
desarrollo del trabajo.

A mi padre politico por su apoyo absoluto.



Indice
Caratula i
Agradecimientos v
indice v
indice de figuras viii
Resumen X
Introduccion Xi
Capitulo I: Determinacion del problema
1.1 Formulacion del problema 13
1.1.1  Problema general 13
1.1.2  Problemas especificos 13
1.2 Objetivos 13
1.2.1  Objetivo general 13
1.2.2  Obijetivos especificos 14
1.3 Justificacion 14
Capitulo I1: Marco Tedrico
2.1. Estado del arte 16
2.2. Bases teoricas 18
2.2.1.  Sistema web 18
2.2.2.  Servicio de lavanderia 18
2.2.3. Intranet 19
2.2.4.  Front-End 19
2.2.5. Back-End 19
2.2.6.  Dominio web 20
227. URL 20

2.2.8. Base de datos 21



2.2.9.  Sistema de gestion de base de datos
2.2.10. Servidor web

2.2.11. Navegador web

2.2.12.  Web hosting

2.2.13. Disefio web adaptable

2.2.14. Modelo — Vista — Controlador
2.2.15. Servidor Apache

2.2.16. MySQL

2.2.17. BootStrap

2.2.18. PHP

2.2.19. JQuery

2.2.20. CSS

2.2.21. JavaScript

2.2.22. HTML

2.2.23. (Quées UML?

2.2.24. RUP

Capitulo 111: Desarrollo del Trabajo

3.1 Finalidad
3.2 Proposito
3.3 Componentes
3.3.1  Levantamiento de la informacion
3.3.2  Analisis de la informacion
3.3.2.1 Analisis del proceso actual
3.3.2.2 Analisis del proceso propuesto
3.3.3  Disefio del sistema web
3.3.3.1 Magquetacion de la pagina principal del sistema web

3.3.3.2 Estructura del sistema web

Vi

21
22
23
23
24
25
25
25
26
26
27
28
28
29
29

30

33
33
33
35
36
36
37
38
38
38



3.3.3.3 Descripcion General de la Estructura del Sistema web
3.3.3.4 Diagrama de Base de Datos en MySQL
3.3.3.5 Descripcion de las tablas de la base de datos
3.3.4  Caodificacion del sistema
3.3.5  Pruebas del sistema
3.3.6  Implementacion del sistema
3.4 Actividades
3.5 Limitaciones

Capitulo 1V: Resultados

Resultados

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones
Conclusiones

Recomendaciones

Referencias Bibliograficas

Apéndices

Apéndice A: Cronograma de Actividades
Apéndice B: Cronograma de Presupuesto

Apéndice C: Manual de Usuario

vii

41

52

53

59

76

77

78
78

80

82

83
84

88

89
90



viii

indice de figuras

Figura 1: Servicio de laVanUeria............civieiieiiee it 18
Figura 2: Interaccion entre &reas de Una organizaCion .............ccovveueiieneeneenee e 19
Figura 3: Ejemplo de dOmINIO .......c.uoiiiiiiieiie e 20
Figura 4: Actualmente son muy utilizadas las bases de datos distribuidas ............c..c.cccoueee. 21
Figura 5: Arquitectura de 10S DBMS Segun ANSI ........ccoiiiiiiiiiieie e 22
Figura 6: Funcionamiento de un SErvidor WED ..........c.ccooiieiiiiiieiiie e 23
Figura 7: ;COmMO fuNCiona Un NOSEING? .........ooiiiiiiiiie e 24
Figura 8: Disefio responsive 0 adaptable............ccoooiiiiiiiiii 24
Figura 9: Patron de diSEN0 MV C ......ooviiiiiiiii e 25
Figura 10: Arquitectura del servidor MySQL ........c.cooiiiiiiiiieiiee e 26
Figura 11: Funcionamiento de PHP...........coiiiiiiiiii e 27
Figura 12: El &rbol Document Object MOdel.........c.cooiiiiiiiiieii e 29
Figura 13: DIagramas UML .........ccoioiiiioiie et ee e e e snnae e 30
Figura 14: Fases de la metodologia RUP .........ccooiiiii i 31
Figura 15: Etapas del desarrollo del Trabajo de aplicacion profesional ..............ccccccovveinenn. 35
Figura 16: Cuestionario aplicado al propietario............ccueeiieeeiiieesiiie e 36
Figura 17: Proceso actual: Control de servicios de la lavanderia ............cccccoooveeviveeiiineiinnnnn, 37
Figura 18: Proceso propuesto: Control de servicios de la lavanderia............ccccccooeeviveeinnnnn, 37
Figura 19: Pagina principal del sistema Web ..., 38
Figura 20: MenU PrinCiPal..........oociiiiiiie st 38
Figura 21: Menu principal — OpCiOn INICIO .........ecoiieeiiiec e 39
Figura 22: Menu principal — Opcion ConfiguraCion............cceeiiveeiiie e 39
Figura 23: Menu principal — Opcidn Mantenimiento ..........cccceoveveiiiee e 40
Figura 24: Menu principal — Opcidn OPEraCiONeS..........ecevveeeiiueeeiiieesiieeesireesireesreeesneeens 40
Figura 25: Login del SIStEMa WED ..........cooiiiiiiiie et 41
Figura 26: Actualizacion del Tipo de Cambio.........c..cooveiiiiieeiiie e, 42
Figura 27: Vista de la ventana prinCipal............ccccoovi i 42
Figura 28: Perfil del USUAIIO .......cccuveiiiiie ettt srae e 43
Figura 29: Cambio 0 CIAVE........c.uiiii e 43
Figura 30: SESION CEITAUA .......c.veieiuiee ettt e e e e s ste et e e snae e e sabeeesnrne e 44
Figura 31: Configuracion de pardmetros generales ...........coovvevivieeiiie e 44

Figura 32: Modificar el tipo de Cambi0 ..........cvvvieiiiiiie e 45


https://d.docs.live.net/e0b0d145b129d0c1/Desktop/TAP%20CONDORI%20SAENZ%2024-08-2022.docx#_Toc112254181
https://d.docs.live.net/e0b0d145b129d0c1/Desktop/TAP%20CONDORI%20SAENZ%2024-08-2022.docx#_Toc112254182
https://d.docs.live.net/e0b0d145b129d0c1/Desktop/TAP%20CONDORI%20SAENZ%2024-08-2022.docx#_Toc112254183
https://d.docs.live.net/e0b0d145b129d0c1/Desktop/TAP%20CONDORI%20SAENZ%2024-08-2022.docx#_Toc112254185
https://d.docs.live.net/e0b0d145b129d0c1/Desktop/TAP%20CONDORI%20SAENZ%2024-08-2022.docx#_Toc112254186
https://d.docs.live.net/e0b0d145b129d0c1/Desktop/TAP%20CONDORI%20SAENZ%2024-08-2022.docx#_Toc112254187
https://d.docs.live.net/e0b0d145b129d0c1/Desktop/TAP%20CONDORI%20SAENZ%2024-08-2022.docx#_Toc112254188
https://d.docs.live.net/e0b0d145b129d0c1/Desktop/TAP%20CONDORI%20SAENZ%2024-08-2022.docx#_Toc112254189
https://d.docs.live.net/e0b0d145b129d0c1/Desktop/TAP%20CONDORI%20SAENZ%2024-08-2022.docx#_Toc112254192

Figura 33:
Figura 34:
Figura 35:
Figura 36:
Figura 37:
Figura 38:
Figura 39:
Figura 40:
Figura 41:
Figura 42:
Figura 43:
Figura 44:
Figura 45:
Figura 46:
Figura 47:
Figura 48:
Figura 49:
Figura 50:
Figura 51:
Figura 52:
Figura 53:
Figura 54:
Figura 55:
Figura 56:
Figura 57:
Figura 58:
Figura 59:
Figura 60:
Figura 61:
Figura 62:
Figura 63:

Configuracion de documentos PErsoNAlES ...........cccuoeerieriierieiieie e 45
ComMProbantes de PAGOD .......veeiueieiieiieeeiie ettt 46
Listado de locales de la lavanderia............cccovviiieiieiiene e 46
Usuarios del SISLEMA WED........c.uviiiiie et 47
Tipos de servicios que brinda la lavanderia..............cccooeveiiniinieee e, 47
Productos a los cuales se les aplica el servicio de lavanderia..........c....ccccccvevvvennee. 48
Listado de clientes de la lavanderia.............ccoovieieiienieiece e 49
EStAT0S U8 CAJA ... eeeeeieiie ittt 49
OFAENES A8 SEIVICIO .....eveveveeeeeeeeeeeee e s sttt n s ettt eeeeees 50
OrdenEs 08 PAGO...........veeereceeeeieeeeeeeeee e e te ettt 50
REQISIIO 08 QASTOS ..ottt 50
Resumen actividad €CONOMICA ........ccevuireiiireiiieeeiiee e e ser e e e e e e neee e 51
Diagrama de Dase de datos ..........coovieiiiiiieiiieie s 52
Tabla APEITUIACEJA .. ..o.vve ittt 53
LI Lo F O 1 (=T o o o - WS OPSOURROURRPPRS 53
TaADIA CHENTES ...t 53
Tabla CoNfIQUIACION........cciiiie ittt e e saee e 54
Tabla DetalleOrden .........covviiiiii e 54
Tabla Detalle _CajJa.......ccuuveiivireiiiiie et 54
Tabla Detalle Pago ........ccoiuiieiiie et 55
TaDIA DISIITEO ...t 55
Tabla Documento_dentidad ............cceoouieeiiieeiie e 55
TaDIA LOCAIES......eeieiie et 56
Tabla OrdENSEIVICIOS ......oivieiiiieiee ittt et 56
TADIA PAJOS. ... .veeiiiie et 57
Tabla PrOQUCTOS ...t 57
Tabla TIPOUSUAIIO ...eeevveeeiiie ettt srre e e aa e e saee e 58
Tabla Tipo_COmMPrODANTE........cc.veeiiiie et 58
TaADIA USUBIIOS ..ottt ettt sttt e nee e 58
Vista del sistema web en el navegador Google Chrome ..........ccccccoveeiiieeiineceee. 77

Vista del sistema web en el navegador Microsoft Edge...........ccoccveevviiiiiciiiiineen, 77


https://d.docs.live.net/e0b0d145b129d0c1/Desktop/TAP%20CONDORI%20SAENZ%2024-08-2022.docx#_Toc112254210

Resumen

El trabajo tuvo como fin la implementacion de un sistema web de control de servicios de
la Lavanderia La Elegancia Leguia, ubicada en Mz | Lt 13 Asoc. Augusto B. Leguia, distrito,
provincia y departamento de Tacna.

En la lavanderia los diferentes procesos se realizan de forma manual como el control de
los servicios que brinda, asi como también el registro de clientes, productos, servicios, 6rdenes

de servicio, sucursales, usuarios, etc.

Complementariamente para la etapa de analisis, se trabajo con el lenguaje de modelado
unificado que es el lenguaje que utiliza la metodologia RUP, la cual constituye la parte principal
detodo el desarrollo del trabajo, las tareas se planificaron haciendo uso del software Ms Project,
especificando para cada una la fecha inicial, duracion, la tarea previa asi como también el
personal encargado de dicha tarea, lo que origina el conocido diagrama de Gantt, Para la
recopilacion de informacion de la lavanderia se elabord un cuestionario que fue aplicado en la
entrevista al propietario, la etapa del disefio se subdividié en dos, la primera es el disefio de la
base de datos en el sistema de gestion MySQL y en la otra etapa se realizd la maquetacion del
sistema web, luego se realizé la programacion o codificacion empleando el lenguaje PHP, y por

altimo se ejecutaron las pruebas respectivas asi como también la implementacion.

Palabras claves: Sistema web, metodologia RUP, Lenguaje PHP, Gestor MySQL.
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Introduccién

Hoy en dia el sector empresarial estd orientado a mejorar su desempefio, con el
motivo de mejorar la atencion a la diversidad de clientes que poseen, de tal manera que esto se

vea palpable en el aumento de sus ganancias.

La lavanderia La Elegancia Leguia tomo la decision de implementar un sistema web
para mejorar el control de los servicios que brinda, motivo por el cual se muestra el desarrollo

del presente trabajo.

El sistema realiza el control y registro de servicios, registro de clientes, usuarios,
categorias, ordenes, detalles de oOrdenes, sucursales, etc., muestra reportes con informacion
detallada sobre los servicios brindados por la lavanderia, los mismos que seran importantes en

la toma de decisiones por parte del propietario.

Este trabajo consta de los siguientes capitulos:

Capitulo I: Aqui se plantea la problematica actual de la lavanderia, se plantea el objetivo
general y sus objetivos especificos, asi como también la justificacion técnica y empresarial del
trabajo.

Capitulo 1I: En este segundo capitulo se muestran trabajos realizados que sirven como
base para el presente trabajo de aplicacion, estos pueden ser proyectos de grado, tesis, tesinas,

etc., ademas se sustentan conceptos y definiciones que conforman la base teorica.

Capitulo I11: En este capitulo se explica cada una de las etapas del desarrollo del trabajo,
ademas se describe la finalidad, actividades, proposito, componentes, asi como también las

limitaciones.

Capitulo 1V: En el penultimo capitulo se explican los resultados obtenidos después de

haber culminado con el trabajo del sistema web de la lavanderia.

Capitulo V: En el capitulo final se exponen las conclusiones luego de haber culminado
el trabajo de aplicacion profesional, también se exponen las recomendaciones a tener en cuenta

cuando el sistema web esté en produccion.



CAPITULO I

DETERMINACION DEL PROBLEMA
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1.1 Formulacion del problema
Actualmente la mayoria de empresas del rubro de venta de alimentos de primera

necesidad cuentan con un sistema de control de almacén para mejorar los procesos de
control desus clientes. La lavanderia La elegancia Leguia carece de un sistema de control
dealmaceén para las prendas, debido a que todossus procesos son manuales, esto ocasiona
pérdida de tiempo al momento de encontrar los productos, existe una mala organizacion
de la mercaderia.

Los clientes no son organizados en un sistema de control en prendas, generando un
déficit al momento de control, porque algunas se han vencidos y no estan disponibles,
ocasionando que la empresa soporte pérdidas econdmicas reflejadas, por la disminucion

de clientes potenciales.

1.1.1 Problema general
¢De qué manera se implementara un sistema web de control de servicios de la

lavanderia La Elegancia Leguia de la provincia de Tacna?

1.1.2 Problemas especificos
¢De qué manera se obtendra informacion para el control de los servicios que

ofrece la lavanderia La Elegancia Leguia en la provincia de Tacna?

¢COmo se evitaria la pérdidadeinformacion del control de los servicios que ofrece

la lavanderia La Elegancia Leguia en la provincia de Tacna?

¢Coémo reducir el tiempo de atencién a los clientes en los servicios que ofrece la

lavanderia La Elegancia Leguia en la provincia de Tacna?

1.2 Objetivos

1.2.1 Obijetivo general
Implementar un sistema web para mejorar el control de servicios de la

lavanderia La Elegancia Leguia de la provincia de Tacna.



1.3
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1.2.2 Objetivos especificos
e Recopilar informacion necesaria para los requerimientos del sistema en los
clientes y trabajadores de la lavanderia La Elegancia Leguia en la provincia
de Tacna.

e Implementar una base de datos para el control de informacion de los clientes
de la lavanderia La Elegancia Leguia en la provincia de Tacna.

e Reducir el tiempo mediante la implementacion del modulo de venta de
servicios de la lavanderia La Elegancia Leguia en la provincia de Tacna.
Justificacion
En la actualidad la lavanderia La elegancia Leguia ubicada en el distrito de Tacna,
carece de un sistema para el control de productos, el cual no permite realizar un servicio
optimo y eficiente para la empresa. Por esta razon el presente proyecto pretende dar
eficiencia en el control de productosy manejo de almacén para la lavanderia La elegancia
Leguia
A nivel técnico, el presente trabajo de aplicacion profesional se justifica en el aporte
evidenciando la propuesta de solucién planteando una respuesta efectiva al problema de
investigacion el mismo que trae consigo el beneficio de un mejor control de almacén, esto
nos permitird optimizar el proceso de control de productos, mejorando el servicio de
calidad para los clientes, el sistema permitira una gestion eficaz en el control deproductos

entrantes y salientes, facilitando procesos diferentes de cada area asignada.

A nivel empresarial, el trabajo de aplicacion profesional sera un eje fundamental para
el giro de la empresa la lavanderia La elegancia Leguia, aumentando la productividad y

ganancia para la lavanderia.

Con la implementacion del sistema control de servicios permitiremos a los usuarios
realizar un registro que permita mejorar la gestion referente al control. El sistema sera

implementado en la nube, brindando mas ingresos econémicos para la empresa.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO
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2.1. Estado del arte

Antecedentes de estudio

Se realizaron busquedas de trabajos de graduacion, tesis, proyectos de investigacion, etc.;
que tienen semejanza con el trabajo de aplicacién, a continuacion, se explican los trabajos

hallados:

Antecedentes Nacionales

Flores (2016), en su tesis: “Sistema Web para el Proceso de Produccion de la
Lavanderia Industrial Ruby”, sustenta como objetivo principal la implementacion de un
sistema informatico para el proceso de produccion en la empresa Lavanderia Industrial
"Ruby”, la misma que se encuentra dedicada al rubro del acabado de prendas de vestir. Para
su desarrollo se empled la metodologia RUP (Rational Unified Process), los procesos usados
son de forma interactiva e incremental y la herramienta utilizada para la elaboracionde los
diagramas fue Rational Software Architect. Obteniendo como resultado el mejoramiento de
los procesos de produccion, a traves de un sistema informatico, el cual permitio a los
trabajadores la planificacion de fechas de entrega de pedidos, evitandose pedidos o envios

retrasados, mejorando por ende la satisfaccion de los clientes.

Gallardo y Laynes (2017), en su tesis: “Implementacion de un Sistema Web para la
Gestidn de Servicios de la Lavanderia Eden”, presentan como objetivo mejorar la gestion de
servicios de las sucursales de la lavanderia Eden. Para este desarrollo del sistema eligieron
la metodologia agil Scrum. Como resultado, se obtuvo la mejora de los diferentes procesos
de registro de clientes, registro del servicio, distribucion de prendas, entrega de prendas al
cliente, el servicio de delivery, asi como también el control de stock de insumos que fueron

utilizados.

Ramos (2019), en su trabajo de investigacion, “Analisis del Sistema de Gestion de
Atencion al Cliente de la Lavanderia San Alfonso”, expuso como objetivo mejorar la calidad
del servicio mediante la aplicacion de tecnologias de la informacién, la parte metodoldgica
consistio en una investigacion de tipo descriptiva, utilizando como instrumentos encuestas.
Como resultado se obtuvo que los trabajadores y clientes no poseenconocimientos respecto
a las TICs y estuvieron de acuerdo con la implementacién de un sistema informatico de

gestion de atencion al cliente.
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Santos (2018), en su tesis, “Aplicacion Movil y Web Responsiva utilizando el
Algoritmo dePlanificacién basado en Prioridades para apoyar en la Atencion de Solicitudes
del Servicio Delivery en la Lavanderia Quin”, Propuso como objetivo el desarrollo de una
app movil y web de tipo responsive, donde el usuario a través de un clic pueda tener
informacidn de los diversos servicios a detalle asi como su respectivo precio que ofrece esta
empresa, de esta manera el usuario puede realizar la solicitud de su servicio con facilidad y
rapidez total. Para la implementacion del software se utiliz6 la metodologia Programacion
Extrema (XP), ya que es la metodologia mas utilizada y documentada para el desarrollo de
apps moviles. Como resultado se obtuvo bajas en el tiempo de ordenamiento de las
solicitudes recibidas en un tiempo a 5 segundos, se disminuy6 ademas el tiempo promedio
cadavez que se conseguia el reporte de la cantidad de servicios por cada proceso de atencion
a un tiempo de 2 segundos, se aminor0 a cero la cantidad de solicitudes no recibidas y por

tanto se logré el aumento de la satisfaccion de usuarios en 78.67%.

Antecedentes Internacionales

Merchan, Chocho y Loayza (2017), en su trabajo de graduacion: “Sistema Integrado de
Lavanderias: SilWash”, sustenta como objetivo principal la implementacion de un prototipo
de un sistema de informacién integrado para conocer el estado de utilidad de maquinas
lavadoras que funcionan en las lavanderias de la ciudad de Cuenca. Para su desarrollo
referente a la parte hardware se emplearon tecnologias electronicas como Arduino y
Raspberry pi y para el desarrollo del sistema web se empled la arquitectura modelo vista
controlador y se utilizo la metodologia del ciclo de vida de desarrollo de software la cual
consta de las etapas de planificacion, analisis, disefio, implementacién y mantenimiento.
Uno de los resultados principales en la recoleccion de informacion fue que a todas las
maquinas se les configuré un tiempo fijo de lavado y ademas se logrd establecer la

comunicacion y por ende la visualizacioén de resultados a través del sistema web.

Mina (2017), en su proyecto de investigacion, “Aplicacion Web y Movil con
Tecnologia Rest y Geoposicionamiento para el Control de Recepcion y Entrega de Prendas
Lavadas de la empresa Lavanderias Monserrath”, sustent6 como objetivo principal la
implementacién de una aplicacion para el control del servicio de lavanderia a domicilio. La
metodologia de desarrollo de software que fue utilizada en las aplicaciones fue la
metodologia XP, debido a que proporciona un modelo agil de desarrollo de sistemas

informéticos y una buena documentacion de requerimientos. Los resultados que se
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obtuvieron debido a la implantacion del sistema en la empresa fue que se tuvo una mayor

organizacion dentro de los procesos del servicio de lavanderia a domicilio lograndose dar un

mejor servicio, la ubicacion fue mas detallada de los domicilios de los clientes, ademas

gracias a la aplicacion mévil se ha garantiz6 la comunicacién empresa-cliente.

2.2. Basestedricas

2.2.1.

2.2.2.

Sistema web
Se denomina a todas aquellas aplicaciones de software que puede usarse
accediendo a un servidor web mediante internet o una intranet utilizando un

navegador web (Aeurus, 2016).

De acuerdo a la definicion antes mencionada se afirma que un sistema web
es una aplicacion informatica que para su funcionamiento utiliza un servidor web

al cual se puede acceder haciendo uso de una intranet o internet sistema web.

Servicio de lavanderia
Este servicio comprende desde la recepcion de prendas hasta la entrega de
las mismas con lo que el cliente logra economizar el lavado, el secado y el

planchado de cada prenda (Interempresas, 2017).

Por lo tanto, el servicio de lavanderia hace referencia a las diferentes tareas
que abarca como la recogida, el lavado, secado, planchado, etc., hasta la entrega

de las prendas al cliente.

A
Figura 1: Servicio de lavanderia
Fuente: https://iwww.lavanguardia.com/vivo/20180924/451858344101/cuatro -razones-llevar- ropa-
lavanderia.html#foto-1


http://www.lavanguardia.com/vivo/20180924/451858344101/cuatro
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2.2.3. Intranet
La intranet es la plataforma virtual interna que una empresa, entidad u
organizacion pone a disposicion de quienes forman parte de ella, particularmente,

sus empleados (Westreicher, 2020).

Después de lo anterior se afirma que una intranet es una red interna en la

cual los trabajadores de una organizacion pueden interactuar entre ellos de forma

particular.
Intranet
Demanda Informacion
1 ““ Oficinas Comerciales
Empleados
Recursos Humanos
Figura 2: Interaccion entre &reas de una organizacion
Fuente: https://sites.google.com/site/nuevatelefoniaredacciondigital/home/intranet-y-extranet

2.2.4. Front-End
Un sistema front-end forma parte de un sistema de informacion al que el
usuario accede de forma directa e interactUa para recibir las capacidades de back-
end del sistema principal. Permite ademas a los usuarios acceder y solicitar las
prestaciones y servicios del sistema de informacion subyacente. (Arimetrics,
2022).

Después de lo anterior se afirma que el front-end esta representado por el
disefio, es decir la interfaz deusuario que permite al mismo interactuar con el back-

end. Aqui podemos destacar tecnologias como: HTML, CSS y JavaScript.
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2.2.5. Back-End

2.2.6.

Un back-end es un sistema corporativo que se utiliza para dirigir una pagina
web, tales como sistemas de gestion de ventas, compras, pedidos, etc. El back-end
recoge informacion de los usuarios u otros sistemas de tratamiento de datos en una
organizacion. Es el encargado de gestionar la informacién que proporciona el

usuario recogida por el sitio web (Arimetrics, 2022).

De acuerdo a la definicion antes mencionada se afirma que el back-end
constituye la parte oculta, pero fundamental de los diferentes sistemas web
dinamicos, ya que se encarga de implementar funcionalidad a los diferentes

procesos. Aqui se utilizan tecnologias como: PHP y MySQL.

Dominio web

Es una direccion web unida por un nombre de sitio web y una extension de
dominio. El nombre lo elige cadauno, el mismo que debeestar formado por letras,
nameros y guiones y que esté disponible, mientras que la extension del dominio

suele ser una combinacién fija de unas pocas letras (Hostinger, 2022).

Dadas las condiciones que anteceden, se deduce que un dominio web de
forma general esta constituido por un nombre y una extension. Un dominio

representa el nombre Unico asignado a un sitio web.

extension

g I

google.com.mx

| !
dominio codigo del pais

-’

Figura 3: Ejemplo de dominio
Fuente:  https://www.hostgator.mx/blog/todo-lo-que-necesita s-saber-sobre-los-dominios/


http://www.hostgator.mx/blog/todo-lo-que-necesitas-saber-sobre-los-dominios/
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2.2.7. URL
Es la direccién Unica y especifica que se fija a cada uno de los recursos
que forman parte del internet (sitios web, paginas web, textos, imagenes, videos,
etc.) para que estos puedan ser ubicados por el browser y de esta manera puedan
ser visualizados por el usuario (SoftwareLab, 2022).

Después de lo anterior se afirma que la URL es aquella direccién web que
presenta una estructura Unica haciendo referencia a cada uno de los diferentes

recursos que conforman la red de redes como lo es internet.
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2.2.8. Base de datos
Es una herramienta que almacena datos, los organiza y los relaciona con la
finalidad de realizar blsquedas y recuperaciones rapidas con ayuda de un
computador. Actualmente, las bases de datos se utilizan para desarrollar analisis
de datos. Las mas modernas presentan motores especificos para obtener informes

de datos complejos (TicPortal, 2022).

Con referencia a lo mencionado anteriormente, se afirma que una base de
datos es una estructura que almacena informacion en forma organizada, la misma
que puede ser insertada, modificada, eliminada y consultada. Las bases de datos
nos permiten extraer informacion de forma rapida. a través del analisis de datos se

puede extraer informacion relevante para la toma de decisiones.

Figura 4: Actualmente son muy utilizadas las bases de datos distribuidas
Fuente: https://platzi.com/tutoriales/2059-practico-sql/9025-bases-de-datos-distribuidas/

2.2.9. Sistema de gestion de base de datos
Un DBMS es un agrupamiento de programas cuyo objetivo es servir de
interfaz entre la base dedatos, el usuario y las aplicaciones. Para la interaccion con

la base de datos trabaja con el lenguaje SQL (Netec, 2019).



23

Dadaslas condiciones que anteceden, se deduce que un sistema de gestion de bases
de datos es el software que nos brinda la posibilidad de crear y administrar bases
de datos, de tal manera que se asegure la disponibilidad de la informacién en todo

momento.

usuarios/as

2.2.10.

Modelo Modelo Modelo Datos
externo conceptual interno almacenados

o) R o | |

Funcion de traduccior Funcion de traduccion
Conceptual a Intern

je Externo a Conceptua

N 4

Manipulacion Definicion

Figura 5: Arquitectura de los DBMS segin ANSI
Fuente:  https://revistadigital.inesem.es/informatica -y-tics/los-gestores-de-bases-de-datos-mas-
usados/

Servidor web

Un servidor Web es un software que usa HTTP (Protocolo de
transferencia de hipertexto) para servir los archivos que forman las paginas Web
a los usuarios, en respuesta a sus solicitudes realizadas, que son reenviadas por
los clientes HTTP desde sus ordenadores. Los ordenadores y los dispositivos

dedicados también pueden denominarse servidores Web (OSGroup, 2022).

Con referencia a lo anterior, se deduce que un servidor web hace
referencia a un programa encargado de enviar contenido de un sitio web ante la
solicitud realizada por un cliente, dicho contenido es enviado a través de un

navegador web usando el protocolo HTTP.
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NAVEGADOR

| ¢ R /\
NAVEGADOR | —
RECIBE )

ENVIA \i
> INTERNET ENVIA
l  enube ) ~SERVIDOR DE

® | ~APLICACIONES
WEB
RECIBE
_—
S

NAVEGADOR RECIRE

Figura 6: Funcionamiento de un servidor web
Fuente:  https://aplicacioneswebnewman.wordpress.com/2015/11/16/funcionamiento  -de-un-
servidor-web-2/

Navegador web

Un navegador es un software, casi siempre gratuito, para la
representacion grafica de la WWW (World Wide Web). Un browser permite
visualizar todo tipo de informacion como: textos, imagenes, videos, etc., pero
también nos proporcionan enlaces y otras funciones para interactuar con sitios
web (lonos, 2020).

Por lo sefialado, se infiere que un browser es una herramienta tecnolégica
que hace posible la visualizacion de la informacidn contenida en paginas web,
ademas podemos navegar entre paginas haciendo uso de enlaces o hipervinculos.

Por lo general estas herramientas son gratuitas.

Web hosting

Web Hosting, traducido al espafiol como alojamiento web, hace
referencia a un servicio que proporciona a los usuarios de Internet un sistema en
el que poder almacenar cualquier informacidn, video o imagenes para que esta

sea accesible por los usuarios via web (Lorenzo, 2021).

Segun lo mencionado, podemos indicar que un web hosting es un
servicio de alojamiento de paginas web estaticas y dindmicas con informacion
de diferente tipo y que se encuentran disponibles para los usuarios en todo

momento.
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=i —
T > |8 =
- WWW‘ & e
. N Rl
Propietario de Servicio de Laweb Visitante del
sitio web web hosting (World Wide Web) sitioweb

Figura 7: ;Como funciona un hosting?
Fuente:  https://es.wix.com/blog/2022/02/que-es-un-hosting

2.2.13. Disefio web adaptable
Responsive Web Design, es una técnica de disefio y maquetacion muy utilizada
en aplicaciones web, que se ha impuesto en los ultimos afios. Se crea ante la
necesidad de querer visualizar el mismo contenido de una pagina web en
diferentes tipos de dispositivos como teléfonos mdviles, tabletas, laptops y PCs
(Noguera, 2020).

Por lo tanto, se considera, que el disefio web responsive o también llamado
disefio web adaptativo se refiere a una correcta visualizacion de paginas web en

diferentes dispositivos como PC, laptop, tablet o celular.

RESPONSIVE WEB DESIGN

BTN EEENCE P
RESPONSIVE
RESPONSIVE WEB DESIGN WEB DESIGN

Figura 8: Disefio responsive o adaptable
Fuente: https://blog.aulaformativa.com/11-poderosos-ejemplos-de-diseno-adaptable/

Tecnologias Utilizadas
Para el analisis, disefio e implementacion de este presente trabajo se ha hecho uso

de diversas tecnologias como:
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2.2.14. Modelo — Vista — Controlador

2.2.15.

2.2.16.

En lineas generales, Modelo Vista Controlador es una arquitectura de
software usada para apartar el codigo por responsabilidades, obteniendo de esta
manera distintas capas que realizan una tarea especifica, lo que ofrece muchos
beneficios (Alvarez, 2020).

De acuerdo a la definicion anterior, el MVC o Modelo — Vista —
Controlador es una arquitectura de software que hace que los sitios web sean
ordenados separando el codigo, haciendo que su mantenimiento sea réapido. El
MV C separa los datos de la I6gica del negocio y de la vista.

Q USUARIO
suuc‘ly "_ﬁ’

COMUNICRN CONTROLADOR f

DATOS /
/ nmu;\

MODELD VISTA

RESPONDE
VISUALMENTE

Figura 9: Patrén de disefio MVC
Fuente: https://codigofacilito.com/articulos/mvc-model-view-controller-explicado

Servidor Apache
El servidor web Apache, también conocido como Apache HTTP Server,
es un software web gratuito y de codigo abierto el mismo que ofrece a los

propietarios desitios web contenido en la red através de Internet (Gomez, 2022).

Por lo tanto, se deduce que Apache es un servidor web que se encarga de
proporcionar contenidos que son solicitados por los usuarios. Es gratuito y es

uno de los servidores web méas usados debido a su seguridad y estabilidad.

MySQL

MySQL es el sistema de gestion de bases de datos relacional web mas
popular en la actualidad debido que estd basado en codigo abierto. Creado por
MySQL AB, luego fue comprada por la empresa Sun MicroSystems en el 2008

y esta su vez adquirida por Oracle Corporation en el 2010. Cuenta con doble
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licencia. Una es de cddigo abierto y otra comercial gestionada por la compafiia
Oracle (OpenWebinars, 2019).

Del parrafo anterior, se infiere, que MySQL es un sistema administrador de base
de datos més utilizado en el desarrollo de bases de datos para entornos web.
Posee licencia dual una es licencia publica general y la otra licencia comercial

que pertenece a Oracle.

[[PLUGIN J [Connectors:JDBC,.NET,PHP,Python ] CLIENT }

v bbb
/ G Connections / Thread Handling > \

l SERVER
Query Cache [ Parser ] [Tablti:h::'t:data ]

i(::rg:i' I [ Optimizer J [ Key Cache J

\ - . . .
K InnoDB MYiSAM NDB MEMORY

[ File System Level Storage / Database Files |

Figura 10: Arquitectura del servidor MySQL
Fuente: https://es.acervolima.com/arquitectura -de-mysql/

2.2.17. BootStrap

Bootstrap es un framework CSS de codigo abierto. Este framework hace
que el desarrollo web sea de un modo mas sencillo y rapido. Contiene plantillas
de disefio basadas en HTML y CSS con la que es posible modificar tipografias,
formularios, botones, tablas, navegaciones, menus desplegables, etc. También
existe la posibilidad de usar diversas extensiones de Javascript adicionales
(Arimetrics, 2022).
De acuerdo a la definicion anterior, BootStrap es un framework front-end que
permite hacer el disefio y la maquetacion de sitios web en forma sencilla, rapida
y sobre todo de disefio adaptable o responsive. BootStrap incluye una serie de

plantillas HTML y CSS ademas incluye complementos de JavaScript.
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Hypertext Preprocessor o PHP es un lenguaje de programacion web de

cddigo abierto enfocado a scripts ejecutables del lado del servidor web (CGl), se
usa en el desarrollo de paginas y aplicaciones web dinamicas. Muchos
consideran que es el estandar de la tecnologia del back-end.
PHP es especialmente til cuando se necesitan desarrollar sitios pesados y se
desea que carguen rapido y que se puedan conectar a bases de datos con miles o
millones de registros. Por este motivo, actualmente muchas de las aplicaciones
web que usamos diariamente se basan en PHP, por ejemplo, Facebook y
WordPress (Workana, 2021).

Segun lo mencionado, PHP es un lenguaje web considerado el estandardel back-
end, que se utiliza para el desarrollo de paginas web dinamicas, es uno de los
primeros lenguajes de programacion web, sus aplicaciones corren en cualquier
plataforma y ademas muchas aplicaciones web estan desarrolladas con este

lenguaje.

.. |
Cliente =g~
1

Servidor Web

¥

Figura 11: Funcionamiento de PHP
Fuente: http://contenidos.sucerman.com/nivel2/web1/unidad4/leccionl.html

2.2.18. JQuery
JQuery es una libreria libre y de codigo abierto, presenta doble
licenciamiento bajo la Licencia MIT y la Licencia Publica General de GNU v2.
Presenta un disefio que facilita la navegacion por un documento web y

seleccionar elementos DOM suministrando a los desarrolladores deaplicaciones


http://contenidos.sucerman.com/nivel2/web1/unidad4/leccion1.html

2.2.19.

2.2.20.
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PHP

web diversos complementos que aceleran el desarrollo de proyectos
(OpenWebinars, 2019).

Segln lo mencionado, podemos indicar que JQuery es considerada una
biblioteca con doble licenciamiento perteneciente a JavaScript, proporciona la
agilidad en el desarrollo de sitios web interactivos.

CSS

CSS son las siglas en inglés de Cascading Style Sheets, que significa
«hojas de estilo en cascada». Es un lenguaje que se utiliza para estilizar
elementos escritos en HTML (Bustos, 2022).

De acuerdo al parrafo anterior, se infiere que las hojas de estilo mejoran la
interfaz de usuario y por ende de los elementos que se utilizan en el desarrollo de

sitios web.

2.2.21. JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion que permite utilizar funciones
complejas en paginas web, es asi que permite mostrar oportunas actualizaciones
de contenido, mapas interactivos, animacion de Gréaficos 2D/3D, desplazamiento

de méaquinas reproductoras de video, etc. (MDN Web Docs, 2022).

Teniendo en cuenta lo anterior, se afirma que Javascript es un lenguaje
front-end que proporciona documentos web interactividad y contenidos

dinamicos que permiten mejorar la presentacion de dichas paginas.
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Figura 12: El &rbol Document Object Model
Fuente:  https://www.tutorialstonight.com/js/js-dom-introduction

HTML

El lenguaje de marcado de hipertexto (HTML) es un lenguaje de etiquetas
que forma parte de casi la totalidad de paginas web y aplicaciones weben linea.
Este lenguaje indica a los servidores web la estructura y el estilo de undocumento
web (Bustos, 2012).

Después de hacer un andlisis del parrafo anterior, se infiere que, el
lenguaje de marcas de hipertexto permite crear paginas web estaticas, pero que
al ser utilizado con otros lenguajes de programacion web como PHP obtenemos

paginas web dindmicas. Es un lenguaje muy usado en sitios web.

¢Qué es UML?

El lenguaje de modelado unificado es un estandar para la representacion
visual de objetos, estados y procesos dentro de un sistema. Por un lado, él sirve
de modelo para un proyecto y garantiza una arquitectura de informacion
estructurada; por el otro, brinda ayudaa los desarrolladores a presentar el sistema
de una manera que sea comprensible para quienes estan fuera del campo. El
lenguaje de modelado unificado se usa principalmente en el desarrollo de

software orientado a objetos (lonos, 2018).


http://www.tutorialstonight.com/js/js-dom-introduction
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Al analizar el parrafo anterior se infiere que, UML proporciona la
facilidad de representar graficamente los diferentes procesos que se realizan o
que se realizaran en una empresa u organizacion, teniéndose de esta manera una
mejor concepcidn de los procesos para luego realizar las correcciones de los
errores que pueden estar ocurriendo. A traves del UML podemos realizar
diferentes diagramas.

Diagramas de
Diagramasde ~ Clases
Diagramas de  Casos de Uso ] D"g‘;’:&i“e
| Secuencia

Diagramas de Diagramas de
| Colaboracion Componentes

Diagramas de | Diagramas de

Estados Diagramas de  Distribucion |

' Actividad ——

Figura 13: Diagramas UML

Fuente: http://computacioninnoval7.blogspot.com/2016/02/lenguaje-de-modelo-unificado-
uml.html


http://computacioninnova17.blogspot.com/2016/02/lenguaje
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RUP

El Proceso Unificado Racional (RUP) es un proceso de desarrollo de
software y junto con el lenguaje unificado de modelado (UML), componen la
metodologia estandar mas utilizada para el analisis, disefio, implementacion y

documentacion de sistemas orientados a objetos (ProgramaEnLinea, 2018).

Segun lo mencionado, la metodologia de desarrollo de software RUP
(Proceso Unificado Racional), Es un proceso de ingenieria de software, que
ayuda en el desarrollo de sistemas orientados a objetos. Como objetivo principal
tiene la produccidn de software de calidad que cumpla con los requerimientos de

los usuarios.

Inicio Elaboracion

Construccion

Produccion

Transicion

Figura 14: Fases de la metodologia RUP
Fuente: https://learningasaprofessional.nome.blog/2019/09/19/la -union-hace-la -fuerza-el-
proceso-



CAPITULO 111

DESARROLLO DEL TRABAJO



3.1 Finalidad
La finalidad del presente trabajo de aplicacion profesional es mejorar el control de
servicios de lavanderia, registro de clientes, productos, servicios, érdenes de servicio,

sucursales, usuarios, etc.; lograndose tener informacién disponible en todo momento.

3.2 Propésito
El propdsito del trabajo es implementar un sistema web que mejore el control de
servicios de lavanderia, contando con informacion real y oportuna de tal manera que el
propietario realice una buena toma de decisiones en la empresa de lavanderia La Elegancia
Leguia.

3.3 Componentes
El desarrollo e implementacion del sistema web de control de servicios de lavanderia
esta basado en una aplicacion web intranet. De forma complementaria se utilizaron los
siguientes componentes:

v HTML.: El lenguaje de marcas se usé en la elaboracion de diversas paginas web que
conforman el sistema web de control de servicios de lavanderia.

v' CSS: Este lenguaje de disefio grafico se utilizd con el proposito de mejorar el aspecto
de las paginas web que forman el sistema web de control de servicios de lavanderia.

v' JavaScript: Este lenguaje interpretado proveyé la interactividad a las paginas del
sistema web de control de servicios de lavanderia.

v" JQuery: Esta biblioteca multiplataforna perteneciente al lenguaje de programacion
JavaScript, facilitd la implementacion de interactividad al sistema web de control de
servicios de lavanderia.

v' Bootstrap: Este framework front-end proporciond sus plantillas HTML y CSS las
cuales facilitaron el rapido desarrollo de paginas web las mismas que presentan un
disefio adaptativo del sistema web de control de servicios de lavanderia.

v' MySQL.: Este administrador de base de datos relacional para entornos web se utiliz6
para el desarrollo de la base de datos, que almacena informacidn con la que interactia
el sistema web de control de servicios de lavanderia.

v" PHP: Este lenguaje de programacion se utilizo para codificar las paginas dinamicas del

sistema web de control de servicios de lavanderia.



v' Microsoft Project: Este software se usd para establecer las actividades que se
necesitaron para la implementacion del sistema web de control de servicios de
lavanderia.

v Rational Rose: Esta herramienta de disefio orientado a objetos se utilizo principalmente
al momento de realizar el analisis de la informacion recopilada, ya que permitié el
modelamiento de los diagramas de casos de uso del sistema web de control de servicios

de lavanderia.

El trabajo de aplicacion profesional de la empresa Lavanderia La Elegancia Leguia, abarca
las fases o etapas como: levantamiento de la informacion, analisis, disefio, codificacion,

pruebas y finalmente la implementacion.
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Figura 15: Etapas del desarrollo del Trabajo de aplicacion profesional

Enseguida se detalla cada una de las etapas mencionadas:



3.3.1 Levantamiento de la informacion
En esta etapa se elabord el cuestionario que serd dirigido mediante una
entrevista al propietario de la lavanderia con el propdsito de conocer la situacion

actual asi como también obtener sus requerimientos.

INTERROGANTES REALIZADAS AL PROPIETARIO
¢,Como se realiza el servicio que proporciona la lavanderia?
¢, Qué tipos de servicio de lavanderia se brindan?

¢, Qué documentos se manejan en la lavanderia?

=« e

¢, Como se realiza el control de servicios de la lavanderia?

Figura 16: Cuestionario aplicado al propietario

Finalizada la entrevista con el propietario se acordé la implementacion de un

sistema web de control de servicios para la lavanderia.

3.3.2 Andlisis de la informacion
Posterior a la etapa de levantamiento de la informacién, se procedio a

realizar el analisis de requisitos y se modelaron los casos de uso de los procesos.

3.3.2.1 Analisis del proceso actual
Este analisis se realiz6 con el propdsito de analizar como se realiza
el proceso de control de servicios de la lavanderia modelandose un

diagrama de caso de uso, lo que permitié entender mejor el proceso.
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Cliente Realizar pago del servicio de lavado

|

\

/
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<<include>>
Solicitar servicio de lavado ; \
Trabajador
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O Realizar comprobante de pago

Chequear disponibilidad del servicio
Registrar cliente
Registrar servicio realizado

Figura 17: Proceso actual: Control de servicios de la lavanderia

3.3.2.2 Anadlisis del proceso propuesto
Luego de tener un mejor entendimiento del proceso actual se
procedio a plantear la solucidén que serd modelada en un diagrama de caso

de uso que sera implementado en el sistema web.

X (D

Realizar pago del servicio de lavado

Cliente
. <<include>>

—

Trabajador
Solicitar servicio de lavado

-, SN
O

Registrar servicio realiza
Chequear disponibilidad \del servicio

Iniciar sesion sistema web

/
O

Registrar cliente

<<include>>

Sistema

Figura 18: Proceso propuesto: Control de servicios de la lavanderia



3.3.3 Disefio del sistema web
En el disefio del sistema se realiz6 la maquetacion del sistema web. Para
realizar el disefio se utilizo el lenguaje de marcas de hipertexto, las hojas de estilo
en cascada, lenguaje de programacion JavaScript, la biblioteca JQuery, etc. Cabe
resaltar que a medida que se realizaba la maquetacién al mismo tiempo se
desarrollaba la base de datos paralo cual se utiliz6 el sistema administrador de base
de datos MySQL.

3.3.3.1 Maquetacién de la pagina principal del sistema web

Nombre de - Opciones

la - Usuario de
Lavanderia - Pantalla
Usuario Local Inicio Ve.”t?‘”a
Principal

Mena de SLIDER

Opciones

Datos Generales de la Empresa

Figura 19: Pagina principal del sistema web

3.3.3.2  Estructura del sistema web
Se muestra el menu principal con sus respectivas opciones:

|
oo |

*{ Mantenimiento |

Figura 20: Menu principal
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Opcidn Inicio

| Mi Perfil ll

| Cambiar Clave l|

| Cerrar Sesion l|

Figura 21: Men0 principal — Opci6n Inicio

Opcién Configuracion

‘ Parametros Generales

Tipo de Cambio

Figura 22: Menu principal — Opcién Configuracion



Opcidén Mantenimiento

Documentos

Locales

Usuarios

Mantenimiento

Categorias

Clientes

Figura 23: Men0 principal — Opcién Mantenimiento

Opcién Operaciones

Estado Caja

Orden de Servicio

Orden Pago

0
[}
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Registrar Gasto

Contabilidad

Figura 24: Menu principal — Opcién Operaciones



3.3.3.3  Descripcion General de la Estructura del Sistema web

INGRESO AL SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE SERVICIOS DE

LAVANDERIA

Para ingresar al sistema web, escribir la siguiente direccion:

http://laundry.tecnovoperu.com/

Control de Acceso al Sistema

LOGIN
§ |
"]
Local
Seleccione ... W

Copyright @ 2022 Lavanderia La Elegancia Leguia

Figura 25: Login del sistema web

Al ingresar el usuario y la contrasefia se muestra la ventana donde se debe establecer el Tipo de

Cambio del dia:


http://laundry.tecnovoperu.com/

Tipo de Cambio

Actualice el Tipo de Cambio del Dia
Tipo de Cambio

S | 3.40

Guardar Cambios

Figura 26: Actualizacion del Tipo de Cambio

Luego se visualiza la siguiente ventana:

ELEGANCIALEGUIA = & ADMIN o

ADMIN
&% [ HMINISTRADOR

# Inicio

LA ENCALADA 4o ADMIN ADMI @ Inicio  Ventana Principal

Figura 27: Vista de la ventana principal

Opciodn Inicio: Esta opcidn contiene 3 sub opciones:

Mi Perfil: Esta sub opcién permite modificar la imagen del usuario y visualizar sus datos.




Informacién Bésica

E]Imagen de Usuario
Seleccionar Foto

Solo fermatos .jpg, .png

Guardar Foto

Elegir archivos | Ninguno archivo selec.

Datos Generales

Nombres

Ingrese Mombres

Apellido Paterno
Ingrese Apellido
Apellido Materno

Ingrese Apellido

E-mail

Célular

Guardar

@ Inicio ~ Perfil de Usuario

Figura 28: Perfil del usuario

e Cambiar Clave: Esta sub opcion te permite modificar la clave del usuario.

& Clave Actual

Ingrese su Nueva Clave.

& Repita su nueva Clave...

Cambiar Clave - Zona Privada del Usuario

Por su Seguridad, ingrese su clave actual.

8 | Ingrese sunueva Clave...

Por favor, ingrese nuevamente su nueva clave.

Guardar Cambios

Figura 29: Cambio de clave




e Cerrar Sesion: Esta sub opcidn permite terminar con la sesion.

' //I/ ™ 2 > =
5\ l I / e
\ Control de Acceso al Sistema 4 .
\ \
\ 7

LOGIN

\ \ Contrasefia

Local

Seleccione ...

Recuerdamé

Figura 30: Sesi6n cerrada

Opcion Configuracion: Esta opcion contiene 2 sub opciones:

e Parametros Generales: Esta sub opcion permite realizar la configuracién de parametros
para la gestion de la lavanderia.

LA ENCALADA CONDORI S3ENZ ESTAFANY @ Inicio - Parametros Generales

Parametros Generales

Ruta de Facturacion Electronica(*):

& | https://api.nubefact.com/api/v1/4013fc45-74a0-48fb-ab4f-2928d 7101750

Token de facturacién electrénica(*):

LN 1fcd5280a7bc46489d5ae7127ab95233be60109c16ca4f168eaeal7c01905066

Apertura de Caja por Defecto

Cantidad Fichas Grandes: Cantidad Fichas Tumbler: Cantidad Fichas Medianas: Cantidad Fichas Chicas:
% 20 ® 20 ® 20 @ | 20
Monto por defecto Soles (S/.): Monto por defecto Dolares ($/.):

S | 20000 $ | 100.00
Guardar Cambios

Figura 31: Configuracién de parametros generales




e Tipo de Cambio: Esta sub opcion permite modificar el tipo de cambio.

Tipo de Cambio

Tipo de Cambio

S | 340

Guardar Cambios

Figura 32: Modificar el tipo de cambio

Opcion Mantenimiento: Esta opcion contiene siete sub opciones:

e Documentos: Esta sub opcion permite configurar el ingreso de documentos personales.

LA ENCALADA CONDORI SAENZ ESTAFANY #& Inicio ~ Mantenimiento Documento
Mostrar 10 v Registros

N* Documento Codigo Estado

1 DHI 1 [ activo | n

2 RUC 6 [ Activo | n

3 PASAPORTE 7 n

4 OTROS [ activ | n

Mostrando del 1 al 4 de 4

Anterior Siguiente

Figura 33: Configuracién de documentos personales

e Tipo Comprobantes: Esta sub opcion permite realizar mantenimiento de diversos
comprobantes de pago.



LA ENCALADA CONDORI SAENZ ESTAFANY @ Inicio ~ Mantenimiento Comprobante

© Agregar Comprobante Search a

Mostrar 10 v Registros

N Local Descripcion Codigo Serie Correlativo Estado
1 LA ENCALADA BOLETA 2 BOOL 7
2 LA ENCALADA FACTURA 1 FoOL 1

Mostrando del 1al2de2

Anterior Siguiente

Figura 34: Comprobantes de pago

Locales: Esta sub opcion muestra los locales ccon los que cuenta la lavanderia.

LA ENCALADA coNDORI SAENZ ESTAFAN @ Inicio - Mantenimiento Locales

© Agregar Local Searh <

Mostrar 15+ Registros

N* Nombre Local Direccién Teléfono Distrito Abreviatura Correlativo Estado

1 LA ENCALADA Av. La Encalada N 1155 014352341 Santiago de Surco LAE 36 n
2 SHELL Calle Shell N° 601 012410759 Miraflores SHE 4 n
3 PARQUE MORA General Cordova N° 872 012211698 Miraflores PMO 2 u

Mostrando del1al3de 3

Anterior Siguiente

Figura 35: Listado de locales de la lavanderia

Usuarios: Esta sub opcién muestra los usuarios del sistema web de la lavanderia.




LA ENCALADA conno

& Inicio

Mantenimiento Usuarios

© Agregar Usuario

Mostrar 10~ Registros

N° Nombres Apellidos

1 Estafany Condori Saenz

2 Marlene Huaman Raras

3 Roxana Jimenez Rospigliosi
4 Alejandra Romero Huaman

5 Deysi Ventura Lopez

6 Luz Maria Lecca Forero

T usuario usuario usuario

Correo

Teléfono Usuario

admin

marlene

Roxana

alejandra

Deysi

luzma

usuario

Tipo Usuario

Administrador

Caja

Caja

Caja

Caja

Administrador

m
5 &
H H 2

Caja

earch Q

=8
) -
=] B3
By =
=8
) -
=] B3

Figura 36: Usuarios del sistema web

Categorias: Esta sub opcion permite mostrar los tipos de servicios que brinda la lavanderia.

LA ENCALADA connor

& Inicio

Mantenimiento Categorias

© Agregar Categoria

Mostrar 10+ Registros

N Nombre Categoria
1 LAVADO SECO

2 LAVADO AL AGUA

3 PLANCHADO

Mostrando del 1al3de 3

Anterior Siguiente

Estado

Q

Figura 37: Tipos de servicios que brinda la lavanderia




Productos: Esta sub opcién permite listar los productos a los cuales se les aplica el servicio

de lavanderia.

LA ENCALADA CONDORI SSENZ ESTAFANY @ Inicic - Mantenimiente Productos
© Agregar Producto .. Todos ~ Sear Q
Mostrar 19w Registros

N°  Descripcion Precio  Categoria Descuento F.Grandes  F.Tumbler F. Medianas F.Chicas  Estado

1 FICHA DE LAVADO CHICO 1100 LAVADOALAGUA  0.00 0 0 0 0 n
2 MANTELES SIMPLES 1000 LAVADOALAGUA  0.00 2 2 2 2 n
3 MANTELES CON ENCAJE 1200 LAVADOALAGUA  0.00 0 0 0 0 n
4 MANTELES EN GENERAL dos MTS 1800  LAVADOALAGUA  0.00 0 0 0 0 [ Activo | u
5 PARUELOS DETELA 3500  LAVADOALAGUA  0.00 0 0 0 0 n
&  PAMUELOS DE SEDA 4.00 LAVADO ALAGUA  0.00 0 0 0 0 n
7 PANTALONES EN GENERAL 1400  LAVADOALAGUA  0.00 0 0 0 0

D@a

Figura 38: Productos a los cuales se les aplica el servicio de lavanderia

Clientes: Esta sub opcion permite mostrar el listado de clientes de la lavanderia.




LA ENCALADA cONDORI S3ENZ ESTAFANY @ Inicio - Mantenimiento Clientes
Mostrar 10 v Registros

N° D t Numero D t Nombres / Razon Social Apellidos Telefono Direccion Descuento %.

1 DNI 77229532 Manuel Antonio Gallardo Torres 930744960 0.00 % a n

2 RUC 20507304360 INMOBILIARIA CONSTRUCTORA ACI SAC 111111111 SURCO 0.00 % B n

3 RUC 10067796727 KARIN MIURA CARAMUTTI 4363870  AVENCALADA-SURCO  0.00% a n

4 RUC 10088045284 AGUSTIN ARIAS DAVILA 0.00% a n

5  RUC 10082348013 HARRY CORTEZ 0.00% a u

6 RUC 20145083924 COLEGIO SANTA MARGARITA 0.00% a u

7 RUC 20513770368 UHY CONSULTING SA 54545454  SURCO 0.00% n

Figura 39: Listado de clientes de la lavanderia

Opcion Operaciones: Estaopcion presenta cinco sub opciones:

e Estado de Caja: Esta sub opcion permite abrir y cerrar caja teniendo en cuenta los

respectivos montos de dinero.

Mostrando del1al1del

Anterior Siguiente

-
©AbrirCaja | © Cerrar Caja

Local . v Estado... M 12/06/2022 O M 12/08/2022 0O Search Q
Mostrar 10~ Registros

M.
F. F. F. F. M. Inicial M. Inicial Final M. Final
N°  Sede Usuario Fecha Hora Chicas Tumbler Medianas Grandes Soles Dolares Cierre Soles Dolares estado
1 LA Estafany 2022-  16:01:00 0 0 0 0 $/200.00  $/10000 O 5/.0.00 KN abierto |
ENCALADA  Condori 08-03
Condori

Figura 40: Estados de caja

e Orden de Servicio: Esta sub opcion permite mostrar las diversas drdenes de servicios.




© Nueva Orden

v B | 12/06/2022 [m] B 12/08/2022 [} Q

Mostrar 10+ Registros

N N° Ticket Doc. Cliente Datos del Cliente Teléfono Total Local Fecha Pedido

No Se Encontraron Datos
Mostrando del 0 al0de D

Anterior Siguiente
Figura 41: Ordenes de servicio
e Orden de Pago: Esta sub opcion permite mostrar las diversas ordenes de pago.

LA ENCALADA conpori ssEnz ESTARA & Inicio dep

Local ... v ] B | 12/08/2022 O Q

Mostrar 10 v Registros
N° N° Ticket Doc. Cliente Datos del Cliente Teléfono Total Local Fecha Pedido Estado

Mo Se Encontraron Datos

Mostrando del0al0de 0

Anterior Siguiente

Figura 42: Ordenes de pago

Registrar Gasto: Esta sub opcion permite registrar y listar los registros de pago realizados.

LA ENCALADA conDoRI S3ENZ ESTAFA @& Inicio - Operacion Registrar Gasto

© Agregar Gasto

Mostrar 19 v Registros
N* Descripcion Monto Fecha

Mo Se Encontraron Datos

Mostrando del0al0deD

Anterior Siguiente

Q

Figura 43: Registro de gastos




- -, - , . .
e Contabilidad: Esta sub opcion muestra un resumen de la actividad econdmica realizada en
s
la lavanderia.
LA ENCALADA CONDORI SaENZ ESTAF, @& Inicio -~ Contabilidad
Local ... v 2 /72022 0O 82 12/08/202 0O Q [@ Exportar Excel
[A Exportar PDF
Mostrar 10 v Registros
N°® Tipo Valor Num Cod
N°  Sucursal Comprobante C_CUENTA Fecha Cambio venta IGV  Flag Documento Documento  Nombre Franquicia Descuento
1 LA B0O1-4 70701 2022-08-03 1.00 42.00 6.41 77229532 1 Zhaul alberto 0.000000 0.00
ENCALADA 16:09:23 Valdera
vidaurre
2 LA B001-5 70701 2022-08-04 1.00 28.00 4271 * 77229532 1 Zhaul alberto 0.000000 0.00
ENCALADA 15:50:03 Valdera
vidaurre
3 LA B001-6 70701 2022-08-05 1.00 49.00 747 * 77229532 1 Zhaul alberto 0.000000 0.00
ENCALADA 17:37:58 Valdera
vidaurre

Figura 44: Resumen actividad econémica




3.3.34

Diagrama de Base de Datos en MySQL

52

2 idproducto : int(11)

4 idcategoria : int(11)

@ descripcion : varchar(100)
# precio : decimal(8.2)

# descuento : decimal(8,2)
m fechalnicio : date

@ fechaFin : date

(& estado : char(1)

# cantfichagrande : int(11)
# cantfichatumbler : int(11)
# cantfichamediana : int(11)
# cantfichachica : int(11)

MQ tecnoyvoperu_laundry productos} M © tecoovoperulaundry categon;}

]n O (ecnovoperu_!aund}; d;tallem)‘
| @ iddetalle : int(11)
: # idpago : int(11)

| # idservicio : int(11)
! ¢ descripcion : varchar(300)

4 cantidad : int(11) ‘
 valor_unitario - decimal(18.2)

# precio_unitario : decimal(18,2)

@ cod_detalle : int(11)
‘ # idapertura - int(11)

' & idcategoria : int(11)
I ‘ @ descripcion : varchar(50) {

| @ estado : char(1) @ descripcion : varchar(100)

‘ M @ tecnovoperu-laundry clientes iLfhan e i

| 2 idcliente - int(11) @ cod_moneda : char(1)

‘ ‘ # cod_documento : int(11)

‘ m fecha : datetime

i nombres : varchar(40) L. pueictii)

P a tecnovopery lzundry detalle_caja

E & tecnovoperu. laundry locales ‘\
| 2 idlocal : int(11)

/4 4 iddistrito - int(11)

: \ @ nombrelocal : varchar(100)

‘ & direccion : varchar(100)

@ telefono : varchar(11)

1 @ cod_ubigeo : varchar(10) ‘
@ estado : char(1)

| .
! | & apellidos : varchar(40) | # descuento : decimal{18.2)
| # subtotal : decimal(18,2)
| # igv : decimal(18.2)

| # total : decimal(18,2)

| | @ numdoc : varchar(20) @ cod_comprobante : int(11)

! i@telefono:varchar(20) ‘ i@ nombre_comprobante : varchar(100)

@ codigo : varchar(5)

| @ direccion : varchar(100)

|| # descuento : decimal(18,2)

2 id:int(11)

# idservicio - int(11)

# idproducto : int(11)

(& cantidad : varchar(45)

& descripcion : varchar(100)
# preciounitario - decimal(8.,2)
# total : decimal(8,2)

,n @ tecnovoperu_laundry detalleorden | @ correo : varchar(70)

ﬁio tecnovopens laundry pagos || # idlocal - int(11)
‘ @ serie : varchar(100)

‘ @ idpago : int(11)

‘[nq tecnovoperu lzundry ordenservicios \‘ # idservicio : int(11) 1 ‘ @ correlativo : varchar(100)
| @ idsenvicio - int(11) w idlocal - int(11) @estado-char)

— Z =
‘ Mo tecnovoperu laundry tipo_comprobante

i & abreviatura : varchar(10) ‘
# num_correlativo : int(11)

m € tecnoveperu laundry tipousuario

i idtipousuario : int(11)

i‘ @ descripcion : varchar(50)

tecnovoperu_laundry
aperturacaja
¢ idapertura : int(11)

4 idlocal : int(11) ‘ # idusuario : int(11)

# idusuario_creacion : int(11) | # idapertura - int(11) || ¢ idusuario : int(11)

|| @ name_usuario_creacion : varchar(50) J # cod_forma_pago : int(11) ‘3 idtipousuario - int(11)

|| # cod_documento : int(11) 1'1 @ num_operacion_tarjeta : varchar(100) & nombres : varchar(50)

' # cod_comprobante : int(11)

|| @ name_documento : varchar(100)
n 3
|| @ serie : varchar(20)

@ apellidopaterno - varchar(50)

@ apellidomaterno : varchar(50)

@ num_documento : varchar(100)

Eo tecnovoperu. laundry usuarios

# idusuario - int(11)

| idlocal - int(11)

p 1 @ fecha : varchar(10)

‘ @ hora : varchar(12)

# montoinicial_soles : decimal(8,2)

? # montoinicial_dolares : decimal(8.2)

Figura 45: Diagrama de base de datos




3.3.3.5  Descripcion de las tablas de la base de datos

Tabla: AperturaCaja

# Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra
1 idapertura > int(11) No  Ninguna AUTO_INCREMENT
2 idusuario int(11) No  Ninguna
3 idlocal int(11) No  Ninguna
4 fecha varchar(10) utfé_spanish2_ci Si  NULL
5 hora varchar(12) utf8_spanish2_ci Si NULL
& montoinicial_soles  decimal(8,2) Si  NULL
7 montoinicial_dolares decimal(8,2) Si NULL
& cantfichagrande int(11) Si 0
9 cantfichatumbler int(11) Si 0
10 cantfichamediana int(11) Si 0
11 cantfichachica int(11) Si 0
12 cantfichagrandeF int(11) Si 0
13 cantfichatumblerF  int(11) Si 0
14 cantfichamedianaF  int(11) Si 0
15 cantfichachicaF int(11) Si 0

Figura 46: Tabla AperturaCaja

Tabla: Categoria

# Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra

1 idcategoria > int(11) No  Ninguna AUTO_INCREMENT
2 descripcion  varchar(50) utfS_spanish2 ci Si  NULL

3 estado char(1) utfé_spanish2_ci Si NULL

Figura 47: Tabla Categoria

Tabla: Clientes

53

O
O

# Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra

1 idcategoria /> int(11) No  Ninguna AUTO_INCREMENT
2 descripcion  varchar(50) utfé_spanish2_ci Si NULL

3 estado char(1) utf8_spanish2_ci Si NULL

Figura 48: Tabla Clientes



Tabla: Configuracion

# Nombre

1 cod_configuracion />

2 name_configuracion

3 valor_int
4 valor_decimal
5 valor_string

6 fecha

Tipo

Cotejamiento

int(11)

int(11)

decimal(18.2)

varchar(200) utfé_general_ci

varchar(300) utf8_spanish2_ci

date

No

Si

Si

Si

Si

Si

Ninguna
NULL
NULL
NULL
NULL

NULL

Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra

Tabla: DetalleOrden

Figura 49: Tabla Configuracion
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# Nombre

1id 2

2 idservicio

3 idproducto

4 cantidad

5 descripcion
6 preciounitario

7 total

Tipo

int(11)
int(11)
int(11)

varchar(45)

Cotejamiento

utf8_spanish2_ci

varchar(100) utfé_spanish2_ci

decimal(8,2)

decimal(8,2)

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Ninguna
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL

NULL

Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra

AUTO_INCREMENT

Tabla: Detalle_Caja

Figura 50: Tabla DetalleOrden

# Nombre

1 cod_detalle >

2 idapertura

3 descripcion
4 monto

5 cod_moneda
6 fecha

7 tipo

Tipo

int(11)

int(11)
varchar(100)
decimal(18.2)
char(1)
datetime

char(1)

Cotejamiento

utf3_general_ci

utf8_spanish2_ci

utf®_spanish2_ci

Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Ninguna
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL

NULL

AUTO_INCREMENT

Figura 51: Tabla Detalle_caja



Tabla: Detalle_Pago

# Nombre Tipo Cotejamiento

—_

iddetalle />  int(11)

[] 2 idpago int(11)

[0 3 idservicio int(11)

[7] 4 descripcion varchar(300) utf8_spanish2_ci
[] 5 cantidad int(11)

[J 6 valor_unitario decimal(182)

[] 7 precio_unitario decimal(18,2)
[] 8 descuento decimal(18,2)
[ 9 subtotal decimal(18,2)
(] 10 igv decimal(18,2)
[ 11 total decimal(18,2)

Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Ninguna
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL

AUTO_INCREMENT

Figura 52: Tabla Detalle_Pago

Tabla: Distrito

(J 1 iddistrito > int(11)

(] 2 descripcion varchar(100) utf3_spanish2_ci

No

Si

Ninguna

NULL

# Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra

AUTO_INCREMENT

Figura 53: Tabla Distrito

Tabla: Documento ldentidad

# Nombre Tipo Cotejamiento

(J 1 cod_documento > int(11)

[] 2 nombre_documento varchar(100) utf8_general_ci

(J 3 codigo varchar(5)  utf8_general ci
(] 4 size varchar(50) utf8_general ci
[J 5 estado char(1) utf8_spanish2_ci

Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra

No

Si

Si

Si

Si

Ninguna
NULL
NULL
NULL

NULL

AUTO_INCREMENT

Figura 54: Tabla Documento_ldentidad
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Tabla: Locales

#

=X

N

w

ESN

w

D

-

(==}

Nombre

idlocal >
iddistrito />
nombrelocal
direccion
telefono
cod_ubigeo
estado
abreviatura

num_correlativo

Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra

int(11) No  Ninguna AUTO_INCREMENT
int(11) Si NULL

varchar(100) utfé_spanish2_ci Si- NULL

varchar(100) utfé_spanish2_ci Si NULL

varchar(11) utfé_spanish2_ci Si- NULL

varchar(10) utfé_general ci Si NULL

char(1) utfd_spanish2_ci No 1

varchar(10) utfé_spanish2_ci Si NULL

int(11) Si- NULL

Figura 55: Tabla Locales

Tabla: OrdenServicios

#

<o ~N o O B/ W N -

w

10

Nombre Tipo Cotejamiento
idservicio /> int(11)

idlocal int(11)

idusuario_creacion int(11)
name_usuario_creacion varchar(50) utf8_spanish2 ci
cod_documento int(11)

name_documento varchar(100) utfé_spanish2_ci
num_documento varchar(100) utfé_spanish2_ci
nombres varchar(50) utfé_spanish2_ci
apellidos varchar(50) utfé_spanish2_ci
telefono varchar(20) utfé_spanish2_ci
direccion varchar(100) utf8_spanish2_ci
montototal decimal(8.2)

estado varchar(20) utf8_spanish2_ci
fecha date

numticket varchar(20) utf8_spanish2_ci
flag_impresion char(1) utf8_spanish2_ci

Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra

No  Ninguna
Si NULL
Si  NULL
Si  NULL
Si  NULL
Si  NULL
Si  NULL
Si  NULL
Si  NULL
Si  NULL
Si  NULL
Si NULL
Si  NULL
No  Ninguna
Si  NULL
No 0

AUTO_INCREMENT

Figura 56: Tabla OrdenServicios
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Tabla: Pagos

[] 8 cod_comprobante

[J 9 serie

=]

] 1

num_correlativo

=y
=

cod_doc_ident
[J 12 num_documento

[]

w

nombres
[J 14 apellidos
[] 15 direccion

[J 16 sub_total

int(11)
varchar(20)
int(11)
varchar(5)
varchar(30)
varchar(50)

varchar(50)

# Nombre Tipo Cotejamiento
[J 1 idpago int(11)
[ 2 idservicio int(11)
[ 3 idlocal int(11)
[ 4 idusuario int(11)
[J 5 idapertura int(11)
[J 6 cod_forma_pago int(11)
[J 7 num_operacion_tarjeta varchar(100) utf8_spanish2_ci

uif8_spanish2_ci

utf8_spanish2_ci
utfé_spanish2_ci
utfé_spanish2_ci

utfé_spanish2_ci

varchar(200) utf8_spanish2_ci

decimal(18.2)

No
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si
Si

Si

Ninguna

NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL

NULL

Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra

AUTO_INCREMENT

Tabla: Productos

Figura 57: Tabla Pagos
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# Nombre

(0 1 idproducto />
[J 2 idcategoria /2

[] 3 descripcion

[] 4 precio

[ 5 descuento
[ 6 fechalnicio
[J 7 fechaFin
[] 8 estado

[J 9 cantfichagrande
[1 10 cantfichatumbler
[] 11 cantfichamediana

[] 12 cantfichachica

Tipo Cotejamiento
int{11)

int{11)

varchar(100) utfé_spanish2_ci
decimal(8.2)
decimal(8,2)
date

date

char(1) utfé_spanish2_ci
int{11)

int(11)

int(11)

int(11)

Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

No

No

Ninguna
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
NULL
0

0

0

0

AUTO_INCREMENT

Figura 58: Tabla Productos



Tabla: TipoUsuario

# Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra
[J 1 idtipousuario .> int(11) No  Ninguna AUTO_INCREMENT
[] 2 descripcion varchar(50) utfé_spanish2_ci Si NULL

Figura 59: Tabla TipoUsuario

Tabla: Tipo_Comprobante

# Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra
[J 1 cod_comprobante /> int(11) No  Ninguna AUTO_INCREMENT
[J 2 nombre_comprobante varchar(100) utf8_general_ci Si  NULL
(] 3 codigo varchar(5)  utf8_general_ci Si NULL
[] 4 idlocal int(11) Si NULL
(] 5 serie varchar(100) utf8_general_ci Si NULL
[J & correlativo varchar(100) utf8_general_ci Si  NULL
[ 7 estado char(1) utf8_spanish2_ci Si NULL

Figura 60: Tabla Tipo_Comprobante

Tabla: Usuarios

# Nombre Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Comentarios Extra
(J 1 idusuario /> int(11) No  Ninguna AUTO_INCREMENT
(] 2 idtipousuario £ int(11) Si  NULL
[J 3 nombres varchar(50) utf8_spanish2_ci Si NULL
[] 4 apellidopaterno varchar(50) utf3_spanish2_ci Si  NULL
[J 5 apellidomaterno varchar(50) utf8_spanish2_ci Si NULL
[] 6 correo varchar(100) utf8_spanish2_ci Si  NULL
[J 7 telefono varchar(11) utf3_spanish2_ci Si NULL
[] 8 usuario varchar(50) utfd_spanish2_ci Si  NULL
[J 9 pass varchar(250) utfd_spanish2_ci Si NULL
[] 10 estado varchar(1)  utf8_spanish2_ci Si  NULL
[ 11 fecharegistro datetime(6) Si NULL
[] 12 imagen varchar(200) utfd_spanish2_ci Si  NULL

Figura 61: Tabla Usuarios



3.3.4 Codificacién del sistema
Creacion de la base de datos

-- phpMyAdmin SQL Dump

-- version 4.9.7

-- https://www.phpmyadmin.net/

-- Servidor: localhost:3306

-- Tiempo de generacion: 12-08-2022 a las 23:15:09
-- Version del servidor: 5.7.39

-- Version de PHP: 7.4.30

-- Base de datos: “tecnovoperu_laundry®
-- Estructura de tabla para la tabla "aperturacaja’

CREATE TABLE “aperturacaja’ (
“idapertura’” int(11) NOT NULL,
“idusuario” int(11) NOT NULL,
“idlocal” int(11) NOT NULL,
“fecha’” varchar(10) COLLATE utf8_spanish2_ci DEFAULT NULL,
“hora’ varchar(12) COLLATE utf8 spanish2_ci DEFAULT NULL,
“montoinicial_soles™ decimal(8,2) DEFAULT NULL,
“montoinicial_dolares™ decimal(8,2) DEFAULT NULL,
“cantfichagrande’ int(11) DEFAULT '0',
“cantfichatumbler” int(11) DEFAULT '0’,
“cantfichamediana™ int(11) DEFAULT ‘0,
“cantfichachica™ int(11) DEFAULT ‘0,
“cantfichagrandeF" int(11) DEFAULT ‘0,
“cantfichatumblerF" int(11) DEFAULT ‘0,
“cantfichamedianaF" int(11) DEFAULT '0',
“cantfichachicaF" int(11) DEFAULT ‘0,
‘numordenes” int(11) DEFAULT '0',
“estado” varchar(50) COLLATE utf8 spanish2_ci DEFAULT NULL,
“montoactual” decimal(8,2) DEFAULT NULL,
“montofinal_soles™ decimal(8,2) DEFAULT NULL,
"montofinal_dolares™ decimal(8,2) DEFAULT NULL,
“horacierre” varchar(20) COLLATE utf8_spanish2_ci DEFAULT NULL,
“fechacierre™ varchar(20) COLLATE utf8 spanish2_ci DEFAULT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8 spanish2_ci;

-- Estructura de tabla para la tabla “categoria’

CREATE TABLE “categoria’ (
“idcategoria” int(11) NOT NULL,
“descripcion” varchar(50) COLLATE utf8 spanish2_ci DEFAULT NULL,
“estado” char(1) COLLATE utf8_spanish2_ci DEFAULT NULL

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8 spanish2_ci;
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-- Estructura de tabla para la tabla “clientes

CREATE TABLE ‘clientes™ (
“idcliente” int(11) NOT NULL,
“cod_documento” int(11) DEFAULT NULL,
‘nombres” varchar(40) COLLATE utf8 spanish2_ci DEFAULT NULL,
“apellidos™ varchar(40) COLLATE utf8 spanish2_ci DEFAULT NULL,
‘numdoc’ varchar(20) COLLATE utf8_spanish2_ci DEFAULT NULL,
“telefono” varchar(20) COLLATE utf8 spanish2_ci DEFAULT NULL,
“direccion’ varchar(100) COLLATE utf8_spanish2_ci DEFAULT NULL,
“descuento” decimal(18,2) DEFAULT NULL,
“correo” varchar(70) CHARACTER SET utf8 DEFAULT NULL

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_spanish2_ci;

-- Estructura de tabla para la tabla “configuracion®

CREATE TABLE "configuracion” (
“cod_configuracion® int(11) NOT NULL,
“name_configuracion” varchar(200) CHARACTER SET utf8 DEFAULT NULL,
“valor_int” int(11) DEFAULT NULL,
“valor_decimal” decimal(18,2) DEFAULT NULL,
“valor_string™ varchar(300) COLLATE utf8_spanish2_ci DEFAULT NULL,
“fecha” date DEFAULT NULL

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_spanish2_ci;

-- Estructura de tabla para la tabla "detalleorden’

CREATE TABLE “detalleorden” (
“id™ int(11) NOT NULL,
“idservicio™ int(11) DEFAULT NULL,
“idproducto” int(11) DEFAULT NULL,
“cantidad” varchar(45) COLLATE utf8 spanish2_ci DEFAULT NULL,
“descripcion” varchar(100) COLLATE utf8 spanish2_ci DEFAULT NULL,
“preciounitario” decimal(8,2) DEFAULT NULL,
“total” decimal(8,2) DEFAULT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_ spanish2_ci;

-- Estructura de tabla para la tabla "detalle_caja

CREATE TABLE 'detalle_caja’ (
“cod_detalle” int(11) NOT NULL,
“idapertura’ int(11) DEFAULT NULL,
“descripcion” varchar(100) CHARACTER SET utf8 DEFAULT NULL,
‘monto” decimal(18,2) DEFAULT NULL,
“cod_moneda’ char(1) COLLATE utf8_spanish2_ci DEFAULT NULL,
“fecha” datetime DEFAULT NULL,
“tipo™ char(1) COLLATE utf8 spanish2_ci DEFAULT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8 spanish2_ci;
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-- Estructura de tabla para la tabla "detalle_pago®

CREATE TABLE “detalle_pago™ (
“iddetalle” int(11) NOT NULL,
“idpago” int(11) DEFAULT NULL,
“idservicio™ int(11) DEFAULT NULL,
“descripcion” varchar(300) COLLATE utf8 spanish2_ci DEFAULT NULL,
“cantidad” int(11) DEFAULT NULL,
“valor_unitario™ decimal(18,2) DEFAULT NULL,
“precio_unitario” decimal(18,2) DEFAULT NULL,
“descuento” decimal(18,2) DEFAULT NULL,
“subtotal” decimal(18,2) DEFAULT NULL,
‘igv’ decimal(18,2) DEFAULT NULL,
“total” decimal(18,2) DEFAULT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_spanish2_ci;

-- Estructura de tabla para la tabla “distritos

CREATE TABLE "distritos” (
“iddistrito™ int(11) NOT NULL,
“descripcion” varchar(100) COLLATE utf8 spanish2_ci DEFAULT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8 spanish2_ci;

-- Estructura de tabla para la tabla "documento_identidad"

CREATE TABLE "documento_identidad" (

“cod_documento” int(11) NOT NULL,
"nombre_documento™ varchar(100) CHARACTER SET utf8 DEFAULT NULL,

“codigo” varchar(5) CHARACTER SET utf8 DEFAULT NULL,
“size” varchar(50) CHARACTER SET utf8 DEFAULT NULL,
“estado” char(1) COLLATE utf8_spanish2_ci DEFAULT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8 spanish2_ci;

-- Estructura de tabla para la tabla “locales

CREATE TABLE ‘locales’ (
“idlocal” int(11) NOT NULL,
“iddistrito™ int(11) DEFAULT NULL,
"nombrelocal” varchar(100) COLLATE utf8_spanish2_ci DEFAULT NULL,
“direccion’ varchar(100) COLLATE utf8_spanish2_ci DEFAULT NULL,
“telefono” varchar(11) COLLATE utf8 spanish2_ci DEFAULT NULL,
“cod_ubigeo” varchar(10) CHARACTER SET utf8 DEFAULT NULL,
“estado” char(1) COLLATE utf8 spanish2_ci NOT NULL DEFAULT '1',
“abreviatura® varchar(10) COLLATE utf8_spanish2_ci DEFAULT NULL,
“num_correlativo™ int(11) DEFAULT NULL

) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8 spanish2_ci;
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-- Estructura de tabla para la tabla “ordenservicios

CREATE TABLE “ordenservicios™ (
“idservicio™ int(11) NOT NULL,
“idlocal” int(11) DEFAULT NULL,
“idusuario_creacion” int(11) DEFAULT NULL,
‘name_usuario_creacion” varchar(50) COLLATE utf8 spanish2_ci DEFAULT NULL,
“cod_documento” int(11) DEFAULT NULL,
“name_documento” varchar(100) COLLATE utf8 spanish2_ci DEFAULT NULL,
‘num_documento” varchar(100) COLLATE utf8_spanish2_ci DEFAULT NULL,
‘nombres” varchar(50) COLLATE utf8 spanish2_ci DEFAULT NULL,
“apellidos™ varchar(50) COLLATE utf8 spanish2_ci DEFAULT NULL,
“telefono” varchar(20) COLLATE utf8 spanish2_ci DEFAULT NULL,
“direccion’” varchar(100) COLLATE utf8_spanish2_ci DEFAULT NULL,
“montototal” decimal(8,2) DEFAULT NULL,
“estado” varchar(20) COLLATE utf8_spanish2_ci DEFAULT NULL,
“fecha” date NOT NULL,
“numticket” varchar(20) COLLATE utf8_spanish2_ci DEFAULT NULL,
“flag_impresion™ char(1) COLLATE utf8 spanish2_ci NOT NULL DEFAULT ‘0’
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_spanish2_ci;

-- Estructura de tabla para la tabla “pagos’

CREATE TABLE "pagos’ (
“idpago” int(11) NOT NULL,
“idservicio™ int(11) DEFAULT NULL,
“idlocal” int(11) DEFAULT NULL,
“idusuario” int(11) DEFAULT NULL,
“idapertura’ int(11) DEFAULT NULL,
“cod_forma_pago’ int(11) DEFAULT NULL,
‘num_operacion_tarjeta’ varchar(100) COLLATE utf8 spanish2_ci DEFAULT NULL,
“cod_comprobante” int(11) DEFAULT NULL,
“serie” varchar(20) COLLATE utf8_spanish2_ci DEFAULT NULL,
“num_correlativo™ int(11) DEFAULT NULL,
“cod_doc_ident” varchar(5) COLLATE utf8_spanish2_ci DEFAULT NULL,
‘num_documento” varchar(30) COLLATE utf8_spanish2_ci DEFAULT NULL,
‘'nombres” varchar(50) COLLATE utf8 spanish2_ci DEFAULT NULL,
“apellidos’ varchar(50) COLLATE utf8 spanish2_ci DEFAULT NULL,
“direccion’ varchar(200) COLLATE utf8_spanish2_ci DEFAULT NULL,
“sub_total” decimal(18,2) DEFAULT NULL,
“descuento_serv' decimal(18,2) DEFAULT NULL,
“descuento_clie” decimal(18,2) DEFAULT NULL,
“igv" decimal(18,2) DEFAULT NULL,
“total” decimal(18,2) DEFAULT NULL,
“fecha_emision™ datetime DEFAULT NULL,
“cod_moneda’ varchar(2) COLLATE utf8 spanish2_ci DEFAULT NULL,
“tipo_cambio™ decimal(18,2) DEFAULT NULL,
“ruta_pdf" varchar(400) COLLATE utf8_spanish2_ci DEFAULT NULL,
“cadena_para_codigo_gr text COLLATE utf8_spanish2_ci,
“codigo_hash™ varchar(200) COLLATE utf8_spanish2_ci DEFAULT NULL



) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_spanish2_ci;
-- Estructura de tabla para la tabla “productos

CREATE TABLE “productos’ (
“idproducto” int(11) NOT NULL,
“idcategoria” int(11) DEFAULT NULL,
“descripcion” varchar(100) COLLATE utf8 spanish2_ci DEFAULT NULL,
“precio” decimal(8,2) DEFAULT NULL,
“descuento” decimal(8,2) DEFAULT NULL,
“fechalnicio”™ date DEFAULT NULL,
“fechaFin" date DEFAULT NULL,
“estado” char(1) COLLATE utf8_ spanish2_ci DEFAULT NULL,
“cantfichagrande” int(11) NOT NULL DEFAULT '0',
“cantfichatumbler™ int(11) NOT NULL DEFAULT '0',
“cantfichamediana™ int(11) NOT NULL DEFAULT ‘0,
“cantfichachica™ int(11) NOT NULL DEFAULT ‘0’
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_spanish2_ci;

-- Estructura de tabla para la tabla "tipousuario

CREATE TABLE ‘tipousuario™ (
“idtipousuario” int(11) NOT NULL,
“descripcion” varchar(50) COLLATE utf8 spanish2_ci DEFAULT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8 spanish2_ci;

-- Estructura de tabla para la tabla "tipo_comprobante’

CREATE TABLE 'tipo_comprobante” (
“cod_comprobante™ int(11) NOT NULL,
“nombre_comprobante” varchar(100) CHARACTER SET utf8 DEFAULT NULL,
“codigo” varchar(5) CHARACTER SET utf8 DEFAULT NULL,
“idlocal” int(11) DEFAULT NULL,
“serie” varchar(100) CHARACTER SET utf8 DEFAULT NULL,
“correlativo™ varchar(100) CHARACTER SET utf8 DEFAULT NULL,
“estado” char(1) COLLATE utf8_spanish2_ci DEFAULT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8 spanish2_ci;

-- Estructura de tabla para la tabla “usuarios

CREATE TABLE "usuarios” (
“idusuario” int(11) NOT NULL,
“idtipousuario” int(11) DEFAULT NULL,
‘nombres” varchar(50) COLLATE utf8 spanish2_ci DEFAULT NULL,
“apellidopaterno™ varchar(50) COLLATE utf8_spanish2_ci DEFAULT NULL,
“apellidomaterno™ varchar(50) COLLATE utf8 spanish2_ci DEFAULT NULL,
“correo” varchar(100) COLLATE utf8 spanish2_ci DEFAULT NULL,
“telefono” varchar(11) COLLATE utf8 spanish2_ci DEFAULT NULL,
“usuario” varchar(50) COLLATE utf8_spanish2_ci DEFAULT NULL,
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“pass’ varchar(250) COLLATE utf8 spanish2_ci DEFAULT NULL,
“estado” varchar(1) COLLATE utf8_spanish2_ci DEFAULT NULL,
“fecharegistro™ datetime(6) DEFAULT NULL,
“imagen” varchar(200) COLLATE utf8_spanish2_ci DEFAULT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=utf8 COLLATE=utf8_spanish2_ci;

-- Indices para tablas volcadas

-- Indices de la tabla "aperturacaja’
ALTER TABLE "aperturacaja’
ADD PRIMARY KEY (‘idapertura’);

-- Indices de la tabla “categoria®
ALTER TABLE "categoria’
ADD PRIMARY KEY (idcategoria’);

-- Indices de la tabla “clientes’
ALTER TABLE “clientes
ADD PRIMARY KEY (‘idcliente’);

-- Indices de la tabla “configuracion’
ALTER TABLE “configuracion
ADD PRIMARY KEY ("cod_configuracion’);

-- Indices de la tabla “detalleorden”
ALTER TABLE “detalleorden’
ADD PRIMARY KEY ('id);

-- Indices de la tabla "detalle_caja’
ALTER TABLE detalle_caja’
ADD PRIMARY KEY (‘cod_detalle’);

-- Indices de la tabla "detalle_pago”
ALTER TABLE “detalle_pago
ADD PRIMARY KEY (‘iddetalle’);

-- Indices de la tabla “distritos’
ALTER TABLE “distritos
ADD PRIMARY KEY (Ciddistrito®);

-- Indices de la tabla "documento_identidad
ALTER TABLE “documento_identidad”
ADD PRIMARY KEY (‘cod_documento’);

-- Indices de la tabla “locales
ALTER TABLE ‘locales’
ADD PRIMARY KEY (Cidlocal’),
ADD KEY “iddistrito” (Ciddistrito’);



-- Indices de la tabla “ordenservicios’
ALTER TABLE “ordenservicios’
ADD PRIMARY KEY (idservicio");

-- Indices de la tabla “pagos
ALTER TABLE "pagos’
ADD UNIQUE KEY “idpagoindex™ (‘idpago’);

-- Indices de la tabla “productos’
ALTER TABLE “productos’
ADD PRIMARY KEY (idproducto),
ADD KEY “idcategoria” ("idcategoria’);

-- Indices de la tabla “tipousuario”
ALTER TABLE tipousuario

ADD PRIMARY KEY ( idtipousuario’);

-- Indices de la tabla "tipo_comprobante’
ALTER TABLE 'tipo_comprobante’
ADD PRIMARY KEY (‘cod_comprobante’);

-- Indices de la tabla "usuarios
ALTER TABLE "usuarios’
ADD PRIMARY KEY (‘idusuario’),
ADD KEY “idtipousuario” ("idtipousuario’);

OrdenServicio.php

<IDOCTYPE htmlI>
<html>
<?php
require(‘vistas/overall/header.php");
7>
<body class="hold-transition skin-red sidebar-mini fixed" onload="showLista();">
<div class="wrapper">

<?php
require(‘vistas/overall/topnav.php";
require(‘vistas/overall/leftnav.php");
7”>

<div class="content-wrapper">
<section class="content-header">

<?php
require('vistas/overall/tituloCuerpo.php’);
”>

<ol class="breadcrumb">
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<li><a href="?vista=principal"><i class="fa fa-dashboard"></i>
Inicio</a></li>

<li class="active">0Orden de Servicio</li>
</ol>
</section>

<input type="hidden" id="txtTipoUsuario" value="<?php echo
strtoupper($_SESSION['nombretipousuario’]); ?>">

<section class="content">
<div class="row" id="Listado">
<div class="col-xs-12">
<div class="box box-primary">
<div class="box-header">
<a href="?vista=nuevaorden" class="btn btn-success"><i class="fa fa-
plus-circle”></i> Nueva Orden</a>
<br>
</div>
<div class="box-header">
<div class="input-group input-group-md pull-left" style="width:
150px;">
<select class="form-control" id="cboLocal"
onchange="showL.ista();">

<?php
if($_SESSION['idtipousuario] == "1){
echo "<option value=">Local ...</option>";

¥

/lrequire(*'core/class/Datos_Locales.php™);
$locales = new Datos_Locales();
$result = $locales->getLocales(™");
while($row = $result->fetch_assoc()) {
if($_SESSION['idtipousuario’] !'="1"){
if($row["idlocal"] == $_SESSIONT['idlocalT){
echo "<option class='selected'
value=".$row["idlocal"].">".$row["nombrelocal"]."</option>";
break;
}
Yelse{

2>
<option value="<?php echo $row["idlocal"]; ?>"><?php echo
$row["nombrelocal™]; ?></option>
<?php
1}
?>

</select>
</div>



20px;">

30px;">

70px;">

30px;">

70px;">
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<div class="input-group input-group-md pull-left" style="width:

&nbsp;
</div>
<div class="input-group input-group-md pull-left" style="width:

&nbsp;
</div>
<div class="input-group input-group-md pull-left" style="width:

<div class="form-group™>
<div class="input-group">
<div class="input-group-addon">
<i class="fa fa-calendar"></i>
</div>
<input type="date" class="form-control pull-right" id="fechalnicio"
value="<?php

$fecha = date("Y-m-d");
$nuevafecha = strtotime (-2 month', strtotime ( $fecha)) ;
$nuevafecha = date ("Y-m-d', $nuevafecha );

echo $nuevafecha;

?>" onchange="showL.ista();">
</div>
</div>
</div>
<div class="input-group input-group-md pull-left" style="width:

&nbsp;
</div>
<div class="input-group input-group-md pull-left" style="width:

<div class="form-group">
<div class="input-group">
<div class="input-group-addon">
<iclass="fa fa-calendar"></i>
</div>
<input type="date" class="form-control pull-right" id="fechaFin"
value="<?php echo date("Y-m-d");?>" onchange="showL.ista();">
</div>
</div>
</div>
<div class="input-group input-group-md pull-right"

style="width:300px;">

id="txtBuscar"

<input onkeyup="showLista();" type="text" name="table_search"

class="form-control pull-right" placeholder="Search">
<div class="input-group-btn">



<button type="submit" class="btn btn-default"><i class="fa fa-

search"></i></button> .
/div>
</div>
</div>
<I-- /.box-header -->
<div class="box-body table-responsive">
<table class="display table table-hover" id="_tabla_listado_">
<thead>
<tr>
<th>N°</th>
<th>NP° Ticket</th>
<th>Doc. Cliente</th>
<th>Datos del Cliente</th>
<th>Teléfono</th>
<th>Total</th>
<th>Local</th>
<th>Fecha Pedido</th>
<th style="width: 20px;"></th>
<th style="width: 20px;"></th>
<th style="width: 20px;"></th>
<th style="width: 20px;"></th>
</tr>
</thead>
<tbody id="tableListado">

</tbody>
</table>

</div>
<l-- /.box-body -->

</div>

<I-- /.box -->

</div>
</div>
</section>
</div>

<?php
require(‘vistas/overall/footer.php");
7?>

</div>

<?php

require('vistas/overall/js.php’);

7?>

<script src="assets/js/ordenservicios.js?v=<?=APP_VERSION?>" charset="utf-
8"></script>

<script>
$(function () {
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$('# tabla_listado ").DataTable({
'paging': true,
'lengthChange": true,
'searching": false,
‘ordering": false,
'info": true,
'retrieve’: true,
"processing": true,
‘autoWidth': false,
'language”:
{
"decimal™; ",
"emptyTable": "No Se Encontraron Datos",
"info": "Mostrando del START_al_END_ de

_TOTAL_",
"infoEmpty": "Mostrando del0al0de 0 ",
"infoFiltered": "(filtered from _MAX_ total
entries)",
"infoPostFix": ",
"thousands™: ",",
"lengthMenu™: "Mostrar _MENU __ Registros"”,
"loadingRecords": "Cargando...",
"processing”: "Procesando..."”,
"search™: "Buscar:",
"zeroRecords": "No se Encontraron Datos",
"paginate™: {
"first": "Primero",
"last": "Ultimo",
"next": "Siguiente",
"previous™: "Anterior"
h
"aria": {
"sortAscending™: "' activate to sort column
ascending"”,
"sortDescending": ": activate to sort column
descending”
}
}
b
b
</script>

<script type="text/javascript">
$(*#liOperaciones’).addClass(‘active");
$(*#liOrdenServicio').addClass(‘active");
</script>

</body>
</html>
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EmitirPago.php

<IDOCTYPE html>
<html>
<?php
require(‘vistas/overall/header.php");
7>

<body class="hold-transition skin-red sidebar-mini fixed" onload="showDetalleServicio();">

<div class="wrapper">

<?php
require('vistas/overall/topnav.php’);
require('vistas/overall/leftnav.php’);

»>

<div class="content-wrapper">
<section class="content-header">

<?php
require('vistas/overall/tituloCuerpo.php");
2>

<ol class="breadcrumb">
<li><a href="?vista=principal"><i class="fa fa-dashboard"></i> Inicio</a></li>

<li><a href="?vista=ordenservicio">Ordenes</a></li>
<li class="active">Nueva Orden de Servicio</li>
</ol>
</section>
<input type="text" class="hidden" id="idservicio" value="<?php echo $_GET['id];
S>>
<section class="content">

<div class="box box-primary">

<div class="" id="divPrincipal">
<div class="box-header">
<div class="form-group col-md-3" id="divMsgtipo">
<select onblur="validarTipoComprobante();"
onchange="validarTipoComprobantel();" name="cboComprobante" id="cboComprobante
class="form-control">
<option value="">.:.Seleccione Tipo Comprobante</option>
<?php
require("core/classs/DAO_DOCUMENTO.php");
require("core/classsDAO_COMPROBANTE.php");
$function = new DAO_COMPROBANTE();
$rspta=$function->buscarComprobantesElectronicos(");
foreach ($rspta as $key) {
”>
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<option value="<?=$key['cod_comprobante']
?7>"><?=$key['nombre_comprobante];?></option>
<?php
}
>
</select>
<div id="Msg"></div>
</div>
<div class="form-group col-md-3">
<label for="">Tipo de Pago:</label>
<label for="Efectivo"><input checked=""type="radio" name="TipoPago"
id="Efectivo" value="Efectivo"> Efectivo</label>
<label for="Tarjeta"><input type="radio" name="TipoPago" id="Tarjeta"
value="Efectivo"> Tarjeta</label>
</div>
<div class="form-group col-md-2">
<input type="text" id="txtNumT icket" readonly class="form-control">
</div>
<div class="form-group col-md-1">
<button id="btnGrabar" onclick="MetodoPago();" type="button" class="btn
btn-md btn-success"><i class="glyphicon glyphicon-floppy-disk™></i> Pagar</button>
</div>
<div class="form-group col-md-2">
<button id="btnImprimir" onclick="mostrarPdf();" type="button" class="btn
btn-md btn-primary disabled"><i class="glyphicon glyphicon-print"></i> Imprimir
Comprobante</button>
</div>
</div>
<div class="box-header">
<div class="col-md-12">
<div role="form" class="form-horizontal">

<input type="hidden" id="id Apertura" value="<?php

$conexion = new Conexion();
$cn = $conexion->getConexion();
$query = "SELECT idapertura FROM "aperturacaja’ WHERE
idlocal="". $_SESSION['idlocal] . "* AND idusuario="".
$_SESSION['idusuario’] . " AND estado="Abierto"";

$result = $cn->query($query);
$conexion->closeConexion();
$cantidad = $result->num_rows;
if ($cantidad>0) {

$data = array();

while ($a = $result->fetch_object()) {

echo $a->idapertura;

}

}

">
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<I--TIPO DE CAMBIO -->
<input type="hidden" id="tipocambio™
value="<?=$TIPO_DE_CAMBIO_GLOBAL ?>">

<div class="form-group™>
<label for="" class="label-control col-md-1">Documento:</label>
<div class="col-md-3">
<div class="input-group">
<span class="input-group-addon"><i class="glyphicon glyphicon-credit-
card"></i></span>
<select disabled="" name="cbhoTipoDocumento"
id="cboTipoDocumento" class="form-control">
<?php
$function = new DAO_DOCUMENTO();
$rspta=$function->listarDocumentos();

foreach ($rspta as $key) {
?>
<option value="<?=$key['cod_documento']
?>"><?=$key['nombre_documento'] ?></option>
<?php } 7>
</select>
</div>
</div>

<label for="" class="label-control col-md-1">Numero Dni(*):</label>
<div class="col-md-3">
<div class="input-group">
<span class="input-group-addon™><i class="glyphicon glyphicon-credit-
card"></i></span>
<input type="number" readonly="readonly" class="form-control"
name="txtNumDoc" id="txtNumDoc" autocomplete="off" placeholder="Numero
Documento'>
</div>
</div>

<label for="" class="label-control col-md-1">Cliente(*):</label>
<div class="col-md-3">
<div class="input-group">
<span class="input-group-addon"><i class="glyphicon glyphicon-
user"></i></span>
<input type="text" readonly="readonly" class="form-control"
name="txtNombre" id="txtNombre" autocomplete="off" placeholder="Nombres">
</div>
</div>

<input type="hidden" id="idclienteN">
<input type="hidden" id="txtTipocliente">

</div>



<div class="form-group™>
<label for="" class="label-control col-md-1">Telefono:</label>
<div class="col-md-3">
<div class="input-group">
<span class="input-group-addon"><i class="glyphicon glyphicon-
earphone"></i></span>
<input type="number" readonly="readonly" class="form-control"
name="txtTelefono" id="txtTelefono™ autocomplete="off" placeholder="Telefono">
</div>
</div>

<label for="" class="label-control col-md-1">Direccion:</label>
<div class="col-md-7">
<div class="input-group">
<span class="input-group-addon"><i class="glyphicon glyphicon-map-
marker"></i></span>
<input type="text" readonly="readonly" class="form-control"
name="txtDireccion" id="txtDireccion" autocomplete="off" placeholder="Direccioin™>
</div>
</div>
</div>

</div>
</div>
</div>
<div class="box-body table-responsive">
<table class="display table table-hover" id="_tabla_listado_ ">
<thead>
<tr>
<th>Servicio</th>
<th>D. Producto %</th>
<th>Cantidad</th>
<th>Precio Unitario</th>
<th>Sub Total</th>
<th>Descuento.</th>
<th>Total</th>
<th style="width: 1px;">ID</th>
</tr>
</thead>
<tbody id="tableListado">

</tbody>
</table>
</div>
<div class="box-footer">
<div class="col-md-9">
<a style="width:100px;" class="btn btn-md btn-danger"
href="?vista=ordenpago'><i class="fa fa-arrow-circle-left"></i> Volver</a>
</div>
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<div class="col-md-3">
<div class="col-md-12">
<label style="width:200px;" for="txtSubTotal" class="label-control">Sub Total
</label> ] ]
<input type="text" id="txtSubTotal" value="S/. 0.00" readonly class="form-
control" style="width: 200px;">
</div>
<div class="col-md-12">
<label style="width:200px;" for="txtdescuento" class="label-
control">Descuento Cliente <span id="labelcliente"></span>:</label>
<input type="text" id="txtdescuento" value="S/. 0.00" readonly class="form-
control" style="width: 200px;">
</div>
<div class="col-md-12">
<label style="width:200px;" for="txtTotal" class="label-control">Total a Pagar
:</label>
<input type="text" id="txtTotal" value="S/. 0.00" readonly class="form-
control” style="width: 200px;">
</div>

</div>
</div>
</div>
</div>

</section>
</div>
<?php

require(‘vistas/overall/footer.php’);

>
</div>

<?php require('vistas/modales/ModalPago.php’); 7>

<?php
require('vistas/overall/js.php’);

7”>
<script src="assets/js/mantoPagarPendiente.js?v=<?=APP_VERSION?>" charset="utf-
8"></script>
<script>
$(function () {
$(‘# tabla_listado ').DataTable({
'paging': false,
'lengthChange': true,
'searching’: false,
‘ordering'’: false,
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'info": true,
'retrieve’: true,
"processing": true,
‘autoWidth': false,
'language”.
{
"decimal; ",
"emptyTable™: "No tiene Agregado Ningun Servicio",
"info": "Mostrando del _START _al _END_de TOTAL_",
"infoEmpty": "Mostrando del 0 al0 de 0 ",
"infoFiltered™": "(filtered from _MAX _total entries)",
"infoPostFix": "",
"thousands™: ",",
"lengthMenu": "Mostrar _MENU__ Registros”,
"loadingRecords": "Cargando...",
"processing”: "Procesando...",
"search": "Buscar:",
"zeroRecords": "No tiene Agregado Ningun Servicio",
"paginate™: {
"first": "Primero”,
“last": "Ultimo",
"next": "Siguiente",
"previous™: "Anterior"
3
"aria" {
"sortAscending™: "': activate to sort column ascending”,
"sortDescending": *": activate to sort column descending”

}
}
by,
by,
</script>
<script>
$(function () {
$('# _tabla_servicios_").DataTable({
'paging’: false,
'lengthChange': true,
'searching": false,
‘ordering": false,
'info": true,
retrieve’: true,
"processing": true,
‘autoWidth': false,
'language”:

"decimal™: "",

"emptyTable": "No Se Encontraron Servicios",

"info": "Mostrando del START_al END_de TOTAL_",
"InfoEmpty": "Mostrando del0al0 de 0 ",

"infoFiltered": "(filtered from _MAX total entries)",
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1)

"infoPostFix": "",

"thousands": ",",

"lengthMenu": "Mostrar _MENU__ Registros",
"loadingRecords": "Cargando...",
"processing": "Procesando...",

"search": "Buscar:",

"zeroRecords": "No Se Encontraron Servicios",

"paginate™: {
"first": "I?rimero",
"last": "Ultimo",

"next": "Siguiente",
"previous™: "Anterior"
h
"aria": {
"sortAscending™: "': activate to sort column ascending”,
"sortDescending™: ": activate to sort column descending"”

¥

</script>
<script>

$('input’).iCheck({
checkboxClass: 'icheckbox_square-blue’,
radioClass: 'iradio_square-blue’,
increaseArea: '15%' // optional

H

</script>

<script type="text/javascript">
$(*#liOperaciones’).addClass(‘active");
$(‘#liPago').addClass(‘active’);

</script>

</body>

</html>

3.3.5 Pruebas del sistema
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Las pruebas representan el proceso de evaluacion y verificacion de software para

saber si el sistema realiza los requerimientos del usuario. Las pruebas realizadas

son las siguientes:

v Pruebas funcionales: estas pruebas se realizaron casi de forma constante para

ver si cada proceso realizaba lo requerido.

v Pruebas de usabilidad: estas pruebas se hicieron con la finalidad de comprobar

que al interactuar con el sistema web este sea de facil uso.
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v" Pruebas de compatibilidad: estas pruebas se realizaron con el rpopdsito de
verificar que el sistema se visualice de forma correcta en browsers web como

Google Chrome y Microsoft Edge.

@ Lavanderia La Elegancia Leguia X + v - a X

& C A Noesseguro | laundry.tecnovoperu.com/?vista=principal e Y« O &

ELEGANCIALEGUIA =

@) = LA ENCALADA <o

ADMINISTRADOR

# Inicio

Figura 62: Vlsta del S|stema web en el navegador Google Chrome

[ | [3 Llavanderiala Elegancialeguia X | + - a X

< C M A Noseguro | laundry.tecnovoperu.com/?vista=principal A s o=

ELEGANCIALEGUIA =

ﬂ ESTAFANY
o)
5.V ADMINISTRADOR

Inicio

Figura 63: Vista del sistema web en el navegador Microsoft Edge

3.3.6 Implementacién del sistema
Esta etapa consistié en subir el sistema web al hosting asi como también realizar la
instalacion de la base de datos, también se realiz6 el manual de usuario y la

respectiva capacitacion a los usuarios.
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3.4 Actividades
El trabajo consistio en el desarrollo de las siguientes etapas:

>

Levantamiento de la informacidn: en esta etapa se procedio a entrevistar al propietario
de la lavanderia con un cuestionario previamente realizado, también se realizd la
revision de los documentos con los que trabajan.

Anélisis de la informacion: en esta etapa se realizd el modelamiento de procesos
utilizando el software Rational Rose y el lenguaje UML.

Disefio del sistema: en esta etapa se realizé el disefio y maquetacion del sistema web,
también se desarroll6 la base de datos con informacion de la lavanderia.

Codificacion del sistema: en esta etapa se realizé la programacion del sistema web
empleando el lenguaje PHP.

Pruebas del sistema: en esta etapa se efectuaron las pruebas de funcionalidad,
usabilidad y compatibilidad con el propdsito de corregir errores presentados.
Implementacion del sistema: en esta Ultima etapa se subio el sistema web al hosting

quedando listo para que entre a produccion.

3.5 Limitaciones

Al momento de subir el sistema web al hosting, hubo inconvenientes en algunas
paginas las cuales no se mostraban correctamente.



CAPITULO IV

RESULTADOS
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Resultados

Se optimizé el control de servicios de la lavanderia, por ende, la atencién al cliente.
Se almacend la informacion de la lavanderia en una base de datos la misma que
interactta con el sistema web

El sistema web implementado cumple con los requerimientos planteados por el
propietario de la lavanderia.

Los usuarios finales demostraron el aprendizaje en la interaccion con el sistema web.

El sistema web permite mostrar reportes en archivos Excel y PDF.



CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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Conclusiones

El sistema web fue desarrollado siguiendo la metodologia de desarrollo de software RUP,
utilizando el lenguaje UML y la herramienta CASE Rational Rose.

Para el desarrollo de la base de datos se trabajo con el sistema administrador de base de
datos MySQL.

El sistema web fue desarrollo con el lenguaje de programacion PHP, siendo uno de los
mejores para el desarrollo web.

Las pruebas de software fueron fundamentales para el buen funcionamiento del sistema
web.

La lavanderia La Elegancia Leguia mejoro el proceso de control de servicios.
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Recomendaciones

a) Realizar backups de la base de datos y del sistema web.

a) Capacitar a los usuarios que interactuaran con el sistema web de la lavanderia para el
manejo correcto.

b) Enelcaso de tener dudas en el manejo del sistema web se debe consultar el sistema web.

c) Realizar cambio de contrasefias de los usuarios del sistema web en forma periddica.

d) Sise presentaran nuevos requerimientos se debe prestar atencién a la etapa de analisis, ya
que constituye la etapa principal del desarrollo del sistema web.

e) Instalar los equipos de computo en areas adecuadas en la lavanderia para evitar accidente o
desperfectos.
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Apéndice A: Cronograma de Actividades

Modo Semestre 2, 2022
de » Nombre de tarea v Duracion v Comienzo « Fin v Predecesoras v A M J J A S (o] N D
1 -.', 4 Levantamiento de la informacion 10 dias mié 1/06/22 mar 14/06/22 '
2 |wg Observacion directa de procesos 2 dias mié 1/06/22  jue 2/06/22 l
3 |mg Elaboracion de cuestionario 4 dias vie 3/06/22 mié 8/06/22 2 : 1“ dori Saenz Estefany Wyndy _
4 | Recopilacion de la informacion 4 dias jue 9/06/22 mar 14/06/22 3 +. Condori Sdenz Estefany Wyndy
5 |mg 4 Analisis de la informacion 9 dias mié 15/06/22 lun 27/06/22
6 (w3 Andlisis del proceso actual 4 dias mié 15/06/22  lun 20/06/22 4 Condori Saenz Estefany Wyndy
7 | Analisis del proceso propuesto 5 dias mar 21/06/22  lun 27/06/22 6 Condori Saenz Estefany Wyndy
g |mm 4 Diseno del sistema web 25 dias mar 28/06/22 lun 1/08/22 H :
E 9 FI:, Desarrollo de |la base de datos 15 dias mar 28/06/22 lun 18/07/22 7 . Condori Saenz Estef;:my Wyndy
& 1 -y Magquetacién del sistema web 5 dias mar 19/07/22  lun 25/07/22 9 lCcmciori Sdenz Estefany Wyndy
é 1 |y Estructura del sistema web 3 dias mar 26/07/22 jue 28/07/22 10 1C°"d°fi Séenz Es;tefany Wyndy
= 12wy Descripcién general del sistema web 2 dias vie 29/07/22 lun 1/08/22 " Condori Sienz Estefany Wyndy
% 13 >-.', 4 Programacion del sistema web 18 dias mar 2/08/22  jue 25/08/22 % :
% 14 |wg Codificacion del sistema web 18 dias mar 2/08/22  jue 25/08/22 12 : Condori Sdenz Estefany Wyndy
15 |mg 4 Pruebas del sistema web 14 dias vie 26/08/22 mié 14/09/22
16 |mg Test funcional 10 dias vie 26/08/22  jue 8/09/22 14 Cornidori Saenz Estefany Wyndy
17 | Test de usabilidad 2 dias vie 9/09/22 lun 12/09/22 16 - Condori Sdenz Estefany Wyndy
18 |wg Test de compatibilidad 2 dias mar 13/09/22 mié 14/09/22 17 " Condori Sienz Estefany Wyndy
19 |wg 4 Implementacion del sistema web 6 dias jue 15/09/22  jue 22/09/22 i
20 |w Elaboracién del manual de usuario 3 dias jue 15/09/22  lun 19/09/22 18 iCOHdOI'i Séenz Estefany Wyndy
21 |wy Capacitacién de los usuarios finales 2 dias mar 20/09/22  mié 21/09/22 20 -lCondori Séenz Estefany Wyndy
22 |wg Implantacion del sistema web 1 dia jue 22/09/22  jue 22/09/22 21 ¢ Condori Sdenz Estefany Wyndy




Apéndice B: Cronograma de Presupuesto

Laptop AMD5 1 S/. 2500.00
Impresora 1 S/.200.00
USB 64 Gb 1 S/. 45.00
Hojas (paquetes) 2 S/.12.00
Tinta 3 S/.15.00

Internet 30 Mb 1 S/.120.00
Movilidad ida 2 S/.50.00
Movilidad vuelta 2 S/. 50.00

Otros S/.120.00

S/. 2500.00
S/.200.00
S/. 45.00
S/. 24.00
S/. 45.00

S/. 120.00
S/.100.00
S/.100.00
S/. 120.00
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Apéndice C: Manual de Usuario

Ingreso al sistema web para el control de servicios de lavanderia
Para ingresar al sistema web, se debe escribir la siguiente URL:

http://laundry.tecnovoperu.com/

Control de Acceso al Sistema

LOGIN
¥ §
@
Local
Seleccione ... v

Recuerdamé Ingresar

Copyright @ 2022 Lavanderia La Elegancia Leguia

Ingresamos el usuario (admin), la contrasefia (admin) y el local La Encalada

Control de Acceso al Sistema

LOGIN
admin ) §
"]
Local
LA ENCALADA hd

Recuerdamé Ingresar

Copyright © 2022 Lavanderia La Elegancia Leguia

Al ingresar el usuario yla contrasefia se muestra la ventana donde se debe establecer el Tipo de

Cambio del dia:


http://laundry.tecnovoperu.com/
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Tipo de Cambio

Actualice el Tipo de Cambio del Dia
Tipo de Cambio

S | 3.40

Guardar Cambios

Luego se visualiza la siguiente ventana:

ELEGANCIA LEGUIA & ADMIN o

AR LA ENCALADA spmin ADMIN ADM @ inicio - Ventana Principa

&% [ HMINISTRADOR

# Inicio

Opcion Inicio: Esta opcidn contiene 3 sub opciones:

& MiPerfil

e Mi Perfil: Esta sub opcion permite modificar la imagen del usuario y visualizar sus datos.
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Informacién Bésica

le_Imagen de Usuario
Seleccionar Foto

Elegir archives | Ninguno archivo selec.

Solo formatos .jpg, .png

Guardar Foto

@ Inicio ~ Perfil de Usuario

Datos Generales

Nombres

Apellido Paterno

Apellido Materno

E-mail

Célular

.

Guardar

Para cambiar la imagen del usuario debemos hacer clic en el boton Elegir archivos para

seleccionar la imagen y luego hacer clic en Guardar Foto.

LA ENCALADA

Informacion Basica

Seleccionar Foto

[ Elegir archivos | Estefany.PNG

Sélo formatos

@ Inicio

Datos Generales

Nombres

ESTAFANY

Apellido Paterno

CONDORI

Apellido Materno

SaENZ

E-mail

=

Célular

.

Guardar

Se muestra el siguiente mensaje:
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i Bien Hecho!

t Su imagen se subio correctamente!

Cambiar Clave: Esta sub opcion te permite modificar la clave del usuario.

Cambiar Clave - Zona Privada del Usuario

Por su Seguridad, ingrese su clave actual.

[} Clave Actual

Ingrese su Nueva Clave.

& | Ingrese sunueva Clave...

Por favor, ingrese nuevamente su nueva clave.

[} Repita su nueva Clave...

Guardar Cambios

Se debe ingresar la clave actual y también la nueva clave y hacer clic en el boton Guardar

cambios.
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Cambiar Clave - Zona Privada del Usuario

Por su Seguridad, ingrese su clave actual.

Clave Incorrecta

Ingrese su Mueva Clave.

=) W

Su clave es segura

Por favor, ingrese nuevamente su nueva clave.

=) W

Felicitaciones... Sus claves coinciden

Guardar Cambios

e Cerrar Sesidn: Esta sub opcion permite terminar con la sesion actual.

: / _ //*"/ | L4
SN .. &

ol de Acceso al Sistema
LOGIN

Local

Seleccione..... v

Recuerdamé

Opcion Configuracién: Esta opcion contiene 2 sub opciones:
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e Parémetros Generales: Esta sub opcion permite realizar la configuracion de pardmetros

para la gestion de la lavanderia.

LA ENCALADA CoNoORISSENZ ESTAT

Parametros Generales

Ruta de Facturacion Electrénica(*):

= https://api.nubefact.com/api/v1/4013fc45-74a0-48fb-abaf-2928d7101750

Token de facturacion electrénica(*):

N 1fcd5280a7bc46489d5ae7127ab95233be60109c16cadf168eaead7c01905066

Apertura de Caja por Defecto

Cantidad Fichas Grandes: Cantidad Fichas Tumbler:
& 20 ¢ 20

Monto por defecto Soles (S/.): Monto por defecto Dolares ($/.):
S | 20000 $ | 100.00

@ Inicio - Pardmetros Generales

Cantidad Fichas Medianas: Cantidad Fichas Chicas:

@ | 20

Guardar Cambios

Esta sub opcion permite configurar especificamente la ruta y el token defacturacion electrénica

y la apertura de caja.

e Tipo de Cambio: Esta sub opcion permite modificar el tipo de cambio.

Tipo de Cambio

Tipo de Cambio

S | 340

Guardar Cambios

Después de modificar el valor de tipo de cambio se hace clic en el boton Guardar Cambios,

mostrandose el siguiente mensaje.
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Bien Hecho

Opcion Mantenimiento: Esta opcion contiene siete sub opciones:

e Documentos: Esta sub opcion permite configurar la validacion del ingreso de documentos
personales.

LA ENCALADA conpori saEnz ESTAFANY @ Inicio - Mantenimiento Documento

© Agregar Documento i a

Mostrar 19w Registros

N* Documento Codigo Estado

1 NI 1 [ Activo | n
2 RUC 6 [ Activo | ﬂ n
3 PASAPORTE 7 [ Activo | n
4 0TROS [ Activo | n

Mostrando del 1 al4 de 4

Anterior Siguiente
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Al hacer clic en el botén Agregar Documento se muestra lo siguiente:

LA ENCALADA CONDORI S3ENZ ESTAFANY & Inicio -~ Mantenimiento Documento

Documento (*): Total de Caracteres : Codige

Estado [*):

Seleccione... v

(s 5o

Tipo Comprobantes: Esta sub opcion permite realizar mantenimiento de diversos
comprobantes de pago. En este caso boleta y factura.

LA ENCALADA CONDQRI SAENZ ESTAFANY @ Inicio ~ Mantenimiento Comprobante

© Agregar Comprobante Q

Mostrar 10 v Registros

N° Local Descripcion Codigo Serie Correlative Estado
1 LAENCALADA BOLETA 2 BO01 7 [ actvo | ﬂ n
2 LAENCALADA FACTURA 1 FOO0L 1 [ Activo | ﬂ n

Mostrando del 1al2de 2

Anterior Siguiente

Para afadir un nuevo comprobante de pago se debe hacer clic en el boton Agregar

Comprobante. Se muestra la siguiente ventana:

LA ENCALADA ONDORI SSENZ ESTAF; @ Inicio ~ Mantenimiento Comprobante
Local (*): Descripcion (*): Codigo (*):
I LAENCALADA v =
Serie (*): Correlativo (*): Estado (*):
m | s = | C a Seleccione v
[omar | o

Locales: Esta sub opcion muestra y permite dar mantenimiento a los locales con los que
cuenta la lavanderia.
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LA ENCALADA conpori séenz

© Agregar Local Search Q

Mostrar 15+ Registros

& Inicio ~ Mantenimiento Locales

N° Nombre Local Direccion Teléfono Distrito Abreviatura Correlativo Estado

1 LAENCALADA Av. La Encalada N 1155 014352341 Santiago de Surco LAE 3 n
2 SHELL Calle Shell N° 601 012410758 Miraflores SHE 4 n
3 PARQUE MORA General Cérdava N° 973 012211698 Miraflores PMO 2 n

Mostrandodel 1al3de 3

Anterior Siguiente

Para adicionar un nuevo local se debe hacer clic en el botén Agregar Local. Se presenta la

siguiente ventana:

LA ENCALADA conpoRi SaENZ ESTAFANY @& Inicio -~ Mantenimiento Locales

m

A | Nombre Local g ra Local = Correlativo

L, | Telefono HH Distritos N4

¢ Codigo Ubigeo Seleccione... -

Usuarios: Esta sub opcion muestra y permite dar mantenimiento a los usuarios del sistema
web de la lavanderia.

LA E NCALA DA CONDC @ Inicio ~ Mantenimiento Usuarios
© Agregar Usuario Siearch <
Mostrar 10 v Registros

N® Nombres Apellidos Correo Teléfono Usuario Estado Tipo Usuario

1 Estafany Condori Sdenz admin m Administrador n
2 Marlene Huaman Raras marlene m Caja n
3 Roxana Jimenez Rospigliosi Roxana m Caja u
4 Alejandra Romero Huaman alejandra m Caja n
5 Deysi Ventura Lopez Deysi m Caja n
6 Luz Maria Lecca Forero luzma m Administrador n
7 usuario usuario usuario usuario m Caja u
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Para afiadir un nuevo usuario se debe hacer clic en el boton Agregar Usuario. Se presenta
la siguiente ventana:

LA ENCALADA CONDORI SAENZ ESTAFA @ Inicio -~ Mantenimiento Usuarios
Nombres: Apellidos Paterno: Apellido Materno:
omb B | apellido Paterno B
Correo: Telefono: Usuario:
a Correo \. 1
Contrasefia: Tipo Usuario Estado:
& i Seleccione v Activo ¥

e Categorias: Esta sub opcidn permite mostrar y realizar el mantenimiento de los tipos de
servicios que brinda la lavanderia.

LA ENCALADA coNDOR! SSENZ ESTAFANY & Inicio ~ Mantenimiento Categorias
:

Mostrar 10 v Registros

N° Nombre Categoria Estado

1 LAVADO SECO ﬂ n
2 LAVADO AL AGUA ﬂ n
3 PLANCHADO ﬂ n

Mostrando dellal3de3
Anterior Siguiente

Para adicionar un nuevo tipo de servicio (categoria) se debe hacer clic en el boton Agregar
Categoria. Se presenta la siguiente ventana:

LA ENCALADA conDOR! S3ENZ ESTAFANY

& Inicio ~ Mantenimiento Categorias

Nombre Categoria (*): Estado (*):

Seleccione... ~

(w5

e Productos: Esta sub opcién permite listar y dar mantenimiento a los productos a los cuales
se les aplica el servicio de lavanderia.
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LA ENCALADA « @ Inicio ~ Mantenimiento Productos
© Agregar Producto :. Todos v Sear Q
Mostrar 19~ Registros

N°  Descripcion Precic  Categoria Descuento F. Grandes F. Tumbler F. Medianas F.Chicas  Estade

1 FICHADE LAVADO CHICO 1100 LAVADOALAGUA  0.00 0 0 ] 0 [ Activo | n
2 MANTELES SIMPLES 1000  LAVADOALAGUA  0.00 2 2 2 2 [ Aciivo | n
3 MANTELES CON ENCAJE 1200  LAVADOALAGUA  0.00 0 0 ] 0 [ Activo | n
4 MANTELES EN GENERAL dos MTS 18.00  LAVADOALAGUA  0.00 0 0 0 0 [ Activo | n
5 PANUELOS DE TELA 3500  LAVADOALAGUA  0.00 0 0 0 0 [ Activo | n
6  PARUELOS DE SEDA 4.00 LAVADOALAGUA  0.00 i ] 0 0 [ ctivo | n
7 PANTALONES EN GENERAL 1400  LAVADOALAGUA  0.00 0 0 0 0 n

Si hacemos clic en el botdn Agregar Producto se muestra lo siguiente

LA ENCALADA c

Producto :

= Descripcion

Descuento (%):

@ o0

N° Fichas Medianas:

& o

(o | xcves

Precio:

m 0.0

N° Fichas Grandes:

% 0

N° Fichas Chicas:

& 0

@ Inicio

Mantenimiento Productos

Categoria:

EH Categorias... ~

N° Fichas Tumbler:

& 0

Estado (*):

Seleccione... v

Clientes: Esta sub opcion permite mostrar el listado de clientes de la lavanderia. Asi como

también se puede realizar el mantenimiento de clientes.

@& Inicio

Mantenimiento Clientes

/ Razon Social

Manuel Antonio

INMOBILIARIA CONSTRUCTORA ACI SAC

KARIN MIURA CARAMUTTI

AGUSTIN ARIAS DAVILA

COLEGIO SANTA MARGARITA

LA ENCALADA connor saenz F

Mostrar 10~ Registros

-

1 DNI 77229532

2 RUC 20507904360

3 RUC 10067796727

4 RUC 10088045284

5 RUC 10082348013 HARRY CORTEZ
6 RUC 20145083924

7 RUC 20513770368

UHY CONSULTING SA

Gallardo Torres

930744960

111111111

4363870

54545454

Descuento %.

0.00 %

SURCO

0.00 %

AV ENCALADA - SURCO

0.00 %

- 0.00 %

- 0.00 %

0.00 %

SURCO 0.00 %
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Al hacer clic en el boton Agregar Cliente se muestra la siguiente ventana:

LA ENCALADA conpor: 542Nz ESTAFA # Inicio -~ Mantenimiento Clientes
Tipo SELECCIONAR - Numero = De . Nombres: 2
Documento: Documento:
Apellidos: = . Telefono: < ; Direccion: Q
Email : = orreo Electronico Descuento: o] 0
(R | o

Opcidn Operaciones: Estaopcion presenta cinco sub opciones:

e Estado de Caja: Esta sub opcidn permite abrir y cerrar caja teniendo en cuenta los

respectivos montos de dinero.

| | = Cerrar Caja

Local v Estado v =) 12/06/2022 [m] ==} 12/08/2022 [m} Q
Mostrar 19 ~ Registros
M.
F. F. F. F. M. Inicial M. Inicial Final M. Final
N®  Sede Usuario Fecha Hora Chicas Tumbler Medianas Grandes Soles Dolares Cierre Soles Dolares estado
1 LA Estafany 2022- 16:01:00 © ] 5} [4] $/.200.00 $/.100.00 5} $/.0.00 $/.0.00 m
ENCALADA  Condori 08-03
Condori

Mostrandodellalldel

Anterior Siguiente

e Orden de Servicio: Esta sub opcidn permite mostrar las diversas drdenes de servicios.

© Nueva Orden

~ =] 12/06/2022 =] =] 12/08/2022 [m} arc Q

Mostrar 10+ Registros
N° N° Ticket Doc. Cliente Datos del Cliente Teléfono Total Local Fecha Pedido

No Se Encontraron Datos

Mastrando del 0 al 0 de 0

Al hacer clic en el boton Nueva Orden se muestra la siguiente ventana:
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LA ENCALADA : @ inicio - Ordenes - Nueva Orden de Servicio

Tipo Numero = Nombres: 1

SELECCIONAR. v
Documento: Documento:

Apellidos: Telefono: L, Direccion: Q

Correo:

Mostrar 10 v Registros
Id Servicio Servicio Cantidad Precio Unitario Total Accion

No tiene Agregado Ningun Servicio

Mostrando del 0 al 0 de 0

Total a Pagar:

$/.0.00

Orden de Pago: Esta sub opcion permite mostrar las diversas 6rdenes de pago.

LA ENCALADA CONDORI SAENZ ESTAFANY @ Inicio ~ Orden de Pago

Local v = :ns.-zozz [m] 8 | 12/08/2022 [m] Q

Mostrar 19 v Registros
N N° Ticket Doc. Cliente Datos del Cliente Teléfono Total Local Fecha Pedido Estado

No Se Encontraron Datos

Mostrando del0al0de0

Anterior Siguiente

Registrar Gasto: Esta sub opcion permite registrar y listar los registros de pago realizados.

LA ENCALADA CONDORI SAENZ ESTAFANY @ Inicio - Operacion Registrar Gasto

© Agregar Gasto S Q

Mostrar 10 v Registros

N® Descripcion Monto Fecha

Mo Se Encontraron Datos

Mostrando del 0 al0de 0

Anterior Siguiente

Al hacer clic en el botén Agregar Gasto, se presenta la siguiente ventana:
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Tipo Cambio :

Seleccione..

LA ENCALADA

Tipo Comprobante :

Seleccione Tipo Comprobante

==

Numero Comprobante :

Monto :

Descripcion :

@ Inicio

Oper

Contabilidad: Estasub opcion muestra un resumen de la actividad econdémica realizada en

la lavanderia. Se pueden realizar reportes en diferentes formatos Excel, CSV y PDF.

LA ENCALADA EST @ Inicio - Contabilidad
Local ... v &2 /7202 O 2 1/ O B Exportar Excel | [ Exportar CSV
[A Exportar PDF
Mostrar 10 v Registros
N° Tipo Valor Num Cod
N°  Sucursal Comprobante C_CUENTA Fecha Cambio  venta IGV  Flag D Doc b F ia Descuento
1 LA B0O1-4 70701 2022-08-03 1.00 42.00 6.41 77229532 1 Zhaul alberto 0.000000 0.00
ENCALADA 16:09:23 Valdera
vidaurre
2 LA B001-5 70701 2022-08-04 1.00 28.00 427 * 77229532 1 Zhaul alberto 0.000000 0.00
ENCALADA 15:50:03 Valdera
vidaurre
3 LA B001-6 70701 2022-08-05 1.00 49.00 747 * 77229532 1 Zhaul alberto 0.000000 0.00
ENCALADA 17:37:58 Valdera
vidaurre




	IMPLEMENTACIÓN DE UN SISTEMA WEB DE CONTROL DE SERVICIOS DE LA LAVANDERÍA LA ELEGANCIA LEGUÍA DE LA PROVINCIA DE TACNA 2023
	PRESENTADO POR:

	PROVINCIA – TACNA
	2023
	Agradecimientos
	Capítulo II: Marco Teórico
	Índice de figuras
	Resumen
	Introducción

	CAPÍTULO I DETERMINACIÓN DEL PROBLEMA
	1.1 Formulación del problema
	1.1.1 Problema general
	1.1.2 Problemas específicos
	1.2 Objetivos
	1.2.2 Objetivos específicos
	1.3 Justificación

	CAPÍTULO II MARCO TEÓRICO
	2.1. Estado del arte Antecedentes de estudio
	Antecedentes Nacionales
	Antecedentes Internacionales
	2.2. Bases teóricas
	2.2.2. Servicio de lavandería
	2.2.3. Intranet
	2.2.4. Front-End
	2.2.5. Back-End
	2.2.6. Dominio web
	2.2.7. URL
	2.2.8. Base de datos
	2.2.9. Sistema de gestión de base de datos
	2.2.10. Servidor web
	2.2.11. Navegador web
	2.2.12. Web hosting
	2.2.13. Diseño web adaptable
	Tecnologías Utilizadas
	2.2.14. Modelo – Vista – Controlador
	2.2.15. Servidor Apache
	2.2.16. MySQL
	2.2.17. BootStrap
	2.2.18. JQuery
	2.2.19. PHP
	2.2.20. CSS
	2.2.21. JavaScript
	2.2.22. HTML
	2.2.23. ¿Qué es UML?
	RUP

	CAPÍTULO III DESARROLLO DEL TRABAJO
	3.1 Finalidad
	3.2 Propósito
	3.3 Componentes
	3.3.1 Levantamiento de la información
	3.3.2 Análisis de la información
	3.3.2.1 Análisis del proceso actual
	3.3.2.2 Análisis del proceso propuesto
	3.3.3 Diseño del sistema web
	3.3.3.1 Maquetación de la página principal del sistema web
	3.3.3.2 Estructura del sistema web
	Opción Inicio
	Opción Configuración
	Opción Mantenimiento
	Opción Operaciones
	3.3.3.3 Descripción General de la Estructura del Sistema web
	3.3.3.4 Diagrama de Base de Datos en MySQL
	3.3.3.5 Descripción de las tablas de la base de datos Tabla: AperturaCaja
	Tabla: Categoria
	Tabla: Clientes
	Tabla: Configuración
	Tabla: DetalleOrden
	Tabla: Detalle_Caja
	Tabla: Detalle_Pago
	Tabla: Distrito
	Tabla: Documento_Identidad
	Tabla: Locales
	Tabla: OrdenServicios
	Tabla: Pagos
	Tabla: Productos
	Tabla: TipoUsuario
	Tabla: Tipo_Comprobante
	Tabla: Usuarios
	3.3.4 Codificación del sistema Creación de la base de datos
	OrdenServicio.php
	EmitirPago.php
	3.3.5 Pruebas del sistema
	3.3.6 Implementación del sistema
	3.4 Actividades
	3.5 Limitaciones

	CAPÍTULO IV RESULTADOS
	Resultados

	CAPÍTULO V
	Conclusiones
	Recomendaciones
	Referencias Bibliográficas

	APÉNDICES
	Apéndice A: Cronograma de Actividades
	Apéndice B: Cronograma de Presupuesto
	Apéndice C: Manual de Usuario


